VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY NAKUPU A POUZiVANIA
1. UvoD

Tento dokument (spolu s tu uvedenymi dokumentmi) upravuje vieobecné zmluvné podmienky,
ktorymi sa riadi pouZivanie tejto webovej lokality (www.oysho.com) a ndkupy tovaru na zaklade
kipnej zmluvy medzi nami a vami uskutocnené cez tuto webovu lokalitu (dalej len
,podmienky*).

Vyzyvame vas, aby ste si pred pouZzitim webovej lokality pozorne preditali podmienky, nase
pravidla pouZivania suborov cookie a pravidla ochrany osobnych udajov (dalej len ,postupy v
suvislosti s ochranou osobnych Udajov”). Pri pouZivani lokality alebo zadani objedndavky jej
prostrednictvom sa na vas vztahuju tieto podmienky a nase postupy v suvislosti s ochranou
osobnych uUdajov. Ak s podmienkami a postupmi v suvislosti s ochranou osobnych udajov
nesuhlasite, webovu lokalitu nepouzivajte.

Podmienky sa mo6Zu menit. Je vaSou povinnostou pravidelne si ich Citat, pretoZe platia
podmienky platné v case uzavretia konkrétnej zmluvy (ako je definované nizsie) a tvoria jej
neoddelitelnu sucast.

V pripade otadzok o podmienkach a postupoch v suvislosti s ochranou osobnych Udajov sa na nas
mozete obratit prostrednictvom kontaktného formuldra na webovej lokalite.

Zmluva (ako je definované nizsie) sa moze na zaklade vasho vyberu uzavriet v hociktorom jazyku,
v ktorom su podmienky na webovej lokalite pristupné.

2. NASE UDAJE

Predaj tovaru cez tuto webovu lokalitu sa vykondva v mene spoloc¢nosti OYSHO by Inditex
Slovakia, s. r. 0., so sidlom na adrese Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, e-mailova adresa
contact_sk@oysho.com, s telefénnym &islom len na identifika¢né Gcely +420 224 239 873, ICO
36 779 644, registrovanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, zlozka
¢. 46042/B a IC DPH SK 2022395078.

Dozorny organ:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.O. Box €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

V pripade nespokojnosti s vybavenim vasej ziadosti alebo staznosti, moZete tiez podat Ziadost o
kontrolu, a to elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej lokalite:

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava
Odbor hygieny vyzivy, bezpecnosti potravin a kozmetickych vyrobkov

3. VASE UDAJE A NAVSTEVA WEBOVEJ LOKALITY

Vami uvedené informacie alebo osobné Udaje spracujeme v Uplnom silade s postupmi v
suvislosti s ochranou osobnych ddajov. Pouzivanim webovej lokality sthlasite so spracovanim
informdcii a Udajov a vyhlasujete, Ze vSetky uvedené informacie a Udaje su sprdvne, Uplné a
zodpovedaju skutoc¢nosti. Podla prislusnych zakonnych dprav nesiete plni zodpovednost za
uvedenie spravnych, Uplnych a skuto¢nych osobnych udajov.


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

4. POUZIVANIE WEBOVEJ LOKALITY
Pri pouzivani tejto webovej lokality a objednavani suhlasite s uvedenym:

i Webovu lokalitu pouzijete len na otdzky a pravoplatné objedndavky.

ii. Nebudete vytvarat falosné ani podvodné objednavky. Ak sa méieme oddbvodnene
nazdavat, Ze bola vytvorena objednavka tohto typu, mame narok zrusit ju a informovat
o nej prislusné orgdny.

iii.  Spravne, Uplne a presne uvediete svoju e-mailovi a posStovl adresu a/alebo iné
kontaktné Udaje. Zaroven suhlasite s tym, Ze tieto Udaje mbZieme v pripade potreby
pouZit na to, aby sme vas kontaktovali v slvislosti s objednavkou (preditajte si nase
pravidla ochrany osobnych udajov).

Ak neuvediete vsetky potrebné informacie, nemdzete zadat objednavku.

Pri zadavani objednavky na webovej lokalite vyhlasujete, Ze mate 18 alebo viac rokov a ste zo
zdkona spdsobili uzatvarat zavazné zmluvy a plne suhlasite s podmienkami. Okrem toho
vyhlasujete a potvrdzujete, Ze pred zadanim objednavky sme vas dostatocne informovali o
krokoch potrebnych na uzavretie nakupnej zmluvy ich opisanim v tychto podmienkach
zverejnenych na prislusnej podstranke webovej lokality, nakupna zmluva sa neuloZi v
elektronickej podobe, mate narok poZiadat o fiu pisomne a jazyk pouZity pri uzatvarani zmluvy
je slovencina.

5. DOSTUPNOST SLUZBY
Dorucenie tovaru ponukaného na webovej lokalite je k dispozicii len na Slovensku.

Ak si cez tito webovu lokalitu chcete objednat tovar z iného ¢lenského $tatu EU mimo Slovenska,
mobzete to urobit, no objednany tovar mozno dorucit len do predajne znacky Oysho alebo na
dorucovaciu adresu na Slovensku.

6. FORMALNE UZATVORENIE ZMLUVY

Informacie uvedené v tychto podmienkach a udaje uvedené na webovej lokalite nepredstavuju
obchodnu ponuku, ale pozvanku na uzavretie zmluvy. Medzi vami a nami nedochadza k Ziadnej
zmluve o tovare, kym vyslovne neprijmeme objednavku. Ak ponuku neprijmeme a uz sme vam
stiahli peniaze z Uctu, vratime vam ich v plnej vyske.

Pri objedndvani sa musite riadit internetovym nakupnym postupom a kliknit na tlacidlo
,Potvrdit platbu”. Upozorriujeme, Ze objednanim vam vznika povinnost za objednavku zaplatit.
Po objednani vam pride e-mail s potvrdenim prijatia objednavky (dalej len ,potvrdenie
objednavky“). To neznamena, Ze sme ju akceptovali. Objednavka je ponuka, ktord nam robite,
aby ste si mohli kupit jeden alebo viacero kusov tovaru. Na vsetky objednavky sa vztahuje
podmienka nasho akceptovania. O akceptovani vas budeme informovat e-mailom, v ktorom
potvrdime, Ze sme objednavku odoslali (dalej len ,potvrdenie o odoslani“). Zmluva medszi
zmluvnymi stranami o nakupe tovaru (dalej len ,zmluva“) sa uzavrie aZ vtedy, ked vam posleme
potvrdenie o odoslani.

K potvrdeniu o odoslani priloZzime elektronickd potvrdenku s prislusnymi podrobnostami (dalej
len ,e-potvrdenka“).

7. DOSTUPNOST TOVARU

Vsetky objedndvky tovaru podliehaju aktudlnej dostupnosti. Ak nastani v sulade s tymto
vyhlasenim tazkosti s dodanim tovaru alebo sa uz vypredal, vyhradzujeme si pravo informovat
vas e-mailom o nahradnom tovare rovnakej alebo vyssej kvality a hodnoty, ktory si mozete



objednat, alebo vdm ddme mozZnost odstupit od zmluvy (dalej len ,zrusenie objednavky”). Ak si
nechcete objednat nahradny tovar a uplatnite si odstipenie od zmluvy alebo zrusite
objednavku, do 14 dni od dorucenia e-mailu vds odskodnime vo vyske zaplatenej sumy. Ak
neodstupite od zmluvy ani nezrusite objednavku, ani v primeranom ¢asovom obdobi neprijmete
nahradny tovar, mame narok odstupit od zmluvy a do 14 dni od dorucenia odstipenia vam
vyplatime vsetky vami vynaloZené prostriedky.

8. ODMIETNUTIE SPRACOVAT OBJEDNAVKU

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek z webovej lokality stiahnut tovar alebo upravit akykolvek
material ¢i jej obsah. Hoci sa vidy v maximalnej miere snazime spracovat vietky objednavky,
moze dojst k vynimocnym okolnostiam, ktoré nas prindtia odmietnut spracovat objednavku po
odoslani jej potvrdenia. Vyhradzujeme si pravo urobit to kedykolvek.

Za stiahnutie tovaru z webovej lokality, za stiahnutie ¢i Upravu materidlu alebo obsahu na
lokalite, ani za nespracovanie objednavky po odoslani potvrdenia o jej prijati nezodpovedame
vam ani tretej strane.

9. DORUCENIE

Bez ohladu na ¢lanok 7 vyssie o dostupnosti tovaru a okrem vynimocnych okolnosti sa budeme
snazit odoslat objednavku s tovarom uvedenym v kazdom potvrdeni o doruéeni pred datumom
v nlom uvedenym, alebo ak dorucenie nie je Specifikované, v odhadovanom ¢asovom ramci
uvedenom pri vybere spdsobu dorucenia, v kazdom pripade najneskor do 30 dni od datumu
potvrdenia objednavky. Mame narok dorudit objednavku pred uplynutim dodacieho casu
dohodnutého v zmluve alebo stanoveného v tychto podmienkach.

Dostupné sp6soby dopravy, suvisiace sumy a dalSie relevantné informdcie opisujeme v Casti
Pomoc. V kazdom pripade sa informacie o doruceni vidy uvadzajd na strane s podrobnostami o
tovare spolu s ndkupnym procesom a potvrdenim objednavky. Vsetky informdacie o objedndvke
sa uvadzaju pred koncom nakupného procesu.

Napriek tomu moze dojst k omeskaniu v dosledku nepredvidatelnych okolnosti alebo oblasti
dorucenia.

Ak sa ndm z urcitého dovodu nepodari dodrzat datum dorucenia, o situdcii vas budeme
informovat a pontikneme vdm mozZnost pokracovat v ndkupe, stanovime novy datum dorucenia
alebo objednavku zruSime s plnym odSkodnenim zaplatenej sumy do 14 dni od zruSenia.
Upozorniujeme, Ze v Ziadnom pripade nedoru¢ujeme domov v soboty, nedele ani $tatne sviatky.

Na ucely tychto podmienok sa ,dorucenie” bude vnimat ako ukonéené a objednavka ako
,dorucend”, len ¢o vy alebo vami uvedena tretia strana fyzicky nadobudne tovar, ¢o potvrdi
podpisom o prebrati objednavky na vami uvedenej doruc¢ovacej adrese.

V pripade spotrebitelov ,nadobudnutie fyzickej drzby” tovaru znamena okamih, ked
nadobudnete fyzickd drzbu vsetkych casti objednaného tovaru, alebo ak

i. vami objednany tovar v jednej objedndvke je dodavany oddelene, momentom
nadobudnutia fyzickej drzby tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
ii. sa dodany tovar sklada z niekolkych casti alebo kusov, okamihom nadobudnutia fyzickej
drzby posledného dielu alebo posledného kusu,
iii. je tovar dodavany opakovane pocas urcCitého casového obdobia, v momente
nadobudnutia fyzickej drzby prvého tovaru.

Upozoriiujeme, Ze tretia strana vami opravnena preberat objednavku nam musi predlozit kdpiu
potvrdenia o doruceni.



Mate narok na odmietnutie objedndvky s nedostatkami alebo na potvrdenie jej prevzatia a
potom modzete pokracovat podla pravidiel podavania staznosti uvedenych v tychto
podmienkach. V pripade odmietnutia prevzatia objednavky s nedostatkami budeme niest vsetky
naklady na vratenie objednavky.

10. NEUSPESNE DORUCENIE

Ak vam nedokazeme dorudit objednavku, pokusime sa najst bezpecné miesto, kde ju ulozime.
Ak sa nam nepodari najst bezpeéné miesto, objedndavka sa vrati do skladu. V takom pripade vam
nechame aj odkaz s vysvetlenim, kde sa nachadza a ¢o treba urobit na jej opatovné dorucenie.
Ak v dohodnutom c¢ase nebudete na mieste dorucenia, kontaktujte nds a zorganizujeme
dorucenie na dalsi den.

Ak od mozZnosti dorucenia objednavky uplynulo 15 dni a nepodarilo sa nam ju dorudit z dévodov,
ktoré sa ndm nedaju pripisat, budeme predpokladat, Ze si Zelate zrusit zmluvu a vypovieme ju;
to isté plati pri doruceni do predajne, ak uplynulo 15 dni odvtedy, ako sme vam poslali
potvrdenie o doruceni objedndvky do predajne a nevyzdvihli ste si ju z dévodov mimo nasu
kontrolu. Po vypovedani zmluvy vam bez neprimeraného meskania, v kazdom pripade do 14 dni
od datumu, ktory pokladdme za vypovedanie zmluvy, vratime vsetky prijaté platby vratane
postovného (okrem dalsich poplatkov vyplyvajlcich z vyberu spdsobu doruéenia iného neZ nami
ponukany najlacnejsi bezny spésob dopravy). Pripominame, Ze doprava v dosledku vypovedania
zmluvy z dévodov, ktoré sa ndm nedaju pripisat, moze predstavovat dodatoc¢né naklady, a mame
narok ich celé preniest na vas.

11. PREVOD RIZIKA A VLASTNICTVA TOVARU

Za tovar zaCnete zodpovedat v momente dorudenia, ako je uvedené v odseku 9 vyssie, alebo v
pripade neprebratia objednéavky vcas, zacne prevod rizika spojeného s objednavkou platit v ase,
kedy vam dovolime objednavkou disponovat a vy alebo vami opravnend tretia strana ju
neprevezmete.

Vlastnictvo tovaru na vas prechadza po pripisani vSetkych dlznych ciastok, vratane postovného,
na nas ucet, pripadne vo chvili dorucenia (ako je uvedené v odseku 9 vyssie), ak k nemu dojde
neskor.

12. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena tovaru bude ako vZdy uvedend na nasej webovej lokalite, okrem pripadu ocividnej chyby.
Hoci vynaloZzime maximalne Usilie, aby sme na lokalite zaistili uvedenie spravnych cien, méze
dojst k chybe. Ak si vSimneme chybu v cene niektorého objednaného tovaru, ¢o najskér vas o
tom budeme informovat a ddme vdm moznost e-mailom alebo pisomne potvrdit objednavku so
spravnou cenou alebo ju zrusit. Ak sa ndm nepodari vas kontaktovat, objednavku budeme
povazovat za zru$enu a do 14 dni od zrusenia vam vratime cell zaplatend sumu.

Pri nespravnej nizSej cene (ani ak sme poslali potvrdenie o doruceni) nemame povinnost
poskytnut vam tovar, ak bola chyba v cene ocividna a nepochybna a mohli ste ju rozumne
pokladat za nespravnu.

Ceny na webovej stranke si s DPH (okrem darcekovych kariet/e-kariet), no bez postovného,
ktoré sa pripodita k celkovej cene tak, ako je uvedené v ¢asti Pomoc (pozri ¢ast Dorucenie).

Ceny sa ¢asom mozu menit. Okrem vyssie uvedenych okolnosti nebudd mat zmeny dopad na
objednavky, pri ktorych sme poslali potvrdenie objednavky.

Po vybere vietkého tovaru, ktory chcete kupit, sa vloZi do kosika. Dalsi krok je spracovanie
objednavky a zaplatenie. Dovtedy sa musite riadit ndakupnym postupom, uvedenim alebo



overenim pozadovanych informdcii pri kazdom kroku. Okrem toho moézete pocas nakupného
procesu pred platbou menit detaily objednavky. Podrobny opis nakupného procesu uvadzame
v Casti Pomoc. Ak ste zdroven registrovany pouzivatel, zaznamy o vSetkych objedndvkach
najdete v Casti ,M0j ucet”.

Platit mozno hociktorym spdsobom platby uvedenym pocdas nakupného procesu. Zaroven
mobzete zaplatit celt sumu alebo jej ¢ast daréekovou kartou, e-kartou alebo poukazkou vydanou
spoloénostou Inditex Slovakia, s. r. o. pre Slovensko.

Na minimalizovanie rizika neopravneného pristupu sa Udaje o platobnej karte zasifruju. Po prijati
objednavky poziadame o predbeznu autorizaciu na karte, aby sme zaistili dostatok prostriedkov
na dokoncenie transakcie. Suma sa z karty strhne v ¢ase odoslania objednavky z nasho skladu.

Ak ste si ako spdsob platby vybrali PayPal, peniaze sa zuctuju pri potvrdeni objednavky.

Kliknutim na tlacidlo ,Potvrdit platbu” potvrdzujete, Ze viete o skutocnosti, Ze objednavka
predstavuje povinnost zaplatit a kreditnd karta je vasa alebo ste pravoplatnym majitelom
darcekovej karty, e-karty ¢i poukazu.

Na kreditné karty sa vztahuje overenie a autorizicia spolo¢nostou, ktord ich vydala. Ak
spoloénost platbu neautorizuje, nezodpovedame za omeskanie ani nedorudenie tovaru a
nebudeme s vami moct uzavriet zmluvu.

Narok na zmenu uz vybraného sp6sobu platby mate len na zdklade vzajomnej dohody.

Inditex Slovakia, s. r. 0. poverila spolo¢nost Fashion Retail, S.A. so sidlom na adrese Avda de la
Diputacién, Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanielsko), registrovant v obchodnom registri
A Corufia, zv. 3425, str. 49, C-47731, 1. zépis, s DIC A-70301981, spracovanim vietkych platieb
realizovanych cez tuto webovu lokalitu, a vracanim penazi.

13. NAKUP TOVARU AKO HOST

Na webovej lokalite je k dispozicii aj moznost nakupovat ako host. Pri tomto type nakupu od vas
budeme Ziadat len Udaje, ktoré su nevyhnutné na spracovanie objednédvky. Po skonceni
nakupného procesu vdm ponikneme moznost zaregistrovat sa ako pouZivatel alebo pokracovat
ako neregistrovany pouzivatel.

14. EXPRESNE OBJEDNANIE

Funkcia expresného objednania (dalej len ,expresné objednanie”) zjednodusuje nakupovanie
na webovej lokalite, pretoze pri kazdom ndkupe nemusite zadavat informacie o doruceni,
fakture a platbe. Expresné objednanie je k dispozicii v ¢asti ,Kosik”.

Pri expresnom objednani musite uloZit informacie o karte. Da sa to pri platbe niektorou z kariet
akceptovanych strankou kliknutim na moznost , Ulozit informacie o karte”. Vysledkom bude
ulozZenie nasledujucich informacii o karte: Cislo karty, meno majitela karty presne tak, ako sa na
nej uvadza, a datum skoncenia jej platnosti.

Ak chcete ulozit informacie o karte a pouZivat expresné objednanie, musite suhlasit s platnymi
postupmi na ochranu osobnych udajov.

Odsuhlasenim expresného objednania potvrdzujete, Ze uvedené nakupy zaplatené cez ndstroj
sa zU¢tuju na karte priradenej k nastroju. Pouzivanie karty sa bude neustale riadit pisomnymi
podmienkami medzi vami a vydavatelom karty.

Informacie o karte v rdmci expresného objednania mozZete uloZit pri tolkych kartach, kolkych
chcete, stadi kazdou z nich zaplatit aspor jednu platbu. Ak chcete uloZit informécie pri viac ako



jednej karte, za ,,oblUbent kartu” sa bude pokladat karta s najnovsie uloZzenymi Gdajmi a budu
sa z nej predvolene stahovat sumy pri expresnom objednani. Oblibenu kartu si mozete zmenit
v Casti ,,M0j ucet” na webovej stranke.

Ak chcete vyuZit expresné objednanie, staci kliknut na tlacidlo ,,Expresné objednanie” v kosiku.
Ihned' sa zobrazi obrazovka s informaciami o doprave, G¢tovani a platbe, a mézete nakupovat.
Informacie zobrazené na obrazovke sa nedaju menit, preto ak si vSimnete nespravny (daj,
nezadavajte objednavku. Ak chcete nakupovat s inymi Gdajmi, nepouZzivajte sluzbu expresného
objednania.

Oblubend kartu spojent s expresnym objednanim méZete zmenit v ¢asti ,,M6j Gcet” na webovej
stranke.

Ustanovenia tohto odseku neplatia, ak nakupujete ako host.
15. DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

Na zaklade prevladajucich platnych pravidiel a opatreni sa na vsetky nakupy cez tato webovu
lokalitu vztahuje dan z pridanej hodnoty (DPH), okrem nakupu daréekovych kariet/e-kariet.

Na zaklade kapitoly I. hlavy V smernice 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spolo¢nom systéme
dane z pridanej hodnoty sa za miesto dodania tovaru bude pokladat ¢lensky $tat, kam sa tovar
doruci, a uplatni sa sadzba DPH v kazdom c¢lenskom State, kam sa na zaklade objednavky doda
tovar.

Na zéklade platnych pravidiel a nariadeni v kaZzdej jurisdikcii budeme DPH Uc¢tovat my, ak sa tovar
doda zékaznikovi, ktory je alebo by mal byt darfiovy poplatnik na Géely DPH.

16. PRAVIDLA PRI VYMENE/VRATENi TOVARU
16.1 Zakonné pravo na odstupenie

Pravo na odstUpenie

Ak zmluvu uzatvarate ako spotrebitel (podla § 252 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik), mate do 14 dni pravo na odstlpenie od zmluvy bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia, ked' vy alebo vami urcena tretia
osoba s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd dribu tovaru, ako je uvedené pre
spotrebitelov podla bodu 9 tychto podmienok.

Na uplatnenie prava odstupit od zmluvy mézete spolo¢nost Oysho informovat na adrese Inditex
Slovakia, s. r. 0., trading as Oysho, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, odoslanim e-mailu na
adresu contact_sk@oysho.com alebo pisomne v nasom kontaktnom formuladri o svojom
rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznaénym vyjadrenim. MbzZete pouzit nas vzorovy formular
o odstupeni ako je uvedené v prilohe, no nie je to povinné. Ak ste si tovar kupili ako host, pravo
odstupit od zmluvy si moZete uplatnit na odkaze uvedenom v potvrdeni objednavky.

Na dodrzanie terminu na odstUpenie staci, ak ndm poslete spravu o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred vyprSsanim lehoty na odstupenie alebo ak od zmluvy odstupite
najneskor v posledny deri obdobia na odstupenie.

Ucinok odstupenia od zmluvy

Ak sa rozhodnete odstlpit od zmluvy, bez neprimeraného meskania, v kazdom pripade do 14
dni od datumu odstlpenia od zmluvy, vam vratime vsetky prijaté platby vratane postovného na
povodné miesto dorucenia (okrem dalsich poplatkov vyplyvajucich z vyberu sp6sobu dorucenia



iného nez nami ponukany najlacnejsi bezny spdsob dopravy), v kazdom pripade do 14 dni od
datumu, kedy nam bolo dorucené odstupenie od zmluvy. Vratenie penazi prebehne rovnako ako
platba, ktoru ste poutzili pri ivodnej transakcii, ak sa s nami nedohodnete inak. V kazdom pripade
vam v dbsledku vratenia pefazi nebudu Uctované Ziadne poplatky. Bez ohladu na vyssie uvedené
mobzZeme s vratenim penazi pockat, kym sa ndm nevrati tovar alebo kym nepredlozite dékaz o
odoslani tovaru podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar by ste mali bez zbyto¢nych prietahov poslat spat alebo ndm ho dorucit ¢i odovzdat v
hociktorej predajni Oysho na Slovensku, no nie neskor nez 14 dni odo dna, ked' ste ndm oznamili
odstupenie od zmluvy. Termin dodrzite, ak tovar vratite do 14 dni.

Zodpovedate len za zniZzent hodnotu tovaru na zaklade manipuldcie s tovarom za hranice
potrebné na uréenie jeho povahy, vlastnosti a fungovania.

16.2 Zmluvné pravo na odstupenie

Okrem zakonného prava na odstupenie od zmluvy pre zakaznikov, ktoré uvadzame v odseku
16.1 vyssie, vdm davame lehotu jeden mesiac od datumu odoslania tovaru na jeho vratenie
(okrem tovaru uvedeného v odseku 16.3 nizsie, na ktoré sa nevztahuje pravo na zrusenie).

V pripade vratenia tovaru v zmluvnej lehote v ramci prdva na odstupenie po vyprsani zdkonnej
lehoty vam vratime len platbu za uvedeny tovar. Nevratime vam postovné.

Pravo na odstupenie od zmluvy si mozete uplatnit v stlade s ustanovenim odseku 16.1 vyssie.
Ak nas vsak budete informovat o zamere odstlpit od zmluvy po uplynuti zakonnej lehoty, musite
nam tovar v kazdom pripade vratit v lehote do jedného mesiaca od jeho odoslania.

16.3 Spolocné ustanovenia
Narok na odstupenie od zmluvy mate pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie.

Pravo na odstupenie od zmluvy nebudete mat, ked'ide o dorucenie niektorého z nasledujiceho
tovaru:

i.  Tovar na mieru (tovar vyrobeny na zaklade konkrétnych poZiadaviek zakaznika, polozky
na mieru alebo polozky uréené konkrétne jednému zakaznikovi).
ii. Hudobné CD/DVD bez pévodného obalu.
iii. Plastom oSetreny tovar, ktory nemozno vratit z hygienickych dévodov a po dorudeni je
odbaleny.

Vase pravo na zrusenie zmluvy sa bude vztahovat vyhradne na tovar, ktory vratite v rovhakom
stave, v akom ste ho prebrali. Na tovar, ktory sa po rozbaleni pouZili vo vacsej miere neZ na
stanovenie jeho stavu, vlastnosti a fungovania, na tovar, ktory nie je v rovhakom stave ako pri
doruceni alebo ak je poskodeny, sa nebude vztahovat vratenie penazi, preto si na tovar v svojom
vlastnictve davajte pozor.

Ak je to mozné, tovar vratte za pomoci alebo vratane vsetkych pévodnych obalov. V kazdom
pripade musite vratit/poslat vracany tovar spolu s e-Uétenkou priloZzenou k potvrdeniu o
doruceni. Je uloZend aj vo vaSom Ucte na webovej stranke a v mobilnej aplikacii OYSHO.

Po zruSeni treba prislusny tovar vratit takto:

(i) Vratenie tovaru v predajni Oysho:

Hociktory tovar mozete vratit v hociktorej predajni znacky Oysho na Slovensku, ak ma rovnaké
oddelenie, do ktorého vracany tovar patri. V takom pripade musite ist do predajne a predlozit
tovar spolu s e-uctenkou prilozenou k potvrdeniu o doruceni. Je uloZena aj vo vasom ucte na



webovej lokalite a v mobilnej aplikacii OYSHO. E-Uctenku mozZete predloZit v digitalnej forme v
mobilnom teleféne alebo ju do predajne doneste vytlacenu na papieri.

Tato moznost je bezplatna.

(ii) Vratenie na zbernom mieste:

MobzZete poziadat o vratenie tovaru na niektorom z dostupnych zbernych miest na Slovensku,
viac informacii o zbernych miestach na Slovensku a/alebo ak chcete vediet viac o postupe,
najdete v ndvode v Casti "Vratenie" na tejto webovej stranke. Ak ste si tovar kupili ako host,
mbzete poziadat o vratenie tovaru na zbernom mieste na odkaze uvedenom niektorom z e-
mailov o objedndavke, ktoré sme vam poslali.

Tato moznost je bezplatna.

Pripadne sa tovar da vratit priamo na tejto adrese: Workshop Tarnowo, Sowia 31, 62-080
Tarnowo Podgérne (Poland).

Ziadame vas, aby ste tovar vratili bezodkladne spolu s vytladenou e-tétenkou prilozenou k
potvrdeniu o doruceni. Je uloZena aj vo vasom ucéte na webovej lokalite a v mobilnej aplikacii
OYSHO. Naklady spojené s vratenim tovaru hradite vy.

Upozornujeme, Ze po doruceni objednavky, ak uplatnite svoje zakonné alebo zmluvné pravo na
odstupenie od zmluvy a vy ste ten, kto organizuje prepravu vratenych produktov bez toho, aby
sme tuto sluzbu ponudkli my, nemézeme prevziat riziko spojené s balikom s vratenym tovarom,
pokial ide o priciny, ktoré nemozno pripisat nam. V kazdom pripade ni¢ v tomto odseku
neovplyvni vase zakonné prava.

Okrem toho nezabudnite, Ze za obsah vrateného balika budete zodpovedni vy, ked vyuZijete
niektord z nami ponukanych mozZnosti vratenia. V pripade, Ze sa vyskytne chyba v obsahu
vrateného balika, ktord nemoino pripisat nam, budeme opravneni preniest na vas
zodpovedajuce naklady, ak bude mozné zvladnut vratenie balika do vasej pozornosti.

Po preskimani tovaru vas budeme informovat, ¢i mate narok na odskodnenie za zaplatenu
sumu. Postovné vam preplatime, ak si pravo na odstlpenie uplatnite v zakonnej lehote a vratite
vsetok prislusny tovar. Peniaze vdm vratime ¢o najskor, v kazdom pripade do 14 dni od datumu,
kedy ste nas informovali o zdmere zrusit objednavku.

Bez ohladu na vyssie uvedené mbzeme s vratenim penazi pockat, kym sa ndm nevrati tovar
alebo kym nepredlozite d6kaz o odoslani tovaru podla toho, ¢o nastane skor. Peniaze vam vidy
vratime rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili pri ndkupe.

Naklady a riziko spojené s vratenim tovaru nesiete vy, ako je uvedené vyssie.
V pripade otazok sa na nas obratte cez kontaktny formular.
16.4 Pravo na odstupenie a vratenie objednavky zo zahranicia

Zaroven by sme vas chceli informovat, Ze nemame za ziadnych okolnosti (s vynimkou pripadov
zdkonného zaruéného prava, pri ktorom toto ustanovenie neplati) povinnost odskodnit vas za
postovné na iné miesta ako je povodna adresa dorucenia a/ani za poStovné z miest mimo
Slovenska.



17. PRAVIDLA REKLAMACIE

Zodpovedame za chyby, ktoré ma predana polozka v ¢ase dodania, a za akukolvek chybu, ktora
sa prejavi pocas zarucnej lehoty. V pripade pouZitého tovaru nezodpovedame za nedostatky,
ktoré vznikli v dosledku pouzivania alebo opotrebovania tovaru. Ak sa polozka predala za nizsiu
cenu, nezodpoveddme za nedostatok v dosledku dohodnutej nizsej ceny.

Ak reklamdciu podate vcas, postup a nase prava podla § 507 a 621 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
su:

Ak je mozZné chybu odstranit, mozZete poziadat o jej bezplatné odstranenie. Chybu odstranime v
primeranej lehote. Primeranda lehota znamena najkratsi ¢as, ktory potrebujeme na posudenie
chyby a opravu alebo vymenu polozky, beric do Gvahy povahu polozky a povahu a zavaznost
chyby.

Mate pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo jej opravou. Nemdzete zvolit spdsob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by ndm v porovnani s inym spésobom
odstranenia vady sp6sobil neprimerané naklady s prihliadnutim na vSetky okolnosti, najma na
hodnotu, ktord vec by mala bez vady, zavaznost vady a skuto¢nost, ¢i by vam iny spdsob
odstranenia vady nespdsoboval znaéné tazkosti.

Ak sa vada tyka len sucasti veci, mbzete pozadovat vymenu sucasti za rovnakych podmienok,
ako je uvedené v predchadzajucom odseku. Odstranenie vady mézeme odmietnut, ak oprava
alebo vymena nie je moZna alebo ak by si to vyzadovalo neprimerané naklady s prihliadnutim
na vsetky okolnosti vratane okolnosti uvedenych vyssie v predchddzajucom odseku.

Ak vadu nemozZno odstranit a brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady v
zmysle § 499 Obcianskeho zakonnika, mate pravo od zmluvy odstlpit. Rovnaké pravo mate aj
vtedy, ak sa vada da odstranit, no vec sa neda riadne uZivat kvoli opakovanému vyskytu vady po
oprave alebo v désledku vacsieho poctu vad.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord brani riadnemu uzivaniu veci v zmysle § 499 Obcianskeho
zakonnika, mate pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Mate pravo na primerand zlavu z kipnej ceny alebo mézete odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, ak

i.  sme tovar neopravili ani nevymenili,

ii.  sme vec neopravili alebo nevymenili v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,

iii. sme odmietli odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika,

iv. ma vec rovnaku vadu aj napriek oprave alebo vymene veci,

v. je vada tak zavainej povahy, Ze opraviiuje na okamzitu zlavu z kudpnej ceny alebo
odstupenie od zmluvy, alebo

vi.  sme vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej lehote
alebo bez toho, aby sme vam spdsobili vazne tazkosti.

Od zmluvy nemodiete odstupit, ak ste sa podielali na spbésobeni vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych poloziek, mdzete od zmluvy odstupit len v
suvislosti s chybnou polozkou. Vo vztahu k ostatnym polozkam mézete od zmluvy odstupit len
vtedy, ak nemoZno rozumne ocakavat, Ze budete mat zaujem ponechat si ostatné polozky bez
chybnej polozky.

Pri zverejneni tychto podmienok a prislusnej podstranky webovej lokality sme vds informovali o
vaSich pravach na zaklade § 507 a 621 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika uvedenych vyssie a mali
ste prileZitost oboznamit sa s nimi pred zadanim objednavky.



Za vady veci zodpovedame podla slovenského prava a reklamaciu ste si povinni vo¢i nam
uplatnit do Siestich mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia stanovenej zarucnej
lehoty, ak nie je v zaru¢nom liste uvedené inak, a na uplatnenie prav podla § 621 Obcianskeho
zdkonnika musite reklamaciu uplatnit do dvoch mesiacov od zistenia vady, najnesk6r do
uplynutia stanovenej zarucnej lehoty.

Pri postupe poddavania reklamacie uvedenom v tychto podmienkach plati platny reklamacny
poriadok. S reklamaénym poriadkom, podmienkami a sp6sobom reklamdacie objednavky ste boli
riadne oboznameni pred uzavretim zmluvy umiestnenim tychto podmienok na prislusnej
podstranke webovej lokality a mali ste mozZnost sa s nimi oboznamit pred odoslanim objednavky.

Pravidld pri podavani reklamacii platia vyhradne pri polozkach zakupenych cez tito webovi
lokalitu.

V pripade objednavky s nedostatkami modzete podat reklaméaciu na oddeleni reklamacii v
hociktorej predajni znacky Oysho na Slovenskuodovzdanim objednavky kuriérovi, ktorého
posleme na miesto vasho bydliska spolu s ozndmenim o reklamacii, napriklad podla vzoru
uvedeného na nasej webovej lokalite. Odpori¢ame vam objednavku poistit. Ozndmenie o
reklamdacii musi obsahovat opis nedostatku a vyhlasenie, ktoré pravo opisané v ¢lankoch 507 a
621 ods. 1 Obéianskeho zdkonnika si chcete uplatnit.

Postup vybavenia reklamdacie za¢ne v den podania reklamacie a dorucenia objedndvky s
nedostatkom.

Potvrdenie reklamacie vam posleme e-mailom alebo pisomne, vratane ddtumu podania
reklamacie, typu objednavky, nedostatkov v objedndvke, ktoré reklamujete, kedy a kde ste
objednavku kupili a znovu vas poucime o vasich prdvach na zdklade § 621 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika uvedenych vyssie v tychto podmienkach. V potvrdeni o reklamacii uvedieme aj lehotu,
v ktorej bude vada v zmysle § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstranena. Lehota ozndmen3
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dria zacatia reklamac¢ného konania,
pokial nie je dlhsia lehota odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemdzeme ovplyvnit.

Ak odmietneme zodpovednost za vadu, pisomne vam oznamime dbvody odmietnutia. Ak
preukazete nasu zodpovednost za vadu znaleckym posudkom alebo odbornym posudkom
vydanym akreditovanou osobou, opravnenou osobou alebo notifikovanou osobou, méZete si
uplatnit opakovanu reklamaciu, v takom pripade nemdzeme zodpovednost za vadu odmietnut;
na opakovanu reklamaciu sa nevztahuje § 621 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika. Na naklady, ktoré
vam vznikli v suvislosti s vypracovanim znaleckého posudku alebo odborného posudku, sa
uplatriuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Nezodpoveddame za vady v objednavke sp6sobené vami, ani ak sme vds vyslovne upozornili, Ze
objednavka ma vady, alebo ak ste o vadach v objedndvke mali vediet po zohladneni okolnosti
zmluvy. Okrem toho nezodpoveddme za vady, ak vada vznikla v d6sledku mechanického
poskodenia vami alebo tretou osobou.

Sme povinni reklamaciu vybavit a uzavriet reklamacné konanie jednym z nasledujicich
spbsobov:

i.  odovzdanim opravenej objednavky;

ii.  vymenou objednavky;
iii. preplatenim sumy nakupu;
iv. preplatenim prislusnej zlavy z nakupnej ceny;
V. pisomnou Ziadostou o absolvovanie plnenia;
vi.  oddvodnenym zamietnutim staznosti.



Pisomny doklad o vybaveni reklamacie sme povinni vdm poskytnut v lehote najneskér 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial dlhsiu lehotu neospravedlIniuje objektivny dévod, ktory
nembzeme ovplyvnit, a to osobne alebo kuriérom. O vysledku reklamécie vas budeme
informovat e-mailom alebo telefonicky bez zbytoéného odkladu po uzavreti reklamac¢ného
konania.

Zakonnd zarucna lehota je 24 mesiacov od dodania tovaru, ak nie je pre konkrétne pripady
uvedené inak alebo pokial nie je nami poskytnuta spotrebitel'ska zaruka.

Zarucna lehota sa predlzZi o ¢as, pocas ktorého ste nemohli objednéavku uzivat kvéli jej oprave v
ramci zaruky.

V pripade vymeny polozky vdm predloZime doklad s informaciami o vymene polozky a pripadné
dalsie reklamacie sa zaeviduju na zaklade zmluvy a tohto dokladu. V pripade vymeny polozky
zacne pri novej polozke plynat nova zaruéna lehota.

Vysledok reklamacie sa vztahuje vyhradne na nedostatky uvedené v oznameni o reklamécii a v
potvrdeni.

Upozornujeme, Ze postup pri podavani reklamdacii plati len vtedy, ked vystupujete ako
spotrebitel.

Sme povinni poslat vam zarucny list, ak si ho vyZiadate alebo ak si jeho vydanie vyZaduje
charakter polozky, alebo v pripade spotrebitelskej zaruky. Zaruény list musi obsahovat
identifikaciu preddvajuceho, obsah, rozsah a podmienky zaruky vratane postupu, ktory musite
dodrzat, aby ste dosiahli plnenie zaruky.

18. DUSEVNE VLASTNICTVO

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze vSetky autorské prava, registrované obchodné znacky
a dalSia prava dusevného vlastnictva na vSetky materidly a obsah uvedeny v ramci webovej
lokality vZdy patri nam alebo tym, ktori nam dali licenciu na jeho pouZivanie. Uvedeny material
mobzete pouzivat vyhradne v rozsahu, ktory vyslovne schvdlime my alebo osoby udelujice
licenciu. To vdm nebrani pouzivat webovu lokalitu v rozsahu potrebnom na kopirovanie
informacii v objednavke alebo kontaktnych ddajov v sulade s ich i¢elom a dobrymi mravmi.

To ndm nebrani pouzivat webovu stranku v rozsahu potrebnom na kopirovanie informacii v
objednavke alebo kontaktnych udajov v sulade s ich u¢elom a dobrymi mravmi.

19. VIiRUSY, PIRATSTVO A INE POCITACOVE UTOKY

Webovu lokalitu nesmiete pouzivat nevhodne zamernym zavadzanim virusov, tréjskych koni,
logickych bdmb ani iného softvéru ¢i technoldgii s poskodzujucim alebo skodlivym materidlom.
Nesmiete sa pokusat o neopravneny pristup na webové lokalitu, server, na ktorom ju hostujeme,
ani na s fou spojeny server, pocita¢ ¢i databazu. Zavazujete sa nedtocit na webovl lokalitu
prostrednictvom sluzby ,attack of denial” ani ,attack of distributed denial“. Nemate narok
pouzivat webovu lokalitu na odosielanie nevyzZiadanej posty ani retazovych sprav ¢i na tvorbu
faloSnych sprdv pri falSovani identity inych zdkaznikov.

Nedodrzanie tohto odseku sa bude pokladat za priestupok podla definicie v platnych
nariadeniach. NedodrZanie nariadenia nahldsime prisluSnym orgdnom a budeme s nimi
spolupracovat pri uréovani identity Utocnika. Podobne bude v pripade nedodrZania tohto
odseku ihned zrusené opravnenie pouzivat webovu lokalitu.

Nezodpovedame za priamu ani nepriamu Skodu i stratu zisku vyplyvajldcu z utoku ,denial of
service”, virusu ani iného softvéru ¢i technologicky Skodiaceho ¢i Skodlivého materialu, ktory



vam moze zasiahnut pocitac, vybavenie IT, data alebo materialy v dosledku pouZivania webovej
lokality alebo stahovania obsahu z lokality ¢i lokalit, na ktoré vas presmeruje.

20. ODKAZY Z NASEJ WEBOVEJ LOKALITY

Ak su na nasej webovej lokalite odkazy na iné lokality alebo materidly tretich stran, uvddzame
ich len na informacné ucely a nemame Ziadny vplyv na ich obsah. Podobne nezodpovedédme za
Skody vyplyvajuce z ich pouZzivania.

21. PISOMNA KOMUNIKACIA

Platné nariadenia si vyZaduju, aby sme vam niektoré informacie alebo oznamy posielali v
pisomnej forme. PouZivanim webovej lokality suhlasite s tym, Ze vacsina komunikacie bude
elektronicka. Budeme vés kontaktovat e-mailom alebo vas budeme informovat zverejnenim
upozorneni na webovej lokalite. Na zmluvné Ucely suhlasite s pouZivanim elektronického
spbsobu komunikacie a beriete na vedomie, Ze vSetky zmluvy, oznamy, faktury, informdcie a
daldia komunikacia, ktord vdm posleme elektronicky, spifia zdkonné poziadavky jej pisomného
odosielania. Tdto podmienka nema vplyv na vase zakonné prava.

22. OZNAMY

Oznamy, ktoré nam poslete, sa musia podla mozZnosti posielat cez kontaktny formular. Na
zéklade ustanoveni v odseku 21 vyssie, a ak nie je uvedené inak, vdm mdzZeme posielat oznamy
e-mailom alebo na postovu adresu, ktord ste uviedli pri objednavani.

Rozumie sa, Ze oznamy budd dorucené a bude sa na ich zdklade konat ¢o najskdr po ich
zverejneni na webovej lokalite, 24 hodin od ich odoslania e-mailom alebo tri dni od ddtumu
odoslania na liste. Na dbkaz odoslania oznamu bude v pripade listu stacit preukazat, ze ma
spravnu adresu, zaplatilo sa spravne postovné a bol riadne doruceny na postu alebo do postove;j
schranky; v pripade e-mailu Ze oznam bol odoslany na e-mailovu adresu uvedenu prijemcom.

23. PRENOS PRAV A POVINNOSTI

Zmluva je zavaznd pre obe zmluvné strany a pre nasich prislusnych nastupcov, nadobudatelov a
dedicov.

Zmluvu ani z nej vyplyvajlce prava a povinnosti nesmiete prenasat, zriect sa ich, postupit i ich
previest bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu.

Zmluvu a z nej vyplyvajlce prava a povinnosti mdzeme prenasat, zriect sa ich, postupit ich
subdodavatelovi alebo inak previest kedykolvek pocas platnosti zmluvy. Na predidenie
pochybnostiam nebudd mat uvedené prevody, zrieknutia, posttipenia ani iné prevody dopad na
prava, ktoré vam na zdklade zdkonov prinalezia ako spotrebitelovi, ani nijak nerusia, neznizuju
ani neobmedzuju vyslovné ¢i tiché zaruky, ktoré sme vam dali, a neznizuju névratnost vasej
pripadnej pohladavky.

24. UDALOSTI MIMO NASEJ KONTROLY

Nezodpoveddame za nedodrZanie ani omeskanie pri dodrZiavani povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy, ak vznikli v désledku udalosti mimo nasej odévodnenej kontroly (dalej len ,,vysSia moc”).

Vyssia moc zahfria ukon, udalost, nemoznost realizacie, vynechanie ¢i nehodu, ktora je mimo
nasej odévodnenej kontroly. Okrem iného sem patri:

i.  Strajk, blokdda a iné formy protestov.
ii. Obcianske nepokoje, odpor, invazia, teroristicky utok alebo hrozba, vojna (vyhlasena aj
nevyhldsena) alebo hrozba pripravy na vojnu.



iii. PoZziar, vybuch, burka, zaplava, zemetrasenie, kolaps, epidémia a vSetky dalSie prirodné
katastrofy.
iv. Nemoznost pouzivat vlaky, lode, lietadld, motorizovanu dopravu ¢i iné osobné alebo
verejné dopravné prostriedky.
V. NemozZnost pouZivat sikromné ani verejné telekomunikacné systémy.
vi. Ukony, dekréty, legislativa, nariadenia alebo obmedzenia vlady ¢&i verejného organu.
vii. Strajk, zlyhanie alebo nehoda vo vodnej, postovej alebo inej doprave.

Rozumie sa, Ze nase povinnosti vyplyvajluce zo zmluvy sa pocas trvania pésobenia vyssej moci
pozastavuji a budeme mat narok na prediZenie lehoty na ich naplnenie v ¢asovom rozsahu,
ktory sa rovnd asu, pocas ktorého trvalo posobenie vysSej moci. Na ukonéenie posobenia vyssej
moci alebo najdenie riesenia, ktoré ndm umozni splnit si povinnosti na zaklade zmluvy napriek
situdcii, vynalozime vsetky primerané zdroje.

25. PRAVO NA ZRIEKNUTIE

Nedostatocné poziadavky z nasej strany na prisne dodrZanie podmienok z vasej strany v ramci
povinnosti, ktoré vdm vyplyvaju na zaklade zmluvy alebo tychto podmienok, ¢i nedostatocné
vymahanie prav ¢i krokov z nasej strany, ktoré ndm prisldchaju na zaklade tejto zmluvy alebo
podmienok, neznamend zrieknutie sa ani obmedzenie uvedenych prav ¢i krokov, ani vas
neoslobodzuje od plnenia uvedenych povinnosti.

Nase zrieknutie sa konkrétneho prava alebo kroku nepredstavuje zrieknutie sa ostatnych prav i
krokov, ktoré vyplyvaju zo zmluvy alebo z podmienok.

Zrieknutie sa niektorej z podmienok alebo prav ¢i krokov vyplyvajucich zo zmluvy z nasej strany
nenadobudne platnost, ak nebude vyslovne uvedené, Ze ide o zrieknutie sa prav a nebude mat
formalnu podobu a oznam v sulade s ustanoveniami v ¢asti Oznamy vyssie.

26. VYHLASENIE O CIASTOCNEJ NEPLATNOSTI

Ak sa pevnym rozhodnutim prislusného orgdnu vyhlasia niektoré z tychto podmienok alebo
ustanoveni zmluvy za neplatné, zvysné podmienky zostdvaju nadalej v platnosti bez toho, aby
na ne malo vplyv uvedené zrusenie alebo neplatnost.

27. CELA ZMLUVA

Tieto podmienky a vSetky v nich uvedené dokumenty predstavuju ucelend zmluvu medzi
zmluvnymi stranami ohladne jej ucelu, a nahrddzaju vsetky predchddzajice slovné ¢i pisomné
dohody alebo sfuby medzi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa dohodli na uzavreti zmluvy nezavisle od inych vyhlaseni ¢i sfubov
druhej strany alebo od takych, ktoré sa dali odvodit z vyhlasenia ¢i dokumentu o jednani
zmluvnych strdn pred uvedenou zmluvou, okrem situacii vyslovne uvedenych v tychto
podmienkach.

Ziadna zo zmluvnych stran nepodnikne slovné ani pisomné kroky ohladom nepravdivého
vyhldsenia druhej zmluvnej strany pred datumom podpisania zmluvy (ak sa nezisti, Ze
nepravdivé vyhlasenie vzniklo podvodom). Jediny krok, ktory méze druhd zmluvna strana
podnikndt, bude v dosledku porusenia zmluvy v sdlade s ustanoveniami tychto podmienok.

28. NASE PRAVO NA UPRAVU PODMIENOK

Mame pravo tieto podmienky kedykolvek upravit. Ziadna Gprava podmienok nesmie poskodit
ani obmedzit vage pravo vyplyvajice zo zmluvy pred vstipenim podmienky do platnosti. Upravy



vstlpia do platnosti v den ich zverejnenia na webovej lokalite. Ak nesuhlasite s uvedenymi
podmienkami, mate narok zrusit si Gcet, inak budeme predpokladat, Ze s nimi sthlasite.

Vztahuju sa na vas pravidla a podmienky platné vo chvili pouZivania webovej lokality alebo
objedndvania.

29. PLATNA LEGISLATIVA A JURISDIKCIA

PouZivanie webovej lokality a zmluvy o ndkupe tovaru cez nu sa riadia zakonmi Slovenskej
republiky.

Nezrovnalost vyplyvajlca alebo suvisiaca s pouzivanim webovej lokality alebo uvedenych zmliv
podlieha nevyhradnej jurisdikcii slovenskych stdov.

Ak zmluvu uzatvdrate ako spotrebitel, ni¢ vtomto odseku nema vplyv na vase prdva priznané na
zaklade platnej legislativy v tejto oblasti.

Vztahy neupravené v tychto podmienkach sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych
nariadeni platnych na izemi Slovenskej republiky.

30. KOMENTARE A NAVRHY

Vase komentdre a ndvrhy su vidy vitané. Pripadné komentdre a ndvrhy ndm poslite
prostrednictvom kontaktného formulara.

Okrem toho maju spotrebitelia a pouZivatelia k dispozicii oficidlne formulare na podavanie
reklamacii. Daju sa vyZiadat poslanim e-mailu na adresu contact_sk@oysho.com alebo cez
kontaktny formular.

Ak sa ako kupujuci domnievate, Ze boli porusené vase prava alebo nie ste spokojny so sp6sobom
vybavenia reklamacie, mdZete sa so svojimi staznostami so Ziadostou o napravu najskor obratit
na nas prostrednictvom e-mailovej adresy contact_sk@oysho.com v snahe o mimosudne
vyrovnanie podla § 11 zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov
v platnom zneni.

Ak Ziadost zamietneme alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate narok na
podanie podnetu na zacatie alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Zb. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Prislusnym subjektom uréenym
na rieSenie takychto sporov je Slovenska obchodna inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O.
BOX €. 5, 820 07 Bratislava (http://www.soi.sk) alebo iny opravneny subjekt registrovany v
zozname subjektov na alternativne rieSenie sporov na Ministerstve hospodarstva Slovenske;j
republiky (http://www.mhsr.sk). MdZete pouzit aj platformu na online riesenie sporov, ktora je
k dispozicii na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Poslednd aktualizacia: 15/10/2024
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PRILOHA

VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(formular vyplite a odoslite len ak si Zelate odstupit od zmluvy)

Pre: Inditex Slovakia, s. r. 0., ktora obchoduje ako Oysho, Einsteinova 18, 851 01 Bratislava, a e-
mailova adresa contact_sk@oysho.com

Tymto vas informujem, Ze pri nasledujuicich produktoch odstupujem od zmluvy o predaji: [...]
Objednavka zo dna/prijata dna (*): [...]

Meno a priezvisko spotrebitela: [...]

Adresa spotrebitela: [...]

Cislo bankového G¢tu na vratenie platby: [...]

Podpis spotrebitela (len na tlacenom formulari): [...]

Datum: [...]

(*) Vymazte podla potreby
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