VSEOBECNE PODMINKY PRO NAKUP A POUZiVANI
1. UvoD

Tento dokument (spole¢né s dokumenty zde uvedenymi) stanovi obecné podminky, kterymi se
fidi pouzivani tohoto webu www.oysho.com a nakup produkti na ném (dale jen ,,Podminky“).

Zadame, abyste si pred pouZitim tohoto webu peclivé precetli Podminky, nade Zasady pouzivani
cookies a nase Zasady ochrany soukromi (dale spolecné jen ,Zasady ochrany osobnich adaja“).
Pfi pouzivani tohoto webu nebo zadavani objednavky na tomto webu jste vazani témito
Podminkami a nasimi Zasadami ochrany osobnich udajd. Pokud s Podminkami a Zasadami
ochrany osobnich Udaji nesouhlasite, nepouZivejte tento web.

Tyto Podminky mohou byt predmétem Uprav. Vzhledem k tomu, Ze plati Podminky, které jsou
aktualni v dobé pouzivani webu nebo pfi uzavieni prislusné Smlouvy (jak je definovano dale), je
vasSi odpovédnosti je pravidelné Cist. Tyto Podminky lze kdykoli stdhnout z tohoto webu ve
formatu pdf.

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Podminek nebo Zasad ochrany osobnich Gdajl, muizete nas
kontaktovat prostrednictvim kontaktniho formulare.

Smlouvu (jak je definovana nize) Ize dle vaseho vybéru uzavfit v kterémkoli z jazykd, v nichz jsou
na tomto webu k dispozici Podminky.

2. NASE UDAIJE

Prodej zbozi prostfednictvim tohoto webu se uskutecnuje pod nazvem Oysho Prodavajicim,
kterym je spole¢nost Inditex Ceska republika, s.r.o., se sidlem na adrese Rybna 682/14, 110 00
Praha 1, e-mailem contact_cz@oysho.com, pouze pro Ucely identifikace +420 224 239 873,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 83972, IC
264 64 047, DIC CZ26464047.

3. VASE UDAJE A VASE NAVSTEVY TOHOTO WEBU

Svoji informaéni povinnost vici spotrebiteli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni ¢. 2016/679 (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR) tykajici se zpracovani osobnich Udaja spotrebitele
pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely sjednani kupni smlouvy, pro ucely plnéni zajma
Prodavajiciho, stanovenych pravnimi predpisy, a pro marketingové ucely plni Prodavajici
prostfednictvim samostatného dokumentu - Zasad ochrany osobnich udaju.

Informace nebo osobni Udaje, které nam dobrovolné poskytnete, budou zpracovany v souladu
s vySe uvedenymi pravnimi predpisy a Zdsadami ochrany osobnich udaju.

Pred vyuzitim kterékoli z nasich dostupnych sluzeb nebo funkci, zejména pokud jde o zpracovani
formulare objednavky a dalsi ¢innosti souvisejici s nakupem produktu(ll), si peclivé prectéte
informace o zpracovani osobnich Udaju - Zasady ochrany osobnich Gdaja.

4. POUZIVANI NASEHO WEBU
PouzZivate-li tento web a zadavate-li jeho prostrednictvim objednavky, zavazujete se:

i PouZivat tento web pouze pro Ucely dotaz(i a zadavani pravné platnych objednavek.

ii. Nezadavat 7adné falesné ani podvodné objednavky. Pokud lze divodné predpokladat,
Ze byla zadana takovato objednavka, budeme opravnéni ji zrusit a informovat o ni
pfislusné organy.

iii. Pravdivé a pfesné uvést svoji e-mailovou adresu, postovni adresu a/nebo dalsi kontaktni
Udaje. Souhlasite rovnéz, ze mlzeme tyto Udaje pouzit, abychom vas v pripadé potreby


http://www.oysho.com/
https://static.oysho.net/6/static2/legal/PrivacyPolicy/PrivPolicy_OY_CZ_en.pdf?t=20241014001

kontaktovali ohledné vasi objednavky (viz nase Zasady ochrany osobnich tudaja).
Pokud ndm neposkytnete vSechny Udaje, které potrebujeme, nemlzete zadat objednavku.

Pti zadavani objednavky na tomto webu prohlasujete, Ze jste starsSi 18 let a jste podle zdkona
zpUsobili uzavirat zavazné smlouvy.

5. DOSTUPNOST SLUZEB
Sluzba dodani zboZi nabizeného na tomto webu je k dispozici pouze v ramci Ceské republiky.

Pokud si prejete prostfednictvim tohoto webu objednat produkty z jiného ¢lenského statu EU
mimo Ceskou republiku, je to samoziejmé mozné; objednany(é) produkt(y) viak lze dorucit
pouze do prodejny Oysho v Ceské republice nebo na dodaci adresu v ramci Ceské republiky.

6. FORMALIZACE SMLOUVY, UCHOVAVANI A PRiISTUPNOST ELEKTRONICKYCH DOKUMENTU
6.1 Obecné informace

Informace obsaZzené v téchto Podminkach a Udaje obsazené na tomto webu nepredstavuji
nabidku prodeje, ale spiSe navrh na uzavieni smlouvy. Mezi vdmi a nami nebude ve vztahu k
Zzadnému produktu uzaviena 7adnda smlouva, dokud vasi objednavku vyslovné nepfijmeme.
Pokud vasi nabidku nepfijmeme a ¢astka jiz byla odectena z vaseho uUctu, vratime vam ji v celé
vysi.

Chcete-li zadat objednavku, dodrZujte nakupni postup online a kliknéte na , Potvrdit platbu”.
Poté obdrzite e-mail s potvrzenim, Ze objednavka dorazila k nam (,,Potvrzeni objednavky“). To
neznamenad, Zze jsme vasi objednavku pfijali. Vase objednavka predstavuje vami ucinénou
nabidku zakoupit od nas jeden nebo vice produktd. Vsechny objednavky podléhaji prijeti z nasi
strany. O pfijeti objednavky z nasi strany vas budeme informovat e-mailem (,,Potvrzeni zasilky“).
Smlouva (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena aZ poté, co vam zasleme Potvrzeni zasilky.

Prehled detaill vasi objednavky bude pfipojen k Potvrzeni zasilky (,,elektronicka uctenka“).
6.2 Uchovavani a pristupnost elektronickych dokumentu, které formalizuji nakup

Pokud jste registrovanym uZivatelem, budete mit kromé Potvrzeni zasilky, které vam bylo
zaslano, po dobu dvou let zaznam kazdé provedené transakce v ¢asti ,,MUj ucet”, ktery zahrnuje
pristup k fakture a dokladu o nakupu, jenZ odpovida dané transakci. Po uplynuti téchto dvou let
mUZete kontaktovat nase oddéleni zakaznickych sluzeb, a to jakymkoli zplisobem, ktery mate k
dispozici.

Nejste-li registrovanym uZivatelem nebo mate v této souvislosti dotazy, mlzete i pres Potvrzeni
zasilky, které vam bylo zaslano, kontaktovat nase oddéleni zakaznickych sluzeb, a to jakymkoli
vySe uvedenym zplsobem.

7. DOSTUPNOST PRODUKTU

Vsechny produkty v objednavce podléhaji dostupnosti. V této souvislosti si vyhrazujeme pravo,
abychom vam v pfipadé potizi s dodanim nebo pfi vycerpani zasob dané polozky poskytli
informace o nahradnich produktech stejné nebo vyssi kvality a hodnoty, které Ize objednat.
Pokud si neprejete objednat nahradni produkty, vratime vam ¢éastku, kterou jste nam pripadné
zaplatili.

8. ODMITNUTIi ZPRACOVAT OBJEDNAVKU

Vyhrazujeme si pravo kdykoli odebrat jakykoli produkt z tohoto webu a odstranit nebo upravit



jakykoli material ¢i obsah. | kdyZz vidy udélame maximum, abychom zpracovali vSechny
objednavky, mohou nastat vyjimecné okolnosti, které nas priméji odmitnout zpracovani
objednavky poté, co bylo odeslano Potvrzeni objednavky. Vyhrazujeme si pravo tak kdykoli
ucinit.

Nemame odpovédnost v(ci vdm ani Zzadné jiné treti strané za odebrani kteréhokoli produktu z
tohoto webu ani za odstranéni nebo zménu jakéhokoli materiadlu nebo obsahu webu nebo za
nezpracovani objednavky po zaslani Potvrzeni objednavky.

9. DODANI

Mozné zpUsoby dodani, odpovidajici mnozZstvi a veskeré dalsi relevantni informace jsou popsany
v nasem Prlvodci nakupem (viz ¢ast Dodani).

Odchylné od ¢lanku 7 vySe ohledné dostupnosti produktu a s vyjimkou mimoradnych okolnosti
se budeme snazit odeslat objednavku obsahujici produkty uvedené v kazdém Potvrzeni zasilky
pred datem uvedenym v prislusném Potvrzeni zasilky, pfipadné neni-li uvedeno datum dodani,
v odhadovaném c¢asovém ramci uvedeném pfi vybéru zplsobu dodani, v kazdém pfipadé vsak
maximalné do 30 dni od data Potvrzeni objednavky.

Muze vSak dojit ke zpozdéni z divodd, kterym je napfiklad vyskyt nepredvidanych okolnosti
nebo oblast dodani.

Co se tycCe virtudlni darkové karty (dale jen ,Elektronicka karta“), tu doru¢ime v den, ktery
uvedete pri vytvareni objednavky.

Pokud z jakéhokoli divodu nebudeme schopni dodrzet datum dodani, budeme vas o takové
situaci informovat, pficemz vam dame mozZnost pokracovat v ndkupu se stanovenim nového
data dodani, nebo zrusit objednavku s vracenim celé zaplacené castky. V kazdém pripadé vsak
méjte na paméti, Ze neprovadime dodavky dom( v sobotu, nedéli nebo ve svatky, s vyjimkou
pfipadu Elektronické karty, ktera bude dorucena ve vami specifikovany den.

Pro ucely téchto Podminek se ,dodanim“ rozumi uskutec¢néni dodavky nebo jeji ,doruceni,
jakmile vy nebo vami uréena treti osoba fyzicky zboZi obdrzi, coZ bude doloZeno podpisem pfijeti
objednavky na uvedené dorucovaci adrese.

Elektronickd karta bude povazovana za dorucenou, jak je uvedeno v Podminkach pouzivani
darkové karty, a v kazdém pripadé v okamziku jejiho odeslani na vami uvedenou e-mailovou
adresu.

10. NEUSPESNA DORUCENI

Pokud nebudeme schopni vasi objednavku dorucit, pokusime se najit bezpecné misto, kde ji
zanechame. Nenalezneme-li bezpecné misto, bude vase objednavka vracena do naseho skladu.
V takovém pripadé rovnéz zanechame vzkaz s vysvétlenim, kde se vase objednavka nachazi a co
délat, aby byla opét dorucena. Pokud v dohodnutém case nebudete na misté dodani,
kontaktujte nds prosim, abychom zafidili dodani v jiny den.

Pokud ubéhne 15 dni ode dne, kdy byla vase objednavka k dispozici pro dodani a nemohla byt
dodana z ddvod(, jez nelze pricitat ndm, budeme predpokladat, Zze chcete Smlouvu zrusit
a budeme ji povaZovat za vypovézenou. To stejné plati i v pfipadé dodani na prodejnu, pokud
uplyne 15 dni ode dne, kdy jste obdrzZeli potvrzeni o pfijeti objedndvky na prodejné a danou
objednavku jste nevyzvedli z divod(, které jsou mimo nasi kontrolu. V dasledku vypovézeni
Smlouvy vam vratime vSechny platby, které jsme od vas obdrzZeli, véetné poplatk(i za dodani (s
vyjimkou pfipadnych dalsich poplatk(, pokud jste si vybrali jiny nez bézny zplsobu dodani, ktery
nabizime), a to bez zbytecného prodleni a v kazdém pripadé ne pozdéji nez do 14 dnll ode dne,



kdy budeme tuto Smlouvu povaZovat za vypovézenou. Nezapomerite, Ze preprava spojena s
vypovézenim Smlouvy mUze z dlivodd, jeZ nelze pricitat ndm, predstavovat dalsi naklady, které
budeme opravnéni vam uctovat.

Tento clanek se nevztahuje na Elektronickou kartu, jejiz dodani urcuji ustanoveni Podminek
pouzivani darkové karty a ustanoveni vySe zminéného ¢lanku 9.

11. PRECHOD RIZIKA A VLASTNICTVi PRODUKTU

Odpovédnost za produkty prebirate okamzikem, kdy jsou vdm dodany, jak je uvedeno v ¢lanku
9 vyse.

Vlastnictvi produktl prechazi na vas, jakmile obdrzime vsechny nam splatné castky vcetné
poplatkll za dodani, nebo v okamzZiku dodani (jak je definovano v ¢lanku 9 vyse), pokud k nému
dojde pozdéji.

12. CENA A PLATBA
12.1 Obecné informace

Cena produkt( bude vZdy stanovena na nasem webu, s vyjimkou pfipadu zjevné chyby. Prestoze
se snazime zajistit, aby ceny uvadéné na webu byly spravné, mlze dojit k chybé. Zjistime-li chybu
v cené nékterého z produktd, které jste si objednali, budeme vas co nejdfive informovat a
poskytneme vam moznost potvrdit vasi objedndavku za spravnou cenu nebo ji zrusit. Nebudeme-
li vds moci kontaktovat, bude objednavka povaZovéana za zrusenou a vSechny zaplacené c¢astky
vam budou bezodkladné vraceny v pIné vysi, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne ukonceni této
Smlouvy.

Nejsme povinni vam poskytnout Zadny produkt za nespravnou nizsi cenu (i kdyZ jsme zaslali
Potvrzeni zasilky), pokud je chyba v cené zjevna, nezaménitelnd a mohli jste ji divodné
rozpoznat jako nespravnou. V takovém pripadé nabidneme spotrebiteli moZznost zakoupit
produkt za spravnou cenu nebo zrusit objednavku.

Ceny na webu zahrnuji DPH, nikoliv vSak poplatky za dodani, které se pfipocitavaji k celkové
ceng, jak je uvedeno v nasem Prlivodci ndkupem (viz ¢ast Poplatky za dodani).

Ceny se mohou kdykoliv zménit. S vyjimkou vysSe uvedeného vSak zmény nebudou mit vliv na
objednavky, u kterych jsme vam jiz zaslali Potvrzeni objednavky. Ceny produktl jsou ty, které
plati v okamzZiku zadani objednavky zakaznikem.

Po vybrani vsech polozek, které si prejete zakoupit, budou tyto pridany do vaseho kosiku. DalSim
krokem bude zpracovani objednavky a provedeni platby. Za timto ucelem musite postupovat
podle pokynu pro nakupni proces, s uvedenim nebo potvrzenim Udaji poZzadovanych v kazdém
kroku. Béhem celého nakupniho procesu muzete navic pred platbou upravit detaily své
objednavky. Podrobny popis nakupniho procesu je uveden v Privodci nakupem. Pokud jste
registrovanym uzivatelem, v ¢asti ,M0j Gcet” mate k dispozici zaznam vsech vami zadanych
objednavek.

Platbu Ize provést kteroukoli platebni metodou zobrazenou béhem nakupniho procesu. Pouzit
mazete také darkovou kartu, e-kartu nebo poukaz vydany spoleénosti Inditex Ceskd republika,
s.r.o. pro Ceskou republiku, a to k zaplaceni celé ceny nakupu nebo jeji ¢asti.

Aby se minimalizovalo riziko neopravnéného pristupu, budou udaje o vasi platebni karté
zasifrovany. Po obdrZeni vasi objednavky poZadujeme predbéZznou autorizaci k vasi karté,
abychom zajistili, Ze je na karté dostatek finan¢nich prostiedkd k dokonéeni transakce. Céstku
na vasi kartu zauctujeme v okamziku, kdy vase objednavka opusti nas sklad.



Je-li vasim zpUsobem platby PayPal, bude platba uskutec¢néna po potvrzeni vasi objednavky.

Kliknutim na ,Potvrdit platbu” potvrzujete, Ze je platebni karta vase, popf. jste opravnénym
drzitelem darkové karty / e-karty nebo poukazu.

Platebni karty podléhaji ovéreni a autorizaci subjektem, ktery kartu vydal. Pokud subjekt platbu
neschvali, nebudeme odpovédni za jakékoli zpoZdéni nebo nedodani a nebudeme moci s vami
uzavrit Smlouvu.

Podle zdkona o elektronické evidenci trieb je Prodavajici povinen vystavit
kupujicimu/spotrebiteli U¢tenku; zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané
online.

Pouzivame elektronické faktury. Timto souhlasite, Ze vdm budou faktury zasilany elektronicky.
Elektronické faktury pro vas budou dostupné ve formatu PDF v ¢asti ,,M{j ucet” na tomto webu.
O dostupnosti elektronické faktury vas budeme informovat v Potvrzeni zasilky pro kazdy
jednotlivy nakup.

Vezméte prosim na védomi, Ze spolecnost Fashion Retail, S.A. se sidlem na adrese Avenida de la
Diputacién, Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia (Spanélsko), zapsana v obchodnim rejstfiku A
Corufia, sv. 3425, strana 49, C-47731, 1. polozka s danovym identifikacnim cislem A-70301981,
bude ve vztahu ke vSem platbam provedenym prostiednictvim tohoto webu shromaZdovat a
provadét vraceni penéz jménem spolecnosti Inditex Ceska republika, s.r.o.

12.2 Objednavani pomoci elektronickych zatizeni

Pokud zadavate objednavku prostrednictvim nékterého z elektronickych zatizeni, ktera jsou pro
tento Ucel k dispozici v uréitych prodejnach v Ceské republice, musite postupovat podle krokd
nakupniho procesu zobrazenych na zafizeni a vyplnit nebo ovéfit udaje pozadované v ramci
kazdého kroku. V pribéhu celého nakupniho procesu pred uskutec¢nénim platby mizete upravit
detaily své objednavky. Pred zadanim objednavky je tfeba zvolit zplsob platby a uvést, zda
pozadujete uctenku k darku (je-li k dispozici). Vezméte prosim na védomi, Ze v okamziku, kdy
stisknete pfislusné tlacitko ,Potvrdit platbu“ na obrazovce zafizeni, je zadana zavazna
objednavka a vy mate povinnost za svou objednavku po jejim zadani zaplatit.

Platbu lze provést s pouzitim karet Visa, MasterCard nebo American Express, pficemz budou
platit vySe uvedena ustanoveni tykajici se ovéreni platnosti a autorizace vasi karty. Mize vam
byt rovnéz dana mozZnost zaplatit u pokladny. V takovém pripadé Ize platbu provést jakymkoli
platebnim prostfedkem, ktery je v danych prodejnach k dispozici.

Vezméte prosim na védomi, Ze pokud zadavate objedndvku prostrfednictvim elektronického
zafizeni v prodejné v Ceské republice, ale chcete objednavku zrusit, musite objednavku zaplatit,
pockat na dodani zbozi a teprve poté zbozi vratit v souladu se zasadami vraceni zboZi popsanymi
nize (odstoupeni od smlouvy).

13. NAKUP ZBOZi JAKO HOST

Na webu je rovnéz k dispozici funkce nakupu zbozi jako host. V ramci tohoto typu nakupu od vas
budou poZadovany pouze Udaje, které jsou nezbytné ke zpracovani objednavky. Po dokonceni
nakupniho procesu vam bude nabidnuta moZnost vasi registrace jako uZivatele nebo moznost
pokracovat jako neregistrovany uZivatel.

14. EXPRESNi POKLADNA

Expresni pokladna (dale jen ,Expresni pokladna“) vdm usnadruje nakupovani na tomto webu,
protoze u kazdého nakupu nemusite zadavat dodaci, fakturacni a platebni Gdaje. Expresni



pokladna je k dispozici v ¢asti ,,Nakupni kosik“.

Abyste mohli Expresni pokladnu pouZivat, uloZte informace o své platebni karté. MUzZete tak
ucinit pri platbé jakoukoli kartou akceptovanou timto webem, a sice kliknutim na moznost
,UloZit udaje o mé karté“. Nasledné budou uloZzeny nasledujici Udaje o platebni karté: cislo karty,
jméno drzitele presné tak, jak je uvedeno na karté, a datum vyprseni platnosti karty.

Chcete-li ulozZit idaje o své karté a pouZzit Expresni pokladnu, musite pfijmout pfislusné Zasady
ochrany osobnich udaji a Podminky.

Souhlasem s pouzitim Expresni pokladny davate souhlas s tim, Ze nakupy zaplacené
prostfednictvim tohoto nastroje budou uUcCtovany na pfrislusnou kartu propojenou s timto
nastrojem. Pouzivani karty se ve vsech pripadech fidi pisemnymi podminkami stanovenymi mezi
vami a vydavatelem karty.

V ramci Expresni pokladny mlzete ukladat Udaje o libovolném poctu karet. Abyste tak mohli
ucinit, musite s kazdou z nich provést alespon jednu platbu. Pokud si prejete uloZit Udaje o vice
kartach, bude karta, jejiz idaje byly uloZzeny naposledy, povaZovana za vasi ,Oblibenou kartu“ a
ve vychozim nastaveni budou nakupy na Expresni pokladné uctovany na ni. Svou Oblibenou
kartu vSak mlZete zménit v ¢asti MUj ucet na tomto webu.

Chcete-li pouzit Expresni pokladnu, staci kliknout na tlacitko , Expresni pokladna“, které se
zobrazi v ndkupnim kosiku. Ihned se objevi obrazovka s dodacimi, fakturacnimi a platebnimi
Udaji pro vas nakup. Udaje, které jsou k dispozici na této obrazovce, nelze upravovat, proto
nedokoncujte nakup, pokud jsou zobrazeny nespravné udaje. Chcete-li nakupovat za poufZiti
rGznych udaju, nepouZivejte sluzbu Expresni pokladna.

Svou Oblibenou kartu propojenou s Expresni pokladnou mlzete zménit v ¢asti M{j ucet na
tomto webu.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neplati, pokud provadite nakup zboZi jako host.
15. DAN Z PRIDANE HODNOTY

Na zakladé platnych pravidel a predpist podléhaji vSechny nakupy provedené prostrednictvim
webu dani z pfidané hodnoty (DPH).

16. ZASADY TYKAIJICi SE VYMENY/VRACENi ZBOZi
16.1 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pokud uzavirate Smlouvu jako spotrebitel, mate pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dni bez
udani dlivodu, s vyjimkou produktl uvedenych v ¢lanku 16.3 niZe, u nichz je pravo na odstoupeni
od smlouvy vylouceno.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy vyprsi po 14 dnech ode dne, kdy byl(y) vdm nebo vami uréené
treti strané (s vyjimkou prepravce) produkt(y) fyzicky dorucen(y), nebo v pripadé vice produktt
v jedné objednavce doddvanych samostatné po 14 dnech ode dne, kdy byl vam nebo vami
urcené treti strané (s vyjimkou prepravce) fyzicky doruc¢eno posledni zbozi z objednavky.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, mlzZete nas informovat u spolec¢nosti Oysho
na adrese Inditex Ceskd republika, s.r.o., obchodujici jako Oysho, Rybna 682/14, 110 00 Praha 1,
bud' zaslanim e-mailu na adresu contact_cz@oysho.com, nebo sdélenim v nasem kontaktnim
formulafi, o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy jednoznac¢nym prohlasenim (pfiklad:
dopis zaslany postou nebo e-mailem) s podrobnostmi objednavky (véetné Cisla objednavky a



popisu vracenych produktl). Mlzete pouzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy
uvedeny v pfiloze, ktery vSak neni povinny.

Ma-li byt splnéna Ihita pro odstoupeni od smlouvy, staci pred vyprsenim Ihlty zaslat sdéleni o
uplatnéni prava na odstoupeni (neni tfeba, aby nam pred uplynutim této lhaty bylo doruceno
oznameni o odstoupeni nebo vraceny produkty).

Ucinky odstoupeni od smlouvy

Rozhodnete-li se odstoupit od této Smlouvy, vratime vam plnou cenu produktu(d) a vSechny
dalsi platby, které od vas v souvislosti se Smlouvou pfijmeme, véetné poplatk( za prepravu na
plvodni misto dodani (kromé pripadnych dalSich poplatk(, které vyplyvaji z vaseho vybéru
jakéhokoli jiného zplisobu dodani, nez sami obvykle nabizime), a to bez zbytecného prodlenia v
kazdém pripadé do 14 dnli ode dne ukonceni této Smlouvy. Vraceni provedeme pomoci stejnych
platebnich prostredkd, jaké jste pouzili pfi plvodni transakci. V Zadném pripadé vam v disledku
vraceni penéz nevzniknou Zadné poplatky. Bez ohledu na vyse uvedené mlzeme zadrzet vraceni
penéz do okamziku, neZ obdrizime produkt(y), nebo nam poskytnete dikaz o zaslani
produktu(a).

Zaslete nam produkt(y) zpét nebo je odevzdejte v kterékoli prodejné Oysho v Ceské republice, a
to bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé nejpozdéji prvni pracovni den do 14 dnl ode
dne, kdy jste nam sdélili, Ze odstupujete od této Smlouvy. Lhlita pro odstoupeni je dodrzena,
pokud vratite produkt(y) nebo poskytnete dlikaz o vraceni pred uplynutim 14 dnd.

Odpovidate pouze za jakoukoli snizenou hodnotu produktu (produkt(l) vyplyvajici z jiné
manipulace, nez je takova, ktera je nutna k urceni povahy, charakteristik a fungovani produktu
(produkta).

16.2 Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy

Kromé zadkonného prava na odstoupeni od smlouvy pro spotiebitele uvedeného v ¢lanku 16.1
vySe vam poskytujeme na vraceni produktd lh(tu 30 dni od pfijeti Potvrzeni zasilky (s vyjimkou
produktll uvedenych v ¢lanku 16.3 niZe, u nichz je vylouceno pravo na odstoupeni od smlouvy).

Vraceni darkové karty / e-karty se fidi Podminkami pro pouzivani darkové karty.

V pfipadé, Ze zboZi vratite ve smluvni IhGté pro pravo na odstoupeni, avsak lhlta vyplyvajici ze
zakona vyprsela (14 dn(), bude vam vracena pouze ¢astka zaplacena za uvedené vyrobky (bez
nakladd na dodani). Ponesete odpovédnost za pfimé naklady souvisejici s vracenim produktu.

Své smluvni pravo na odstoupeni mlzete uplatnit v souladu s ustanovenim ¢lanku 16.1 vyse.
Pokud nas vsak informujete o svém Umyslu odstoupit od Smlouvy po uplynuti zakonné IhGty pro
odstoupeni (14 dnd), musite ndm v kazdém pripadé produkt(y) pfedat do 30 dni od Potvrzeni
zasilky.

Vase pravo na odstoupeni od smlouvy se vztahuje vylu¢né na produkty, které jsou vraceny ve
stejném stavu, v jakém jste je obdrzeli. Pokud byl produkt po otevieni pouZit nebo neni ve
stejném stavu, v jakém byl dodan, a dale v pfipadé poskozenych produktl nebude vracena zadna
Castka. Z tohoto dlvodu dbejte o své produkty, které mate ve svém drzeni.

16.3 Spolecna ustanoveni
Nemate pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jde o dodani nékterého z nasledujicich produkt:

i PrizpGsobené zbozi
ii. Uzaviené zbozi, které neni z hygienickych dlvodd vhodné vratit a jehoZ obal byl po



dodani otevren.

Pokud je to mozné, vratte produkt(y) v origindlnim baleni nebo origindlni baleni pfilozte. V
kazdém pripadé je tfeba produkt, ktery ma byt vracen, vratit/zaslat spolu s e-Uc¢tenkou, ktera
byla pfipojena k Potvrzeni zasilky a kterd je rovnéz uloZzena v ramci vaseho Uc¢tu na naSem webu
a v aplikaci Oysho.

Vraceni darkové karty / e-karty se fidi Podminkami pro pouzivani darkové karty.
Po odstoupeni od smlouvy musi byt pfislusné produkty vraceny nasledujicim zplsobem:

(i) Vraceni v kterékoli prodejné Oysho v Ceské republice:

Ktery(é)koliv produkt(y) mGzete vratit v jakékoliv prodejné Oysho v Ceské republice disponujici
stejnou sekci, do niz nalezi produkt, ktery si prejete vratit. V takovém pfipadé se dostavte do
prodejny a predloZte produkt(y) s e-uctenkou, kterd byla pripojena k Potvrzeni zasilky a ktera je
rovnéz uloZzena v ramci vaseho uc¢tu na nasem webu a v mobilni aplikaci Oysho. E-uc¢tenku
mUzZete predlozZit bud tak, Ze ji ukazete v digitalni podobé na svém mobilnim telefonu, nebo
pfinesete do prodejny vytisténou.

,Objedndvani pomoci elektronickych zafizeni“: Vezméte prosim na védomi, Ze u objednavek
(objednanych produktl), které byly plivodné zadany pomoci elektronickych zafizeni v prodejné
v Ceské republice a zaplaceny u pokladny dané prodejny, Ize vratit zboZi pouze v jakékoli
prodejné Oysho v Ceské republice (nikoliv jinym zplisobem).

(ii) Vraceni na odbérném misté:

Déale mGzete zaZadat o vraceni na odbérném misté v Ceské republice (na posté ¢i v balirné). Poté,
co si ovraceni zazadate, obdrzZite e-mail a ofrankovany Stitek na vraceni, ktery vytisknete
a nalepite na balik. Pfi Zadani ofrankovaného stitku na vraceni postupujte nasledovné: Prihlaste
se a postupujte podle pokynl uvedenych v sekci ,Objednavky a vraceni zbozi“ v ¢asti ,MUj
ucet”. Pokud jste zakoupili jaky(é)koli produkt(y) jako host, pouZijte odkaz, ktery jste obdrzeli
s Potvrzenim zasilky. Pokud je to mozné, zaslete produkt(y) v pavodnim obalu a postupujte
podle pokynl v sekci ,,Objednavky a vraceni zbozi“ v ¢asti ,,MUj ucet” na tomto webu.

Z4adna z vyse uvedenych dvou moznosti (i) ani (ii) nevyZaduje, abyste hradili dalsi naklady.

Produkt(y) mlzZete vratit pfimo na nasledujici adresu: Workshop Tarnowo, Sowia 31, 62-080
Tarnowo Podgdrne (Polsko). Zaddme vas, abyste produkt(y) vratili bezodkladné spolu s
vytisknutou e-uctenkou, kterd byla pfipojena k Potvrzeni zasilky a ktera je rovnéz uloZzena v ramci
vaSeho Uctu na nasem webu a v aplikaci Oysho. Naklady spojené s vracenim produktu (produkt()
hradite vy.

Po prohlédnuti zboZi vas budeme informovat, zda mate pravo na vraceni ¢astky, kterou jste
zaplatili. Poplatky za dodani budou vraceny, pokud bude pravo na odstoupeni od smlouvy
uplatnéno v ramci zdkonné |hity a bude-li vraceno odpovidajici zbozi. Vraceni penéz bude
provedeno co nejdfive a ve vSech pripadech do 14 dn(i ode dne, kdy jste nas informovali o svém
umyslu smlouvu zrusit.

Bez ohledu na vySe uvedené mizeme zadrZet vraceni penéz do doby, neZ obdrzime produkt(y)
nebo dokud neposkytnete dikaz o zaslani produktu (produktt), podle toho, co nastane drive.
Vraceni penéz vidy provedeme pomoci stejnych platebnich prostfedk(, které jste poufZili k
Uhradé nakupu.

Mate-li jakékoli dotazy, mlzete se na nas obratit pomoci naseho kontaktniho formulare.



16.4 Vraceni vadnych produktt

Pokud se domnivate, Ze v okamziku dodani produkt(y) neodpovida/aji Smlouvé, okamzité se na
nas obratte prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe, uvedte podrobnosti o produktu a
utrpéné skody, vady nebo jiné nesrovnalosti; muiZete nds také kontaktovat na adrese
contact_cz@oysho.com.

Produkt(y) musite vratit na adresu uvedenou v €lanku 16.3, v jakékoli prodejné Oysho v Ceské
republice, nebo poZzadat o vraceni na jednom z odbérnych mist v Ceské republice. Za viech
okolnosti je tfeba produkty, které maji byt vraceny, vratit/zaslat spolu s elektronickou Uc¢tenkou,
ktera byla pripojena k Potvrzeni zasilky a ktera je rovnéz uloZzena v rdmci vaseho G¢tu na nasem
webu a v aplikaci Oysho.

Vracené produkty peclivé prohlédneme a v pfimérené Ihité vads upozornime e-mailem, zda je
mozné je vyménit nebo zda mate pravo na vraceni penéz (podle dané situace). Vraceni penéz
nebo vyména zbozi bude provedena co nejdfive a ve vsech pfipadech do 30 dnli ode dne vasi
stiznosti.

Pokud se u vraceného produktu (produktt) potvrdi zavada nebo poskozeni, vratime vam celou
Castku véetné poplatkl, které vam vznikly za dodani a vraceni (pokud néjaké vznikly). Vraceni
penéz vidy provedeme pomoci stejnych platebnich prostfedkl, které jste poufZili k Uhradé
nakupu.

Za vSech okolnosti musi byt zachovana veskera prava uznana platnymi pravnimi predpisy.
16.5 Pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi u objednavek ze zahranici

Pokud jste si objednali produkty z mista mimo Ceskou republiku z jiného ¢lenského statu EU
prostfednictvim tohoto webu, radi bychom vas informovali, Ze za Zadnych okolnosti nejsme (s
vyjimkou ¢lanku 16.4, na ktery se tento clanek 16.5 nevztahuje) povinni hradit naklady na
dopravu do jinych destinaci, nez je plvodni adresa dodani, ani naklady na vraceni z jinych
destinaci mimo Ceskou republiku.

17. ODPOVEDNOST A VZDANI SE ODPOVEDNOSTI
Nic v téchto Podminkach nevylucuje ani nijak neomezuje nasi odpovédnost:

i. v pripadé smrti nebo Ujmy na zdravi zplsobené nasi nedbalosti;
ii. v pripadé podvodu nebo podvodného jednani; nebo
iii.  za okolnosti, kdy by bylo nezdkonné nebo nedovolené vyloucit, omezit nebo se pokusit
vyloucit ¢i omezit nasi odpovédnost.

Bez ohledu na vyse uvedeny odstavec a v rozsahu povoleném zakonem, a pokud tyto podminky
neurdi jinak, nepfijimame zadnou odpovédnost za nasledujici ztraty bez ohledu na jejich pavod:

i.  ztrata prijmu nebo prodeje;
ii. provozni ztrata;
iii. ztrata zisku nebo smluv;

iv. ztrata predpokladanych uspor;
V. ztrata dat;
vi. ztrata podnikani nebo ¢asu vynaloZzeného na fizeni.

Vzhledem k oteviené povaze tohoto webu a moznosti chyb pti ukladani a prenosu digitalnich
informaci nezarucdujeme presnost a bezpecnost informaci prenasenych nebo ziskanych
prostfednictvim tohoto webu, pokud neni na tomto webu vyslovné uvedeno jinak.



Vsechny popisy produktd, informace a materiadly zobrazené na tomto webu jsou poskytovany
Ltak, jak jsou”, bez vyslovnych nebo predpokladanych zaruk, kromé téch stanovenych zakonem.
V tomto smyslu, pokud uzavirdte smlouvu jako spotfebitel nebo uZivatel, jsme povinni dodat
zbozi, které je v souladu se Smlouvou, pficemz pfijimame vici vdm odpovédnost za veskery
rozpor se smlouvou v okamziku dodani. ZboZim, které je v souladu se Smlouvou, se rozumi zbozi,
které: (i) odpovida nami poskytnutému popisu a ma vlastnosti, které jsme prezentovali na tomto
webu; (ii) je vhodné pro ucely, pro které se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva; (iii) prokazuje
kvalitu a vykon, které jsou u zboZi stejného typu bézné a které Ize rozumné ocekavat. V rozsahu
povoleném zdkonem vyluCujeme veskeré zaruky, s vyjimkou zaruk, které nelze ve prospéch
spotrebitelll a uzivatell opravnéné vyloucit.

Rozpor se Smlouvou

Pokud Smlouvu uzavirate jako spotfebitel nebo uZivatel, odpoviddame za to, Ze je (jsou)
produkt(y) pfi prevzeti bez vady. Zejména vam rucime, Ze v okamziku, kdy produkt(y) obdrzite:

i.  odpovidd/odpovidaji dohodnutému popisu, typu a mnozstvi a také kvalité, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a dalSim odsouhlasenym charakteristikam,
ii.  je/jsou vhodny/vhodné k ucelu, na ktery ho/je pozadujete a na kterém jsme se dohodli
a
iii. je/jsou dodan/y s dohodnutym pfislusenstvim a pokyny k poufziti, véetné pokynt k
montazi ¢i instalaci.

Pokud jsme vas pred uzavienim Smlouvy konkrétné neupozornili, Ze se vlastnost/i produktu
(produktd) lisi, a vy jste s tim pfti uzavirani Smlouvy vyslovné nesouhlasili, odpoviddame vam
kromé dohodnutych charakteristik za to, Ze:

i.  je/jsou produkt (produkty) vhodné k ucelu, ke kterému se zbozi daného druhu obvykle
pouzZivd, a to i s ohledem na prava tretich stran, legislativu, technické normy ci
uplatfiované priamyslové kodexy, pokud v daném pfipadé technické normy nejsou k
dispozici,

ii. produkt(y) z hlediska mnozstvi, kvality a dalSich charakteristik, vCetné odolnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida (odpovidaji) obvyklym
charakteristikdm produkt( téhoz druhu, které spotrebitel mize rozumné ocekavat, a to
i s ohledem na verejna prohlaseni z nasi strany Ci ze strany jiné osoby ve stejném
smluvnim fetézci, zejména v pripadé reklamy ¢i etiket,

iii.  je/jsou produkt(y) dodany s takovym pfislusenstvim, véetné baleni, pokyn( k montézi a
dalsich pokynt k pouziti, které mlze spotrebitel rozumné ocekavat, a Ze produkt(y) z
hlediska kvality a zpracovani odpovida (odpovidaji) vzorku nebo modelu, ktery jsme vam
pred uzavienim Smlouvy poskytli.

Pokud se u produktu (produktt) vyskytne vada béhem jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze
produkt(y) byl(y) vadny(é) jiz pfi pfevzeti. Kupujici (spotfebitel) mize reklamovat vadu, ktera se
objevi do dvou let od prevzeti. Pokud kupujici (spotiebitel) opravnéné reklamuje vadu, dvouleta
IhGta popsanad v predchozi vété nebézi po dobu, béhem niz kupujici (spottfebitel) nemuze
produkt(y) pouzivat. To neplati pro:

i.  vady souvisejici se slevou;
ii.  obvyklé opotiebeni;
iii.  vady zpUsobené béZinym pouZivanim nebo opotiebenim a zjevné v okamziku prevzeti
spotrebitelem;
iv. pripady vyplyvajici z povahy pripadu.

Nespravné plnéni nelze reklamovat, pokud jste si vady byli védomi pfed prevzetim produktu



nebo pokud jste danou vadu zpUsobili vy. Nejste opravnéni uplatiiovat zaruku s ohledem na vadu
zpUsobenou vnéjsimi okolnostmi poté, co na vas preslo riziko poskozeni.

Vase prava ohledné vad produktu

Pokud je/jsou produkt(y) vadny/vadné, mlzZete pozadovat odstranéni vady. Dle svého vybéru
mUZete pozadovat (i) vyménu produktu nebo (ii) opravu, pokud neni zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny Ci nepfimérené nakladny ve srovnani s jinym zplsobem (to bude vyhodnoceno
konkrétné z hlediska zdvaznosti vady, hodnoty, kterou by zboZi mélo bez vady, a skutec¢nosti, zda
Ize vadu odstranit jinym zplUsobem, ktery by vam nezpusobil vyrazné neptijemnosti).

Méjte na paméti, Ze si vyhrazujeme pravo odmitnout odstranéni vady, pokud je to nemozné
nebo neprimérené nakladné, a to zejména s ohledem na zavaznost vady a hodnotu, kterou by
zboZi mélo bez vady.

Pokud vadu lze odstranit a my jsme neodmitli tento zplsob feSeni vasi reklamace, vadu
odstranime v pfimérené dobé po vasi reklamaci, abychom vam nezpUsobili vyrazné
neprijemnosti. V kazdém pripadé vadu odstranime a budeme vas o tom informovat do 30 dn(
od vasi reklamace, pokud jste v okamzZiku reklamace nesouhlasili s prodlouzenim lhaty na
odstranéni vady.

Pti reklamaci dané vady nas informujte o tom, kterou z vyse uvedenych moznosti jste zvolili,
jelikoz zvolenou mozZnost lze pozdéji zménit pouze po schvaleni z nasi strany. Vyjimkou je vsak
pripad, kdy jste pozadali o opravu vady, ktera byla nasledné oznacena za neproveditelnou.
Neprobéhne-li odstranéni vad do 30 dn(, pokud jste nesouhlasili s prodlouzenim Ihiity nebo
jsme vas neinformovali, Ze pfislusné vady nebudou odstranény, mlzZete poZadovat primérenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od Smlouvy a obdrzet od nds celou ¢astku, kterou jste za
produkt(y) zaplatili.

MuzZete také poZadovat primérenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud (i) se vada
vyskytne opakované nebo (ii) vada predstavuje zavazné poruseni Smlouvy. Pfimérena sleva bude
stanovena jako rozdil mezi hodnotou bezvadného a pfevzatého vadného produktu.

Méjte na paméti, Ze ze zakona nejste opravnéni odstoupit od Smlouvy, pokud vada na vyrobku
neni zavazna.

Podrobnosti ohledné vraceni zbozi a penéz, které jste ndm zaplatili, naleznete vyse v ¢lanku 16.4.
Darek

Spotrebitel bere na védomi, Ze pokud je zboZi doruceno spolu s jakymkoli darkem, Prodavajici a
spotrebitel uzavreli darovaci smlouvu s rozhodnou podminkou, Ze takova darovaci smlouva
zanikne, jakmile spotrebitel vyuZije svého prava a odstoupi od kupni Smlouvy, pficemz
spotrebitel musi vratit prislusné zbozi spolu s darkem (darky) a vSim, co v souvislosti s danym
zbozim ziskal; pfipadné nevraceni bude povazovano za nezakonné obohaceni. Pokud nelze zisk
ziskany na zakladé nezakonného obohaceni vratit, mizZe Prodavajici poZzadovat penéZitou
nahradu ve vysi béZné ceny.

18. DUSEVNI VLASTNICTVi

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze veskera autorska prava, registrované ochranné znamky
a jina prava dusevniho vlastnictvi ke vSem materialllim nebo obsahu poskytnutym jako soucast
webu nalezi vidy ndm nebo osobam, jez nam udéluji licenci k jejich pouZzivani. Uvedeny material
smite pouzivat pouze v rozsahu vyslovné povoleném nami nebo poskytovateli licence k jeho
pouzivani. To vdm nebrani, abyste pouzivali tento web v rozsahu nezbytném ke zkopirovani
informaci z vasi objednavky nebo kontaktnich adaju.



19. VIRY, PIRATSTVi A JINE POCITACOVE UTOKY

Tento web/aplikaci nesmite neopravnéné vyuzivat k zamérnému Sifeni virQ, trojskych koni,
cervQ, logickych bomb ani jiného softwaru nebo technologicky poskozujiciho nebo skodlivého
materidlu. Nebudete se pokouset o neopravnény pristup k tomuto webu/aplikaci, serveru, na
kterém je web hostovan, ani k Zadnému serveru, pocitaci nebo databazi souvisejicimi s nasim
webem/aplikaci. Zavazujete se, Zze nebudete Utocit na tento web Zadnym Utokem DoS nebo
distribuovanym Utokem DoS. Nejste opravnéni pouzivat tento web/aplikaci k odesilani spamd,
nevyzadanych e-mailll nebo fetézovych zprav a k vytvareni falesnych zprav, které falsuji identitu
ostatnich spotiebiteld.

Nedodrzeni tohoto ustanoveni bude povaZovano za poruseni ve smyslu platnych pravnich
predpisi. Neplnéni tohoto natizeni ohlasime pfislusSnym organim a budeme s nimi
spolupracovat pfi zjiSténi totoZnosti Utocnika/hackera. Stejné tak i v pfipadé nedodrzeni tohoto
¢lanku bude okam?Zité pozastaveno opravnéni k pouzivani tohoto webu.

Neneseme odpovédnost za jakékoli Skody nebo Ujmu vyplyvajici z Utoku DoS, viru nebo jiného
softwaru nebo technologicky poskozujiciho nebo skodlivého materialu, ktery mize mit dopad
na vas pocitad, IT vybaveni, data nebo materidly v disledku pouZivani tohoto webu/aplikace
nebo stahovani obsahu z nich nebo webl, na které vas tento web presméruje.

20. ODKAZY NA NASEM WEBU

Pokud nas web obsahuje odkazy na jiné weby a materialy tfetich stran, jsou uvedené odkazy
poskytovany pouze pro informacni Gcely a my nemame zadnou kontrolu nad obsahem téchto
webU nebo materiadll. Proto nepfijimame Zadnou odpovédnost za jakékoli skody nebo Ujmy
vyplyvajici z jejich pouzivani.

21. PISEMNA KOMUNIKACE

Platné pravni predpisy vyZzaduji, aby nékteré nami zasilané informace nebo sdéleni byly v
pisemné formé. Pouzivanim tohoto webu souhlasite s tim, Ze vétSina komunikace s nami bude
probihat elektronicky. Budeme vas kontaktovat e-mailem nebo vdm poskytneme informace
zverejnénim upozornéni na tomto webu. Pro smluvni Ucely souhlasite s pouZivanim téchto
elektronickych komunikacnich prostfedkd a souhlasite s tim, Ze vSechny smlouvy, oznameni,
informace a dalsi sdéleni, které vam zasilame elektronickou formou, jsou v souladu s poZadavky
pravnich predpisii na jejich pisemné poskytovani. Tato podminka nebude mit vliv na vase
zakonna prava.

22. OZNAMENI

Ozndmeni, kterd nam zasilate, musi byt zasilana nejlépe prostfednictvim naseho kontaktniho
formulare. Podle ustanoveni vyse uvedeného clanku 21, a pokud neni stanoveno jinak, vam
mUiZeme zasilat ozndmeni bud’ e-mailem, nebo na postovni adresu, kterou jste nam poskytli pfi
zadani objednavky.

M3 se za to, Ze ozndmeni budou pfijata a bude se na jejich zakladé jednat po jejich zverejnéni
na naSem webu, 24 hodin poté, co byla zaslana e-mailem, nebo tfi dny po datu zaslani postou
na jakémkoli dopise. Jako dlkaz o zaslani oznameni staci prokazat, Ze v pfipadé dopisu byl tento
spravné adresovan, Ze bylo zaplaceno radné postovné a dopis byl fadné dorucen na postu nebo
do postovni schranky; v pfipadé e-mailu, Ze oznameni bylo odeslano na e-mailovou adresu
uvedenou pfijemcem.

23. PREVOD PRAV A POVINNOSTI

Smlouva je zavazna pro obé strany i pro nase prislusné nastupce, nabyvatele a dédice.



Registrovany uzivatel neni opravnén umoznit pouziti svého uctu ,M(j ucet” tretim stranam.

Kdykoliv po dobu platnosti smlouvy mizZzeme prenést, postoupit, povérit, uzavirat smlouvy se
subdodavateli nebo jakymkoli jinym zplsobem prevadét Smlouvu nebo néktera z prav nebo
povinnosti z ni vyplyvajici. Aby se zabranilo jakymkoli pochybnostem, uvedené prenosy,
postoupeni, povéreni nebo jiné prevody nebudou mit vliv na prava, ktera pripadné mate jako
spotrebitel podle zdkona, ani Zddnym zplsobem nerusi, neomezuji ¢i nelimituji jakékoli nami
poskytnuté vyslovné i predpokladané zaruky.

24. UDALOSTI MIMO NASI KONTROLU

Nebudeme odpovédni za jakékoli nedodrzeni nebo prodleni v plnéni jakychkoli zavazk(, které
pro nas vyplyvaji ze Smlouvy, jeZ bylo zplsobeno udéalostmi, které jsou mimo nasi primérenou

vvs

kontrolu (,,Vyssi moc”).

nasi pfimérenou kontrolu, mimo jiné véetné nasledujiciho:

i.  Stavka, vyluka nebo jiné formy protestu.
ii. Obcanské nepokoje, vzpoura, invaze, teroristicky Utok nebo teroristickd hrozba, vdlka
(deklarovana ¢i nikoli) nebo hrozba ¢i priprava na valku.
iii. Pozar, vybuch, boufe, povoden, zemétieseni, kolaps, epidemie nebo jakakoli jind pfirodni

katastrofa.
iv. Nemoznost pouZivat vlaky, lodé, letadla, motorovou dopravu nebo jiné dopravni prostiedky,
at jiz verejné ¢i soukromé.
V. Nemoznost pouZivat vefejné nebo soukromé telekomunikacéni systémy.
vi. Natizeni, vyhlasky, pravni predpisy, predpisy nebo omezeni jakékoli vlddy nebo organu
vefejné moci.
vii. Stavka, porucha nebo nehoda v ndmofni nebo Fiéni dopravé, postovni dopravé nebo

jakémkoli jiném druhu dopravy.

Je tfeba chapat, Ze pInéni nasich zavazk( vyplyvajici ze Smluv je pozastaveno béhem obdobi, po
které vyssi moc trvda, pficemz nam bude poskytnuta prodlouzena Ihita pro plnéni téchto
zavazkd, a to o dobu rovnajici se obdobi, po kterou zasah vyssi moci trval. VynaloZime veskeré

pfimérené zdroje k ukonceni zasahu vyssi moci nebo k nalezeni feseni, které ndm umozni pinit
nase zavazky vyplyvajici ze Smlouvy navzdory zasahu vyssi moci.

25. VZDANI SE PRAV

Absence pozadavku z nasi strany na pfisné dodrZovani jakychkoli vami ptijatych povinnosti na
zakladé Smlouvy nebo téchto Podminek nebo neuplatnéni nasich prav nebo moznosti pfijmout
opatreni, jez pro nas vyplyvaji na zakladé Smlouvy nebo Podminek, nepredstavuji vzdani se nebo
omezeni uvedenych prav nebo opatreni ani vas nezbavuji povinnosti plnit uvedené povinnosti.

,

Vzdani se konkrétniho prdva nebo moZnosti pfijmout opatfeni z nasi strany nebude
predstavovat vzdani se dalsSich prav nebo moznosti pfijmout opatreni vyplyvajicich ze Smlouvy
nebo z Podminek.

Vzdani se kterékoli z téchto Podminek nebo prav ¢i moZnosti pfijmout opatieni, jez vyplyvaji ze
Smlouvy, z nasi strany nebude uc¢inné, pokud nebude vyslovné stanoveno, Ze se jedna o vzdani
se prav a nebude fadné formalizovano a vdm ozndmeno v souladu s ustanovenimi casti
Oznameni vyse.

26. CASTECNE ZRUSENi PLATNOSTI

Pokud by nékterd z téchto Podminek nebo ustanoveni Smlouvy byla pevnym prohlasenim



prislusného organu oznacena za neplatnou, zUstavaji zbyvajici podminky v platnosti, aniz by byly
dotceny uvedenym prohlasenim neplatnosti.

27. CELISTVOST SMLOUVY

Tyto Podminky a jakykoli dokument, na ktery se v nich odkazuje, tvofi Celou smlouvu uzavienou
smluvnimi stranami, pokud jde o stanoveny Ucel, a nahrazuji vSechny predchozi ujednani,
dohody nebo pfislib u¢inéné mezi stranami Ustné nebo pisemné.

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsme se dohodli na uzavieni Smlouvy nezavisle na jakémkoli
prohlaseni nebo pfislibu, které ucinila druha smluvni strana nebo jez by mohly byt odvozeny z
jakéhokoli prohlaseni nebo dokumentu pfi jednani obou stran pred danou Smlouvou, s vyjimkou
téch vyslovné uvedenych v téchto Podminkach.

Zadna ze smluvnich stran nepfijme Zzadné opatieni s ohledem na nepravdiva prohldgeni u¢inéna
druhou smluvni stranou Ustni ¢i pisemnou formou pred datem uzavieni Smlouvy (pokud
uvedend nepravdiva prohlaseni nebyla ucinéna podvodné). Smluvni strana maze podniknout
pouze kroky na zakladé poruseni Smlouvy v souladu s ustanovenimi téchto Podminek druhou
smluvni stranou.

28. NASE PRAVO NA ZMENU TECHTO PODMINEK

Tyto Podminky mame pravo kdykoli revidovat a upravit. Zmény a Upravy jsou uc¢inné dnem jejich
zverejnéni na webu www.oysho.com. Nesouhlasite-li se zménénymi a upravenymi Podminkami,
mate pravo zrusit sv{j ucet. V opacném pripadé mame za to, Ze s Podminkami souhlasite.

Plati pro vas zdsady a Podminky platné v okamziku, kdy pouZivate tento web nebo zadavate
jednotlivou objednavku, s vyjimkou pfipadl, kdy podle zdkona nebo rozhodnuti viladnich
subjektll musime tyto zmény zasad, Podminek nebo Zasad ochrany osobnich udaji provést
zpétné. V takovém pripadé se mozné zmény dotknou i objednavek, které jste zadali drive.

Nas Pravodce nakupem na nasem webu tvofi nedilnou soucast téchto Podminek; jeho vyklad a
pouziti by se mély fidit jejich kontextem. VySe uvedena ustanoveni tykajici se Uprav a zmén plati
stejné i pro Prlivodce nakupem.

29. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST

Pouzivani naseho webu a kupni smlouvy na produkty uzavirané prostrednictvim tohoto webu se
fidi ceskymi pravnimi predpisy.

Jakykoli spor, ktery vznikne nebo souvisi s pouZitim webu nebo zminénych smluv, bude podléhat
nevylucné prislusnosti ¢eskych soudu.

Pokud se spotiebitel jako kupujici domniva, Ze byla porusena jeho prava, mlze své stiZznosti
zaslat Prodavajicimu na e-mailovou adresu contact_cz@oysho.com za ucelem mimosoudniho
feseni. Podle ceského zdkona o ochrané spotrebitele ma spotrebitel pravo na mimosoudni
reseni spotrebitelskych sporl ohledné kupni smlouvy s Prodavajicim, pokud neni spokojen s
vyfizenim své Zadosti ze strany Prodavajiciho nebo pokud Prodavajici a spotrebitel nevyresili
spor jinym zpGsobem. Subjekt odpovédny za mimosoudni feseni spotfebitelskych spor je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem na adrese Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 00020869,
internetova adresa: https://www.coi.cz/en/.

Spottebitel iniciuje mimosoudni fedeni spottebitelskych sport podanim svého navrhu u Ceské
obchodni inspekce (pisemné nebo Ustné formou zaznamu nebo elektronicky prostrednictvim
online formuldfe na webu Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/).
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Pokud byl ndakup mezi Prodavajicim a spotiebitelem uzavien online prostfednictvim webu
Prodavajiciho, informuje timto Prodavajici v souladu s nafizenim EU ¢. 524/2013 spotfebitele, ze
je spotrebitel opravnén k mimosoudnimu fesSeni spotiebitelského sporu s Prodavajicim
prostfednictvim platformy pro feSeni  sporld  online; internetova  adresa:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenska
kontrola je provadéna z povéreni prislusného Zivnostenského uradu.

Pokud uzavirate smlouvu jako spotfebitel, neovlivni nic vtomto ¢lanku vase prava, kterd jsou
uznana pfislusnymi pravnimi predpisy v této oblasti.

30. PRIPOMINKY A NAVRHY

Vase pfipominky a navrhy jsou vidy vitany. Jakékoli pfipominky a navrhy zasilejte pres nas
kontaktni formular.

Spotrebiteldm a uZivatellim jsou navic k dispozici oficidlni reklamacni formulare. Mlzete o né
pozadat na mailové adrese contact_cz@oysho.com nebo pres kontaktni formular.

Posledni aktualizace on 04/12/2025
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PRILOHA

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(formular vyplnte a zaslete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresa: Inditex Ceska republika, s.r.o., obchodujici pod ndzvem Oysho, Rybna 682/14, 110 00
Praha 1, Ceska republika e-mailova adresa contact_cz@oysho.com

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi:
Objednéano/prijato dne (*)

Jméno spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Podpis spotrebitele (pouze pro papirové formulare):

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte
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