DARCEKOVA KARTA
VSEOBECNE PODMIENKY

1. Tato darlekova karta (dalej len ,karta“) sa vztahuje vylu€ne na nakup vyrobkov
predavanych v ktorejkolvek kamennej predajni a online prostrednictvom ktoréhokolvek
webového sidla skupiny Inditex na Slovensku, ¢o zahffia znalky: Zara, Pull&Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho a Zara Home (d'alej jednotlivo ktorakolvek z
nich len ,predajna/obchod® a spoloéne ,predajne/obchody®); ak je na karte uvedena len
jedna z tychto znaciek skupiny Inditex, neobmedzuje to jej pouzitelnost.

2. Karta je majetkom vydavatela: Inditex Slovakia, s.r.o., IC DPH: SK 2022395078, so sidlom
na adrese Einsteinova 18, 851 01 Bratislava a tel. Cislom (len na Gcely identifikacie) +420
224 239 873 (dalej len Inditex SK). Drzitel karty je len jej pouzivatefom, resp. je karta v
jeho uschove.

3. Cenu karty je mozné uhradit akymkolvek platobnym prostriedkom v zavislosti od miesta
(kamenna predajfia alebo online prostrednictvom ktoréhokolvek webového sidla), kde
bola karta zakupena.

4. \Vratenie akejkolvek karty, ktora eSte nebola pouzita, bude mozné vyluéne v
predajni/obchode, v ktorej/-om bola zakupena, pri dodrzani nasledujucich lehét a vzdy pri
dodrzani podmienok vyplyvajucich zo zakona:

4.1 pre fyzické karty zakupené v kamennych predajniach plati lehota tridsat (30)
kalendarnych dni odo dna jej zakupenia a pre karty zakupené online odo dna
odoslania potvrdzujuceho e-mailu;

4.2 pre virtualne karty plati lehota tridsat (30) dni odo dna odoslania karty adresatovi.
Predaj kariet v inych formatoch bude zavisiet od ich dostupnosti na Slovensku.

Suma zaplatena za takuto kartu sa musi vratit rovnakym platobnym prostriedkom, ktory
bol pouzity na jej zakupenie. Pre takéto vratenie periazi je potrebné predloZit original
pokladniéného dokladu alebo elektronicky doklad a pripadne aj platobnu kartu a doklad o
zaplateni. Vratenie akejkolvek karty zakupenej v zahraniCi alebo prostrednictvom
akéhokolvek webového sidla ingj krajiny sa nebude akceptovat.

5. Akykolvek zostatok na karte nie je mozné vratit ani vymenit za hotovost.

6. Kartu mozno pouzivat tak Casto, ako si jej drzitel zeld, az do vyCerpania celkovej sumy
(zodpovedajucej cene karty). Disponibilny zostatok predstavuje rozdiel medzi
disponibilnym zostatkom pred nakupom a prisluSnou sumou vyCerpanou pri takomto
nakupe; ak je kupna cena vysSia ako zostatok, rozdiel méze byt uhradeny akymkolvek
akceptovanym platobnym prostriedkom.

7. 'V pripade nakupov v kamennej predajni je pri kazdom nakupe kartou zostatok na karte
uvedeny na pokladni¢nom doklade, v pripade nakupu online je tato informacia poskytnuta
pri zadavani objednavky. Zostatok na karte a datum skoncenia jej platnosti si mozete
skontrolovat v ktorejkolvek/-omkolvek predajni/obchode.

8. Na vyrobky zakupené prostrednictvom karty v ktorejkolvek kamennej predajni sa vztahuju
rovnaké pravidla vymeny a vratenia, ako aj prava vyplyvajuce zo zakona ako na vsetky
ostatné vyrobky zakupené v uvedenych predajniach. Na produkty zakupené online
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prostrednictvom karty sa vztahuju nakupné podmienky uvedené na prislusnych webovych
sidlach skupiny Inditex.

V pripade potreby sa vratenie sumy za vyrobky zakupené prostrednictvom karty, ktoré
boli vratené, uskutoCni pripisanim sumy za vyrobky spat na zostatok na karte. Ak vsak uz
karta po vrateni vyrobkov neexistuje, suma za vyrobky sa pripiSe na voucherovu kartu,
ktorej podmienky su nasledovné: Voucherové karty su platné na nakup akéhokolvek
vyrobku predavaného v predajniach/obchodoch poas obdobia 3 rokov odo dna ich
doruCenia. Zostatok na nich nie je mozné vratit ani vymenit za hotovost. Stratené,
ukradnuté alebo poSkodené voucherové karty nie je mozné nahradit.

Tu uvedeny spbsob nahrady je zakladnou podmienkou. Klpou a/alebo pouzivanim karty
vyjadrujete svoj uplny suhlas s touto podmienkou.

Fyzicka karta zakupena v kamennych predajniach plati 3 roky odo dha jej zakupenia,
fyzicka karta zakupena online plati 3 roky odo dna odoslania potvrdzujuceho e-mailu o jej
zakupeni a virtualna karta plati odo dnha jej odoslania adresatovi. Po uplynuti doby
platnosti nie je mozné kartu obnovit' ani pouzit na nakup vyrobkov, ani nie je mozné
uplatnit si narok na akykolvek nevyuzity zostatok na karte.

Karta je v uschove nositefa. Za pouzivanie a uschovu karty zodpoveda vyluéne jej drzitel.
V pripade kradeze, straty alebo po3kodenia kartu nie je mozné nahradit. Spolo¢nost
Inditex SK v§ak mdze kartu nahradit v pripade zmeny formatu karty.

Karty, ktoré boli pdvodne ziskané akymkolvek nezdkonnym spésobom, su neplatné a
nemozno ich pouzit na nakup vyrobkov, ani sa za ne nevracia ich cena.

V pripade zakupenia virtualnej karty spolo¢nost Inditex SK nezodpoveda za jej
neprevzatie alebo oneskorené prevzatie adresatom z dévodov, ktoré su mimo kontroly
spolocnosti Inditex SK, okrem iného vratane: (i) chyb alebo poruch telekomunika¢nych
liniek/systémov, (ii) oneskorenia prenosu informacii alebo udajov alebo straty informacii
alebo udajov, ku ktorym méze déjst za okolnosti uvedenych v bode (i) vySSie; (iii)
nepresnosti udajov o prijemcovi virtualnej karty poskytnutych kupujucim karty; (iv)
nemoznosti doru€enia karty na poskytnuti e-mailovu adresu alebo (v) skuto€nosti, ze
zaslany e-mail je povazovany za spam alebo nevyZiadany e-mail.

Karta sa nesmie pouzivat na ucely reklamy alebo propagacie produktov alebo sluzieb
predavanych akoukolvek tretou stranou, pokial k tomu vydavatel neda predchadzajuci
pisomny suhlas.

Kupa a/alebo pouzitie karty znamena upiny suhlas s tymito podmienkami, ktoré su
zakaznikom poskytnuté pri  zakupeni karty a ktoré su k dispozicii aj v
predajniach/obchodoch. Pokial ide o karty vydané pred vydanim tychto podmienok, ktoré
sa v €ase ich vydania mali pouzivat len na jednu zo znaciek uvedenych v bode 1, pouzitie
karty na ind znalku, nez na ktoru bola vydana, znamena uplny suhlas s tymito
podmienkami, ktoré nahradzaju pévodné podmienky pouzivania karty; to plati aj pre
voucherové karty.

Reklamacie, ktoré vzniknu v suvislosti s pouzivanim tejto sa adresuju spolo€nosti Inditex
Slovakia, s.r.o., Einsteinova 18, 851 01 Bratislava alebo sa vybavuju osobne na predajni,
v ktorej bola karta zakupena. Ak nie ste spokojni s tym, ako sme vybavili vadu reklamaciu,
mbzete sa domahat napravy pisomnou ziadostou adresovanou spolo¢nosti Inditex SK;
ak vasu ziadost zamietneme alebo na fiu neodpovieme v lehote 30 dni od jej odoslania,
mate pravo podat navrh na zaclatie konania o alternativnom rieSeni sporu podla § 12



zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorSich predpisov. Prislusnym subjektom na rieSenie sporu je Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom na adrese Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava (http://www.soi.sk) alebo
akykolvek iny opravneny subjekt zapisany v zozname subjektov opravnenych na

alternativne rieSenie sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk).
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