
 

นโยบายส่วนบุคคล 

นโยบายส่วนบุคคลของเรา 

 

1. เราคอืใคร เราคือ บริษทั อาร์เอสเอช เฟอร์นิชช่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ ไอทีเอก็ซ์ เมอร์เคน บี.ว.ี 

และเราเป็นผูใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกนัในฐานะผูค้วบคุมร่วม 

ซ่ึงหมายความวา่เราจะรับผิดชอบร่วมกนัในการด าเนินการประมวลผลและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ อ่านต่อ 

2. เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ออะไร เราจะใข้ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื่อจัดการการลงทะเบียนผู้ใช้ของคณุ 

และเพื่อจัดการการซือ้สนิค้าและใช้บริการของคุณ เพื่อตอบค าถามตา่งๆ ของคณุ 

และเพื่อสง่ขา่วสารการติดตอ่ไปให้คณุ อา่นตอ่ 

3. เหตุใดเราต้องใช้ข้อมูลของคุณ เรามีเหตผุลหลายประการท่ีกฎหมายรองรับในการประมวลผลข้อมลูของคณุ 

เหตผุลหลกัก็คือ 

เราจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมลูของคณุในการด าเนินการตามสญัญาที่คณุได้ยอมรับกบัเราเมื่อคณุลงทะเบียน 

และเมื่อคณุด าเนินการซือ้สนิค้า หรือใช้บริการ หรือเข้าใช้ระบบตา่งๆ ของเรา อีกทัง้เราใช้ข้อมลูของคณุในเหตผุลอื่นๆ 

เช่น เพื่อตอบค าถามคณุ หรือเพือ่สง่ขา่วสารตา่งๆ ไปยงัคณุตามที่คณุขอ อา่นตอ่ 

4. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับใคร เราท าการแบง่ปันข้อมลูของคณุกบัผู้ให้บริการบางราย 

ที่ให้บริการเราในเร่ืองของการชว่ยเหลอืสนบัสนนุตา่งๆ ซึง่เหลา่นีค้ือบริษัทในเครือของ อนิดิเท็กซ์ กรุ๊ป 

และบคุคลที่สามที่ให้บริการ อา่นตอ่ 

5. สิทธิของคุณ คณุมีสทิธิในการเข้าถึง ให้ค ารับรอง และลบข้อมลูสว่นบคุคลของคณุได้ 

ในบางกรณีคณุมีสทิธิในการคดัค้านการใช้ข้อมลูของคณุ หรือการโอนข้อมลูของคณุ เป็นต้น 

ดงัที่ได้อธิบายรายละเอียดไว้ท้ายนี ้อา่นตอ่ 

 เ ร า ข อ ใ ห้ คุ ณ อ่ า น  น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล  ทั ้ ง ห ม ด อ ย่ า ง ล ะ เ อี ย ด 

เ พื่ อ คุ ณ จ ะ ไ ด้ เ ข้ า ใ จ อ ย่ า ง ถ่ อ ง แ ท้ ว่ า เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ไ ร 

และคณุมีสทิธิอยา่งไรบ้างในข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ 

 

   



ก่อนที่คุณจะเร่ิม 

 ในเอกสารนโยบายส่วนบุคคลนี ้ คณุจะพบข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องตา่งๆ ที่ใช้กบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้ 

และข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าของเรา โดยไมค่ าถึงนงึช่องทางการใช้ หรือวิธีการท่ีคณุใช้ในการติดตอ่กบัเรา 

 ห า ก คุ ณ ต้ อ ง ก า ร ท ร า บ ข้ อ มู ล ว่ า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ใ ช้ คุ ก กี ้ แ ล ะ เ ค ร่ื อ ง มื อ อื่ น ๆ 

ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น ล ง บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ห รื อ ลู ก ค้ า ป ล า ย ท า ง ข อ ง เ ร า อ ย่ า ง ไ ร 

เราขอแนะน าให้คณุดรูายละเอียดจากนโยบายคกุกี ้

 เ ร า มี ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส กั บ ทุ ก สิ่ ง ที่ เ ร า ด า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

และเพื่อให้คณุเข้าใจถึงวิธีการท่ีเราใช้กบัข้อมลูของคณุ และสทิธิตา่งๆ ท่ีคณุมีในสว่นท่ีเก่ียวกบัข้อมลูของคณุ  

o เ ร า เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ทั ้ ง ห ม ด ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล ไ ว้ อ ย่ า ง ถ า ว ร 

เพื่อให้คณุได้ตรวจสอบเมื่อใดก็ตามที่คณุเห็นวา่สมควร และ 

o คณุจะสามารถรับทราบข้อมูลเพิ่มเติม วา่เราใช้ข้อมลูของคณุอยา่ไร เมื่อคุณติดต่อกับเรา 

 ตอ่ไปนีค้ือข้อก าหนดที่เรามกัจะใช้กบั นโยบายสว่นบคุคล นี ้

o เ มื่ อ ใ ด ที่ เ ร า อ้ า ง ถึ ง  แ พ ล ตฟ อ ร์ ม  โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว เ ร า อ้ า ง ถึ ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ วิ ธี ก า ร ใ ด ๆ 

ที่คณุอาจใช้ในการติดตอ่กบัเรา ซึง่ช่องทางหลกั คือ 

 เว็บไซต์ ของเรา 

 แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ข อ ง เ ร า 

ซึ่งหมายความรวมถึงแอปพลิเคชันบนมือถือที่คุณลงไว้บนเคร่ืองโทรศัพท์มือถือของคุณ 

และอื่นใดที่เราอาจใช้กบัแพลตฟอร์มของเรา 

1. ใครเป็นผู้ควบคุมข้อมูลของคุณ  

ผู้ควบคมุข้อมลูของคณุ คือ 

 ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน บี.วี. บริษัทในกลุม่ของ อินดิเท็กซ์ (ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน) 

o ที่อยูท่างไปรษณีย์ Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands. 

o อีเมลของเจ้าหน้าที่ควบคมุข้อมลู dataprotection@oysho.com 

 บริษทั อาร์เอสเอช เฟอร์นิชช่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั (ผูข้าย) 

o ท่ีอยู่ทางไปรษณีย ์ชั้น 19 ห้อง เอ็มแอล 1907-1908 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพ 
10330 (ประเทศไทย)  

หรือกล่าวได้ว่าทัง้ ไอทีเอ็กซ์ มาร์เค็น และผู้ ขาย (เรียกรวมกันว่า เรา หรือ ผู้ ควบคุมร่วม) เป็นผู้ ควบคุมร่วมของข้อมูล 

ซึง่หมายความวา่เราได้ออกกฎและร่วมกบัรับผิดชอบตอ่การด าเนินการ และป้องกนัข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ 

mailto:dataprotection@oysho.com


 

2. เหตุใดเราต้องด าเนินการจัดการกับข้อมูลของคุณ 

เ ร า มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ เ ป็ น ค รั ้ ง ค ร า ว 

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ของการด าเนินการในแตล่ะกรณี ซึง่โดยทัว่ไปจะเป็นดงัตอ่ไปนี  ้

 ข้อมูลตวัตนของคุณ (ตวัอย่างเช่น ช่ือ นามสกุล รูปภาพ ภาษา และประเทศที่คุณติดต่อกับเรา ข้อมูลการติดต่อ 

และอืน่ๆ) 

 ข้อมลูทางเศรษฐกิจและการด าเนินการทางธุรกรรม (ตวัอยา่งเช่น การช าระเงิน หรือข้อมลูบตัรของคณุ ข้อมลูการซือ้ 

ค าสัง่ การสง่คืนของคณุ หรืออื่นๆ) 

 การเช่ือมต่อ ต าแหน่งพิกัดที่อยู่ (geolocation) และการใช้งาน (browsing) (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลต าแหน่งที่ตัง้ 

หมายเลขประจ าตวัเคร่ือง หรือหมายเลขโฆษณา หรืออื่น ๆ) 

 ข้อมลูทางการค้า (ตวัอยา่งเช่น หากคณุมีการลงช่ือเข้ารับขา่วสารจากเรา) 

 ข้อมลูเก่ียวกบัรสนิยมและความชอบของคณุ 

โปรดทราบว่า เมื่อใดก็ตามที่ เราขอให้คุณกรอกข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้คุณได้เ ข้าถึงระบบหรือการบริการใดๆ 

ข อ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม นั ้น  เ ร า จ ะ ท า ห ม า ย เ ห ตุ ไ ว้ ใ น บ า ง ส่ ว น ว่ า เ ป็ น ข้ อ มู ล จ า เ ป็ น ที่ คุ ณ ต้ อ ง ใ ห้  

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ เราต้องการจากคุณเพื่อที่จะให้บริการคุณ หรือท าให้คุณเข้าถึงระบบของค าถามต่างๆ ได้ 

โปรดทราบว่าหากคณุตดัสินใจไม่ให้ข้อมลูที่จ าเป็นกบัเรา คณุอาจไม่สามารถด าเนินการลงทะเบียนเป็นผู้ ใช้ได้อย่างสมบรูณ์ 

หรือไมส่ามารถใช้ระบบตา่งๆ ของเราได้ 

ในบางกรณีเฉพาะ บคุคลที่สามอาจให้ข้อมลูของคณุกบัเราโดยการเข้าใช้งานหรือบริการ ที่มีอยู่บนแพลตฟอร์ม ตวัอย่างเช่น 

โ ด ย ก า ร ส่ ง บั ต ร ข อ ง ข วั ญ  ห รื อ  ส่ ง ข อ ง ใ ห้ กั บ คุ ณ ไ ป ยั ง ที่ อ ยู่ ข อ ง คุ ณ 

ซึ่ ง ใ นก ร ณีนี เ้ ร า จ ะป ร ะม วลผล ข้ อมู ล ข อ งคุณ เ ฉพา ะที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ ก า ร ใ ช้ ง า นห รื อก า รบ ริ ก า ร เ ท่ า นั ้น 

ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายสว่นบคุคลนี ้

ในกรณีอื่น เราอาจได้รับข้อมูลจากทางอื่นอันเนื่องมาจากการใช้เคร่ืองมือต่างๆ ในการตรอบสอบติดตาม เช่นคุกกี ้

และเทคโนโลยีแบบอื่นที่คล้ายคลงึกนับนแพลตฟอร์มของเรา และจากการติดตอ่สือ่สารท่ีเราสง่ให้กบัคณุ 

ทั ง้ นี ข้ึ น้ อ ยู่ กับ ว่ า คุณ ไ ด้ ติ ดต่ อ ใ ช้ ง านบนแพลตฟอ ร์ มของ เ ร าอย่ า ง ไ ร  เ ช่ น  ขึ น้ อ ยู่ กั บ ก า รบ ริ ก า ร  สิ น ค้ า 

หรือรูปแบบอื่นใดที่คณุประสงค์จะใช้ โดยเราจะต้องด าเนินการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

 

 



วัตถุประสงค์ + ข้อมูล 

1. 
เพื่อด าเนินการกบัการลงทะ
เบียนเป็นผู้ใช้แพลตฟอร์
มของคุณ 

หากคุณตัดสินใจที่ จะเ ป็นผู้ ใ ช้ที่ ลงทะเบียนของแพลตฟอร์มของเรา ไอที เอ็กซ์  
เมอร์เคนจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมลูของคณุเพื่อระบุตัวตนของคุณให้เป็นผู้ใช้แพลตฟ
อ ร์ ม แ ล ะ ใ ห้ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ฟั ง ก์ ชั่ น  สิ น ค้ า  แ ล ะ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ที่ มี ไ ว้ ใ ห้ กั บ คุ ณ ใ น ฐ า น ะ ผู้ ใ ช้ ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น 
คณุสามารถยกเลกิบญัชีผู้ใช้ที่ลงทะเบียนของคณุได้โดยตดิตอ่เราผา่นทางแผนกสนบัสนนุลู
กค้า (Customer Support) 
เ ร า ข อ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ  ณ 
ที่นีว้า่ข้อมลูที่เก่ียวข้องกบักิจกรรมของคณุที่ถกูรวบรวมผา่นช่องทางตา่ง ๆ บนแพลตฟอร์ม 
รวมไปถึงข้อมูลการซือ้ของคุณซึ่งเราได้เก็บรวบรวมไว้ จะถูกเช่ือมโยงหรือลิงก์ ( link) 
เข้ากบับญัชีของคณุเพื่อให้ข้อมลูทัง้หลายสามารถเข้าถึงได้พร้อมกนัคณุสามารถเข้าใช้งาน
ห รื อ ล็ อ ก อิ น  ( login)  ห รื อ ส มั ค ร ใ ช้ ง า น  (sign in) 
ผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค (social network) หรือผ่านผู้ ร่วมมือ 
(collaborator)  อื่นใดที่ ใ ห้บริการเช่นเดียวกันนี  ้(โซเชียลล็อกอิน หรือ social login) 
เ มื่ อ ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก วิ ธี ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ บ น ห น้ า จ อ  login/sign in ข อ ง เ ร า 
ไม่ว่าจะโดยการลิงก์โซเชียลล็อกอิน เข้ากับบัญชีของคุณ หรือโดยการสมัครบัญชีใหม่ 
ในกรณีเช่นนี  ้ ข้อมูลการล็อกอิน (login credentials) ของคุณ รวมถึงช่ือและอีเมล / 
ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พ ท์  ( คุ ณ อ า จ ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ) 
จะถกูน าเข้าจากบญัชีโซเชียลเน็ตเวิร์คหรือบญัชีผู้ ร่วมมือ 

 

ก า ร ล็ อ ก อิ น โ ด ย วิ ธี นี ้  บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ห ล่ า นี ้ อ า จ ส่ ง ข้ อ มู ล อื่ น  ๆ 
ที่ เ ก่ียวข้องกับโปรไฟล์สาธารณะ (public profile) ของคุณให้กับเรา เช่น ช่ือ เพศ 
อ า ยุ โ ด ย ป ร ะ ม า ณ  ห รื อ รู ป โ ป ร ไ ฟ ล์ ข อ ง คุ ณ 
ซึง่จะเป็นไปตามข้อตกลงการใช้งานของโซเชียลเน็ตเวิร์คหรือผู้ ร่วมมือซึง่เราแนะน าให้คุณอ่
านอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เราจะไม่เก็บข้อมูลเพิ่มเติมเหล่านีห้ากคุณมิได้มอบอ านาจให้เรา 
ไ ม่ ว่ า ใ น ก ร ณี ใ ด 
เราแนะน าให้คณุตรวจสอบการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัและนโยบายสว่นบคุคลของผู้ ร่วมมือ
ห รื อ 
โซเชียลเน็ตเวิร์คเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกบัการท่ีบคุคลภายนอกเหลา่นีป้ระมวลผลข้อมูลข
องคณุ 

 



2. เพื่อการพัฒนา 
การด าเนินการ 
และปฏิบัติตามสัญญาซือ้
หรือสัญญาบริการซึง่คณุไ
ด้ตกลงกบัเราบนแพลตฟอร์
ม 

เราจะประมวลข้อมลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์หลกัดงัต่อไปนี เ้พื่อติดต่อกับคุณเ
พื่ อ ก า ร อัพ เ ด ทห รื อ แ จ้ ง เ ตื อ น ข้ อ มู ลที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ท า ง า น 
สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ต า ม ที่ ต ก ล ง 
รวมถึงแบบส ารวจคุณภาพและเพื่อให้สามารถจดัระดบัความพงึพอใจของลกูค้า
ที่ มี ต่ อ บ ริ ก า ร ที่ เ ส น อ ใ ห้  

เพื่อจัดการการช าระเงินส าหรับสินค้าที่คุณซือ้ไม่ว่าจะช าระเงินโดยวิธีการใด 
ตวัอยา่งเช่นหากคณุเปิดใช้งานฟังก์ชัน่บันทกึข้อมูลการช าระเงนิและที่อยู่ส าห
รั บ จั ด ส่ ง ส า ห รั บ ก า ร ซื ้ อ ค รั ้ ง ถั ด ไ ป ใ น ก า ร ซื ้ อ สิ น ค้ า ใ ด  ๆ 
ข อ ง เ ร า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
เรามีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมลูดงักลา่วเพื่อเปิดใช้งานและพฒันาฟังก์ชัน่ 
การยินยอมให้เปิดใช้งานฟังก์ชัน่นีจ้ะท าให้ข้อมลูการช าระเงินของคณุปรากฎในก
า ร ซื ้อ ค รั ้ง ถั ด ไ ป โ ด ย อั ต โ นมั ติ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ก ร อ ก ข้ อ มู ล ใ หม่ อี ก ค รั ้ง 
และข้อมลูเหลา่นีจ้ะถือวา่เป็นข้อมลูที่ถกูต้องและใช้งานได้ส าหรับการซือ้ครัง้ถดัไ
ป 
คณุอาจแก้ไขหรือยกเลกิข้อมลูการช าระเงินของคณุได้ตลอดเวลาที่หวัข้อข้อมลูกา
ร ช า ร ะ เ งิ น  ( payment information) 
ซึ่งอยู่ในบัญชีผู้ ใช้ที่ลงทะเบียนของคุณบนเว็บไซต์ หรือที่หัวข้อ My Account 
บ น แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
เปิดใช้งานกลไกที่จ าเป็นเพื่อป้องกันและตรวจสอบการเข้าใช้งานแพลตฟอร์
มที่ มิได้ รับความยินยอม (ตัวอย่างเช่น ในขณะที่ท าการซือ้หรือการคืน) 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ฉ้ อ โ ก ง ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น กั บ คุ ณ 

แ ล ะ / ห รื อ กั บ เ ร า ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร สั่ ง ซื ้ อ 
หากเราพิจารณาแล้วเห็นวา่ธุรกรรมนัน้อาจเป็นการฉ้อโกงหรือเราตรวจพบพฤติก
ร ร ม ผิ ด ปกติ ที่ ส่ อ ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า รพย า ย าม ใ ช้ ง า นคุณสมบัติ  สิ น ค้ า 
หรือบริการของเราในทางที่ฉ้อโกง การประมวลผลนีอ้าจก่อให้เกิดผลต่าง ๆ เช่น 
ก า ร ปิ ด กั ้ น ธุ ร ก ร ร ม 
หรือการลบบญัชีผู้ใช้ของคณุเพื่อจดัการการแลกหรือคืนสินค้าที่อาจเกิดขึน้หลงัจ
า ก คุ ณ ไ ด้ ท า ก า ร ซื ้ อ 
และจดัการค าร้องขอข้อมูลความพร้อมใช้งานบทความและการจองสินค้าบ
น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
ซึ่งขึน้อยู่กบัความพร้อมของแตล่ะตวัเลือกในแต่ละครัง้เพื่อประโยชน์ในการออกใ
บแจ้งราคาสินค้าและเพื่อจดัเตรียมตัว๋และใบแจ้งราคาสินค้าส าหรับค าสัง่ซือ้ที่คุ
ณได้ด าเนินการผา่นแพลตฟอร์มเพื่อท าให้มัน่ใจวา่คณุสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชั่น



หรือบริการอื่ น ๆ ที่ มีอยู่  เช่น การจัดการค าสั่งซื อ้และใบเสร็จรับเงิน 
และการใช้บัตรของขวัญ (Gift Card)   หรือบัตรก า นัล (Gift Voucher) 
และเพื่อให้คุณเข้าถึงและใช้งาน Wi-Fi ที่เราจัดเตรียมไว้ให้กับลกูค้าที่หน้าร้าน 
เพื่อให้สามารถเสนอบริการบางประการที่หน้าร้านผ่านแอปพลิเคชัน (เช่น 
ก า ร ค้ น ห า สิ น ค้ า  ก า ร จ อ ง ห้ อ ง ล อ ง ชุ ด  เ ป็ น ต้ น ) 
ซึง่เราอาจต้องประมวลผลข้อมลูสถานท่ีและข้อมลูติดตอ่ของคณุ 

3 
เพือ่ให้เป็นไปตามค าร้องขอ
หรือค าขอที่คณุได้ท าผา่นช่อ
งทางบริการลกูค้า 
(Customer Services) 

เราจะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเท่าที่จ าเป็นต่อการจดัการหรือแก้ปัญหาตาม
ค าร้องขอหรือค าขอของคณุเทา่นัน้ 

หากคุณสามารถเลือกได้และคุณเลือกที่จะติดต่อกับแผนกสนับสนุนลูกค้า (Customer 
Support)  ด้ ว ย บ ริ ก า ร แ ช ท ผ่ า น โ ซ เ ชี ย ล เ น็ ต เ วิ ร์ ค ห รื อ ผู้ ร่ ว ม มื อ อื่ น ใ ด 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ บ า ง ป ร ะ ก า ร  เ ช่ น 
ช่ือหรือช่ือผู้ ใ ช้ของคุณจะถูกน าเข้าจากบัญชีโซเชียลเน็ตเวิ ร์คหรือบัญชีผู้ ร่วมมือ 
โปรดทราบวา่ข้อมลูที่คณุมอบให้ส าหรับใช้บริการนีจ้ะถกูเปิดเผยตอ่โซเชียลเน็ตเวิร์คหรือผู้ ร่
วมมือและจะถูกบังคับตามนโยบายส่วนบุคคลของผู้ ใ ห้บ ริการ เหล่านี  ้ดังนั น้ 
เราแนะน าให้คณุตรวจสอบการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวัและอา่นนโยบายสว่นบคุคลของโซเชี
ยลเน็ตเวิร์คหรือผู้ ร่วมมือเพื่อรับทราบรายละเอียดที่เก่ียวข้องกบัการท่ีผู้ให้บริการเหลา่นีจ้ะใ
ช้ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการของตน 

4. 
เพื่อวัตถุประสงค์ทางการต
ลาด 

ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน จะประมวลข้อมลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์หลกัดงัตอ่ไปนี ้

 ปรับแต่งความเหมาะสมของบริการท่ีไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนเสนอให้กบัคณุ 
แ ล ะ เ พื่ อ ใ ห้ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนสามารถให้ค าแนะน าแก่คณุโดยพิจารณาจากปฏิสมัพนัธ์ระหว่
างคณุกบัเราบนแพลตฟอร์ม และเพื่อวิเคราะห์โปรไฟล์ผู้ใช้ของคณุ (เชน่ 
การพิจารณาจากประวตัิการซือ้และการค้นหาของคณุ)หากและเมื่อคณุ
ไ ด้ ส มั ค ร รั บ ข่ า ว ส า ร  (Newsletter) จ า ก เ ร า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื่อจัดการการสมัคร
ส ม า ชิ ก ข อ ง คุ ณ 
รวมถึงส่งข้อมูลที่ได้ปรับแต่งความเหมาะสมซึง่เก่ียวข้องกบัสนิค้าหรื
อบริการของเราผ่านช่องทางต่าง ๆ (เช่น อีเมล หรือ SMS) ไอทีเอ็กซ์ 
เมอร์เคนอาจเสนอข้อมลูเหลา่นีใ้ห้กบัคณุผ่านการแจ้งเตือนในอปุกรณ์ 
(push notification) ในกรณีที่คณุได้เปิดใช้ฟังก์ชัน่นีใ้นอปุกรณ์ของคณุ 
ดั ง นี ้  



โปรดทราบวา่การประมวลผลข้อมลูนัน้รวมถึงการวิเคราะห์โปรไฟล์ผู้ใ
ช้หรือโปรไฟล์ลูกค้าของคุณ เพื่อให้ทราบถึงความสนใจของคุณ 
และเพื่อรับทราบวา่สินค้าหรือบริการใดที่เหมาะสมกบัคณุมากที่สดุเมื่อ
ต้ อ ง ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ คุ ณ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 
การพิจารณาจากประวัติการซื อ้และการค้นหาของคุณ ( เช่น 
ก า ร พิ จ า ร ณ า บ ท ค ว า ม ที่ คุ ณ ก ด เ ข้ า ช ม )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะเสนอแนะสินค้าที่ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนเช่ือว่าคุณสนใจ 
และหากคุณเป็นผู้ ใช้ที่ลงทะเบียน เราจะเสนอฟังก์ชั่น recover cart 
ใ ห้กับคุณโปรดทราบว่าคุณอาจยกเลิกการสมัคร รับข่าวสาร 
(Newsletter) ได้ตลอดเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านหวัข้อ “Newsletter” 
บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
ซึ่งเป็นวิธีการนอกเหนือจากที่เราได้แจ้งให้ทราบผ่านทางการสง่ขา่วสาร
แต่ละค รั ้ง  หากคุณไม่ ต้อ ง ไ ด้ รับแ จ้ง เตื อนบนอุปกรณ์  (push 
notification) 
คณุสามารถปิดการใช้งานตวัเลือกนีไ้ด้บนอปุกรณ์ของคณุแสดงโฆษณ
า บ น อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต 
ซึ่ ง คุณอาจ เห็น ไ ด้ เมื่ อ เ ข้ าชมเว็ บไซ ต์และแอปพลิ เ คชัน  เ ช่ น 
ใ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย  โ ฆ ษ ณ า ที่ คุ ณ เ ห็ น อ า จ เ ป็ น แ บ บ สุ่ ม 
แต่ในบางครัง้อาจเป็นโฆษณาที่เก่ียวข้องกบัความสนใจของคณุหรือปร
ะวัติการซือ้และการค้นหาของคุณหากคุณใช้โซเชียลมีเดีย ไอทีเอ็กซ์ 
เมอร์เคนอาจเปิดเผยข้อมลูบางประการให้กบับริษัทท่ีร่วมมือกบัไอทีเอ็ก
ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 
เพื่อให้บริษัทเหลา่นัน้แสดงโฆษณาของเราและเพื่อแสดงโฆษณาตอ่คณุ
และผู้ใช้ที่มีลกัษณะเช่นเดียวกบัคณุโดยพิจารณาจากโปรไฟล์ของคณุบ
น เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ดั ง ก ล่ า ว 
หากคณุต้องการข้อมลูเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูของคณุและกระบวนการโฆ
ษ ณ า บ น โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย 
โปรดตรวจสอบนโยบายสว่นบคุคลของเว็บไซต์โซเชียลมีเดียดงักลา่วที่คุ
ณมีโปรไฟล์อยู ่

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะใช้ข้อมลูของคณุเพื่อวิเคราะห์โฆษณาที่เราแสดงต่อผู้ ใช้บริการแพลต
ฟ อ ร์ ม ข อ ง ผู้ ที่ ร่ ว ม มื อ กั บ เ ร า บ า ง ร า ย  เ พื่ อ ก า ร นี ้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  



เมอร์เคนจะร่วมมือกับบุคคลภายนอกที่เสนอเทคโนโลยีที่จ าเป็น (เช่น คุกกี ้
พิ ก เ ซ ล  เ อ ส ดี เ ค  ( SDK) เ ป็ น ต้ น )  ส า ห รั บ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ห ล่ า นี ้ 
โปรดทราบวา่ข้อมลูบางอยา่งหรือการระบตุวัตนบางรูปแบบอาจถกูเปิดเผยตอ่บคุ
คลภายนอกเหล่านีใ้นแต่ละครัง้ (ตัวอย่างเช่น รหัสโฆษณา (advertising ID) 
ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กับ อุป ก ร ณ์  สิ่ ง ร ะบุ ตั ว ตนที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ งกับคุก กี  ้ เ ป็ น ต้ น ) 
หากคุณต้องการรายละเอียดในเร่ืองนี ้กรุณาตรวจสอบนโยบายคุกกี ้(Cookies 
Policy) ข อ ง เ ร า  แ ล ะ คุ ณ ส า ม า ร ถ รี เ ซ็ ต ร หั ส โ ฆ ษ ณ า 
หรือปิดการโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalised ads) บนอุปกรณ์ของคุณ 
หรือปรับเปลี่ยนการตัง้ค่าอุปกรณ์ของคุณการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูล : 
เมื่อไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งต่าง ๆ ไอทีเอ็กซ์ 
เมอร์เคนอาจรวบรวมข้อมลูเหลา่นัน้เพื่อพฒันาความเข้าใจในความต้องการและค
วามสนใจของคุณที่เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ (รวมถึงเพื่อการวิเคราะห์ 
ส ร้ า ง โ ป ร ไ ฟ ล์ ผู้ ใ ช้  (user profile) ศึ ก ษ า ต ล า ด  ส อ บ ถ า ม คุณ ภ า พ 
และพัฒนาปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าของเรา) ซึ่งหมายความรวมถึงวิธีการต่าง ๆ 
ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  วิ ธี ก า ร ที่ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เ ม อ ร์ เ ค น ร วบ ร ว ม ข้ อ มู ล ข อ ง คุณ เ มื่ อ คุณ ไ ด้ ล ง ท ะ เ บี ย น เ ปิ ดบัญ ชี  
การใช้อีเมลเดียวกนัลิงก์กบับญัชีของคณุ การสัง่ซือ้ในรูปแบบผู้ เยี่ยมชม (guest) 
หรือข้อมลูที่ถกูรวบรวมโดยอตัโนมตัิ (เช่น IP และ MAC address หรือเมตะดาต้า 
( metadata)) 
ซึง่อาจลงิก์ข้อมลูที่คณุได้ให้ไว้กบัเราโดยตรงผา่นกิจกรรมที่คณุท าบนแพลตฟอร์ม
หรือที่ร้านค้าใด ๆ ของเรา (ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับค าสัง่ซือ้ของคุณ 
ไม่ว่าจะเป็นที่หน้า ร้านหรือทางออนไลน์ ความสนใจของคุณ เ ป็นต้น) 
เพื่ อจัดกิจกรรมส่ง เส ริมการขาย (ตัวอย่า งเช่น  การจัดการแข่งขัน 
หรือการสง่รายการสินค้าที่มีอยูไ่ปยงัอีเมลที่คณุก าหนด)เพื่อเผยแพร่รูปถ่ายหรือรู
ปภาพที่คณุเปิดเผยเป็นสาธารณะบนแพลตฟอร์มหรือช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คอื่
น  ๆ  ข อ ง เ ร า  โ ด ย ที่ คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม แ ก่  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนโดยชดัแจ้งให้สามารถน ามาใช้เพื่อการนีไ้ด้ 

6. 
วิเคราะห์การใช้งานและคุ
ณภาพเพื่อปรับปรุงบริการข
องเรา 

หากคุณเข้าใช้งานแพลตฟอร์มของเรา ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนแจ้งให้ทราบว่าไอทีเอ็กซ์ 
เมอร์เคนจะใช้ข้อมลูการค้นหาของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์และค านวณสถติิ 
เช่น  เพื่ อใ ห้ เ ข้าใจวิ ธีการที่ผู้ ใ ช้มีปฏิสัมพัน ธ์กับแพลตฟอร์มและกิจกรรมอื่น  ๆ 
ที่เราปรับใช้กบัเว็บไซต์และแอปพลเิคชนัอื่น ๆ เพื่อปรับปรุงบริการของเรา 



นอกจากนี  ้ ไอที เอ็กซ์  เมอร์เคนอาจท าการส ารวจคุณภาพหรือด า เนินการใด ๆ 
เ พื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้ า แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 
และตรวจหาจดุที่ควรปรับปรุง 

 

3. 
 เราได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายอย่างไรในการประมวลผลข้อมูลของคุณเง่ือนไขทางกฎหมายที่เราได้รั
บอนญุาตให้ประมวลข้อมลูสว่นบคุคลของคณุขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการประมวลซึง่เป็นไปตามตารางดงัตอ่ไปนี  ้

วัตถุประสงค์ สิทธิตามกฎหมาย 

1. 
เพื่อด าเนินการกบัก
ารลงทะเบียนเป็น
ผู้ใช้แพลตฟอร์มข
องคุณ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลของคณุตามข้อก าหนดที่บงัคบัใช้กบัการใช้งานแพลตฟอร์ม 
ห รื อ อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจ าเป็นจะต้องประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเพื่อให้คณุสามารถสมคัรเป็นผู้ ใช้แพลต
ฟ อ ร์ ม  มิ ฉ ะ นั ้ น  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนอาจไมส่ามารถด าเนินการกบัการสมคัรของคณุได้เราถือวา่เรามีส่วนได้เสียโดยชอบในกา
รลิ ง ก์ บัญ ชี ข อ งคุณ  ก า ร ซื อ้ ข อ ง คุณ  และ ข้ อมู ลที่ เ ก็ บ ร วบ รวมจ ากช่ อ งท า ง ต่ า ง  ๆ 
บนแพลตฟอร์มซึ่งเก่ียวข้องกับกิจกรรมของคุณหากคุณเลือกล็อกอินผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
ถือว่าไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนได้รับอนุญาตโดยชอบด้วยกฎหมายให้ประมวลผลข้อมูลของคุณ 
ซึง่คณุได้ให้อนุญาตเมื่อคณุยินยอมให้มีการโอนย้ายข้อมลูของคณุจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

2. การพัฒนา 
การปฏิบัตติาม 
และการท าสัญญา
ซือ้หรือสัญญาบริ
การ 

เราประมวลผลข้อมลูของคณุเนื่องจากการประมวลผลดงักลา่วจ าเป็นส าหรับการท าสัญญาซือ้หรือ

สัญญาบริการกบัคณุการประมวลผลข้อมลูบางประการที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินการสัง่ซือ้จะเกิดขึ ้
น ต่ อ เ มื่ อ คุ ณ ไ ด้ ร้ อ ง ข อ ห รื อ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ท า  
เช่นกรณีการจดัเก็บข้อมลูการช าระเงินเพื่อใช้ในการซือ้ครัง้ถดัไปหรือการประมวลผลข้อมลูที่จ าเป็น
ต่อการสแกนใบเสร็จรับเงินในหัวข้อ Wallet ในแอปพลิเคชัน หรือการใช้ฟังก์ชั่น Coming Soon / 
Back Soon เ มื่ อ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้  ใ น ก ร ณี เ ห ล่ า นี ้  
การประมวลผลข้อมลูของคณุซึ่งเราเป็นผู้ ด าเนินการจะต้องได้รับความยินยอมจากคณุ นอกจากนี ้
เราจะประมวลผลข้อมลูสถานท่ีของคณุเมื่อคณุได้ให้ความยินยอมกบัเราเพื่อให้สามารถเสนอบริการ
บางอยา่งผา่นแอปพลเิคชนัเมื่อมีคณุเข้าชมหน้าร้านของเราเราถือวา่เรามีส่วนได้เสียโดยชอบในกา
รด าเนินการยืนยนัความถกูต้องที่จ าเป็นตอ่การตรวจหาและป้องกนัการฉ้อโกงหรือการใช้งานท่ีฉ้อโก
งซึ่งอาจเกิดขึน้ได้บนแพลตฟอร์ม ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณได้ท าการซือ้หรือท าการคืนสินค้า 
เ ร า เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้เ ป็ น ผ ล ดี ต่ อ ผู้ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  คื อ  ต่ อ คุ ณ 
ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถจดัมาตรการป้องกนัคณุจากการพยายามฉ้อโกงโดยบคุคลภายนอก ต่อเรา 



ซึ่ ง จะช่ วยใ ห้ เราสามารถหลีก เลี่ ยงการ เ ข้าใ ช้งานแพลตฟอร์มโดยที่ ไม่ ไ ด้ รับอนุญาต 
ต่ อ ลู ก ค้ า ทุ ก ค น แ ล ะ ต่ อ สั ง ค ม 
ซึง่จะช่วยปกป้องผลประโยชน์ของพวกเขาโดยท าให้มัน่ใจวา่การฉ้อโกงจะถกูขดัขวางและถกูตรวจพ
บเมื่อเกิดเหตขุึน้ 

3. 
การบริการลกูค้า 

เ รา ถือว่า เรามี ส่วนไ ด้ เสีย โดยชอบ ในการตอบสนองต่อค า ร้องขอหรือข้อสงสัยใด ๆ 
ที่ คุ ณ แ จ้ ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ติ ด ต่ อ ต่ า ง  ๆ  ที่ มี อ ยู่  
เราเห็นวา่การประมวลผลข้อมลูเหลา่นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ตวัคณุในแง่ที่ท าให้เราสามารถช่วยเหลือคณุ
ได้อยา่งเหมาะสมและตอบข้อสงสยัที่ถกูสอบถาม 

เ มื่ อ คุ ณ ติ ด ต่ อ กั บ เ ร า 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองที่เก่ียวกบัการจดัการกบัเหตทุี่เกิดขึน้กบัค าสัง่ซือ้หรือสินค้า/บริการที่ได้รับ
บ น แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม 
การประมวลผลข้อมลูของคณุเป็นสิง่จ าเป็นอยา่งยิ่งในการปฏิบัติตามสัญญาซือ้หากค าร้องขอของ
คุ ณ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ ที่ เ ร า ไ ด้ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ ต่ อ ไ ป นี ้  
ห รื อ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ รี ย ก ร้ อ ง เ ร่ื อ ง สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร 
เราได้รับอนญุาตโดยชอบด้วยกฎหมายให้ประมวลผลข้อมลูของคณุเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ทางกฎ
หมายของเรา 

4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 
ได้รับอนญุาตโดยชอบด้วยกฎหมายให้ประมวลผลข้อมลูของคณุเพื่อวตัถปุระสงค์ด้านการตลาดตาม
ความยินยอมที่คณุได้ให้ไว้ ตวัอย่างเช่น เมื่อคณุตกลงที่จะรับข้อมลูที่ถกูปรับแตง่ผ่านช่องทางตา่ง 
ๆ หรือเมื่อคุณอนุญาตให้มีการส่งการแจ้งเตือนไปยังอุปกรณ์ของคุณ (push notification) 
ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ตั ้ ง ค่ า ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว บ น อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง คุ ณ 
ห รื อ เ มื่ อ คุ ณ ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ผ่ า น ก า ร ตั ้ ง ค่ า คุ ก กี ้  
หรือเมื่อคุณยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขทางกฎหมายเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
หรือให้เปิดเผยรูปภาพของคุณบนแพลตฟอร์มหรือบนช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คของเรา ไอทีเอ็กซ์ 
เมอร์เคนถือว่าเป็นมีสว่นได้เสียโดยชอบในการรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัคณุที่ ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคนมีอยู่ 
(เช่น ประวตัิการค้นหา ความสนใจ หรือการซือ้ของคณุ) และข้อมลูสว่นบคุคลของคณุที่คณุได้มอบให้ 
เช่น ช่วงอายุ หรือภาษา เพื่อให้สามารถเสนอบริการเฉพาะบุคคล (personalised services) 
หรือแสดงข้อมูลที่ถูกปรับแต่งแล้วไม่ว่าจะบนแพลตฟอร์มนีห้รือแพลตฟอร์มของบุคคลภายนอก  
ร ว ม ถึ ง เ พื่ อ ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร เ พิ่ ม คุ ณ ค่ า ใ ห้ กั บ ข้ อ มู ล  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เ ม อ ร์ เ ค น เ ห็ น ว่ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นี ้ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ คุ ณ 



เ นื่ อ ง จ า ก ท า ใ ห้ คุ ณ ไ ด้ พั ฒ น า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ข อ ง ผู้ ใ ช้  ( user experience) 
และเข้าถึงข้อมลูตามความสนใจของคณุ 

5. 
การวิเคราะห์การใ
ช้งานและคุณภาพ 

เ ร า ถื อ ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนเป็นผู้มีสว่นได้เสยีโดยชอบในการวิเคราะห์การใช้งานแพลตฟอร์มและระดบัความพงึพอใจข
อ ง ผู้ ใ ช้  
เราเห็นวา่การประมวลผลข้อมลูเหลา่นีเ้ป็นประโยชน์กบัคณุเนื่องจากมีวตัถปุระสงค์เป็นการพฒันาป
ระสบการณ์ของผู้ใช้และท าให้สามารถมอบบริการท่ีมีคณุภาพสงูยิ่งขึน้ 

 

4. เราจะเก็บข้อมูลของคุณไว้นานเพียงใด 

ระยะเวลาที่เราจะเก็บข้อมลูของคณุขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค์ในการประมวลข้อมลูเหลา่นัน้ ซึง่จะเป็นไปดงันี  ้

 

วัตถุประสงค์ ระยะเวลาที่ข้อมูลจะถกูเก็บ 

1. 
จัดการการสมัครเป็นผู้ใช้แพลต
ฟอร์มของคุณ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมลูของคณุภายในช่วงเวลาคณุยงัเป็นผู้ ใช้ที่ลงทะเบียนอ
ยู ่(หมายถึง จนกวา่คณุจะยกเลกิการเป็นสมาชิก) 

2. การพัฒนา การด าเนินการ 
และปฏิบัติตามสัญญาซือ้หรือสั
ญญาบริการ 

 

เราจะประมวลผลข้อมลูของคณุภายในช่วงเวลาเท่าที่จ าเป็นตอ่การจดัการค าสัง่ซือ้
สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ คุ ณ ซื ้อ  ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร คื น สิ น ค้ า ที่ อ า จ เ กิ ด ขึ ้น 
การร้องเรียนหรือเรียกร้องที่เก่ียวข้องกบัการซือ้สนิค้าหรือบริการดงักลา่ว 

ในบางค รั ้ง เ ร าอาจประมวล ข้อมูลภายในช่ ว ง เวลาที่ คุณ เ ป็นผู้ ก าหนด 
เช่นในกรณีข้อมลูการช าระเงินท่ีคณุร้องขอให้เราเก็บข้อมลูเพื่อใช้ส าหรับการซือ้ในอ
นาคต (หากมีการให้บริการดงักลา่ว) 

3. การสนับสนุนลกูค้า (Customer 
Support) 

เราจะประมวลผลข้อมลูของคณุภายในช่วงเวลาเท่าที่จ าเป็นตามค าร้องขอหรือค าข
อของคณุ 

4. การตลาด ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมูลของคุณจนกว่าคุณจะยกเลิกการสมัครสมาชิก 
หรือยกเลิกการรับข้อมลูข่าวสารเราจะแสดงโฆษณาเฉพาะบุคคล (personalized 
ads) ให้กับคุณจนกว่าคุณจะเปลี่ยนการตัง้ค่าอุปกรณ์ เบราเซอร์ และ/หรือ คุกกี ้



ให้ยกเลิกการอนุญาตเช่นว่านัน้หากคุณเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เราจะเก็บข้อมลูเป็นระยะเวลาหก (6) เดือนนบัจากวนัท่ีสิน้สดุกิจกรรม 

5 
การวิเคราะห์การใช้งานและคุณภ
าพ 

ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะประมวลผลข้อมลูของคณุเป็นครัง้คราวตลอดระยะเวลาที่เราด าเนินกิจก
ร ร ม ห รื อ ท า แ บ บ ส า ร ว จ คุ ณ ภ า พ  ห รื อ จ น ก ว่ า ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  
เมอร์เคนจะท าให้ข้อมลูการค้นหาของคณุไมส่ามารถระบตุวัตนได้ 

 

นอกจากเราจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลของคณุตามความจ าเป็นอย่างเคร่งครัดเพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที่ต้องการ แล้ว 
เ ร า ยั ง ค ง เ ก็ บ รั ก ษ า แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล นั ้น 
ทั ง้นี ใ้ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมายที่ บังคับใ ช้อยู่ ในขณะนัน้  และ เมื่ อใดที่ถึ ง เวลาที่ การกระท าใดๆ ถูกจ ากัด เวลา 
เราจะด าเนินการลบข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

 

5. เราแบ่งปันข้อมูลของคุณกับบุคคลที่สามหรือไม่ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายส่วนบุคคลนี  ้เรา จ าเป็นต้องให้บริษัทในเครือของ กลุ่มอินดิเท็กซ์ 

และบคุคลที่สาม เข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ เพื่อที่บคุคลเหลา่นัน้จะได้ให้การสนบัสนนุเราในการให้บริการต่างๆ แก่คณุ 

ซึง่ได้แก่ 

 สถาบนัการเงิน 

 องค์กรเก่ียวกบัการการป้องกนัและตอ่ต้านการทจุริต 

 ผู้ให้บริการทางด้านเทคนิค และการวิเคราะห์ 

 ผู้ ใ ห้บ ริการและหุ้ นส่วนทางการค้าทัง้หลายที่ เ ก่ียว ข้องกับงานด้านโลจิสติก  การขนส่ง  การจัดส่ง 

และ/หรือหุ้นสว่นของเขาเหลา่นัน้ 

 ผู้ให้การสนบัสนนุท่ีเก่ียวกบัการให้บริการแก่ลกูค้า 

 ผู้ ให้บริการและผู้ประสานงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท าการตลาดและประชาสมัพันธ์ เช่น เอเจนซี่โฆษนา 

หุ้นสว่น หรือโซเชียลมีเดีย ท่ีในบางกรณีอาจกระท าการร่วมกนัในฐานะผู้ควบคมุร่วม 

เพื่ อ ใ ห้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิท ธิภาพ ผู้ ใ ห้บ ริการบางรายอาจตั ง้อยู่นอกพื น้ที่ เ ขต เศรษฐกิจยุโรป 

และอาจไมส่ามารถให้การป้องกนัข้อมลูได้เทา่เทียมมาตรฐานของสหภาพยโุรป ซึง่ในกรณีดงักลา่วทางเราจะแจ้งให้ ไอทีเอ็กซ์ 

เ ม อ ร์ เ ค น  ท า ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ อ ย่ า ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ ป ล อ ด ภั ย 

โ ด ย ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ ที่ จ ะ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก สู ง สุ ด ใ น ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 



ก า ร ใ ช้ ข้ อ ผู ก พั น ต า ม สั ญ ญ า ที่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ ต่ า ง ๆ  ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 

โดยคุณสามารถตรวจดูเนือ้หาของสญัญาดงักล่าวได้ผ่านทางลิงก์ (link) https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en. 

นอกจากนี ้ไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน จะแจ้งให้คณุทราบหากเราต้องท าการแบ่งปันข้อมลูของคณุกบั Industria de Diseño Textil, 

S.A. (อินดิ เท็ก ซ์  เอสเอ ) บ ริ ษัทแม่ของ เ ราซึ่ ง เ ป็นบ ริ ษัทผู้ ถื อหุ้ นของกลุ่มอินดิ เท็ก ซ์  ตั ง้ อยู่ ในประ เทศสเปน 

อนัเป็นเง่ือนไขที่ต้องปฏิบตัิตามกฎของบริษัทแมด่งักลา่ว 

ใ น ก ร ณี ที่ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ไ ด้ ข า ย ห รื อ โ อ น กิ จ ก า ร ห รื อ ท รั พ ย์ สิ น ทั ้ ง ห ม ด 

ห รื อ แ ต่ บ า ง ส่ ว น ไ ป ใ ห้ กั บ บ ริ ษั ท อื่ น ไ ม่ ว่ า จ ะ ภ า ย ใ น ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท อิ น ดิ เ ท็ ก ซ์ ห รื อ ไ ม่ ก็ ต า ม 

ห รือมีการใ ช้หลักบ ริหารจัดการแบบอื่นอัน เนื่ องมาจากการ ป รับป รุงองค์กรของบริ ษัท ไอที เอ็ ก ซ์  เมอร์ เคน 

อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับผู้ รับโอนกิจการ หรือ ทรัพย์สินนัน้ด้วย โดยไอทีเอ็กซ์ เมอร์เคน 

จะใ ช้ความพยายามอย่า ง สม เหตุสมผล ในการ เ ปิด เผย ข้อมูล ส่วนบุคคลที่ คุณไ ด้ ใ ห้กับ เ รา ไ ว้ กับผู้ รั บ โอน 

โ ด ย ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น ว ท า ง เ ดี ย ว กั บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้ โ ด ย ใ น ก ร ณี นี ้ ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

เห็นวา่บริษัทนัน้มีผลประโยชน์ตามกฎหมายในการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของบริษัท 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั ้ น  ห า ก คุ ณ เ ลื อ ก ใ ช้ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ใ น ต ล า ด อื่ น  ( อ า ทิ  

โ ด ย ก า ร ส ร้ า ง ผู้ ใ ช้ ที่ ไ ด้ ล ง ท ะ เ บี ย น บัญ ชี ไ ว้ ใ น ต ล า ด อื่ น ด้ ว ย อี เ ม ล เ ดี ย ว กั น )  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น 

อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมลูที่เช่ือมตอ่กบับญัชีของคณุ หรือกิจกรรมของคณุ กบับริษัทอื่นที่ด าเนินงานอยูใ่นตลาดนัน้ 

โดยใ ห้อยู่ ในขอบเขตเฉพาะที่ เ ก่ียว ข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ในข้อ 2 โดยไอที เอ็ก ซ์  เมอร์เคน 

พิจารณาตามความจ าเป็นที่เก่ียวข้องกบัผลประโยชน์ร่วมกนัของเรา 

ยิ่ ง ไ ป ก ว่ า นั ้น  เ พื่ อ ที่ จ ะ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทั ้ง ห ล า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พั ฒ น า  ก า ร ด า เ นิ น ง า น 

และการเข้าท าสญัญาซือ้หรือบริการและเพื่อการให้บริการแก่ลกูค้า  ผู้ขายอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยหรือโอนข้อมลูของคณุที่ให้ไว้

กบัเรากบับางบริษัทท่ีเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่บริษัท Al-Futtaim 

 

6. สิทธิของคุณอยู่ที่ไหนเม่ือได้มีการเปิดเผยข้อมูลของคุณกับเรา 

เราตกลงที่จะเ ก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป็นความลับ และจะท าให้แน่ใจว่าคุณสามารถใ ช้สิทธิของคุณได้  

คุณอาจขอใ ช้สิท ธิ ของคุณแบบไม่ ต้ อ งช า ระค่ าตอบแทนใดๆ  โดยส่งอี เ มลมาหา เ รา ที่ อี เ มล เดี ยวของ เ รา  

(dataprotection@oysho.com) เ พื่ อ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บถึ ง เ ห ตุ ผ ล ข อ ง ค า ข อ ข อ ง คุณ  แ ล ะ สิ ท ธิ ที่ คุณ ต้ อ ง ก า ร 

ห า ก เ ร า พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว เ ห็ น ว่ า จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ร ะ บุ ตั ว ต น ข อ ง คุ ณ 

เราจะขอให้คณุสง่ส าเอกสารที่เป็นหลกัฐานแสดงตวัตนของคณุให้กบัเรา 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
mailto:dataprotection@oysho.com


ทั ง้ นี  ้ เ ร า จ ะ เ สนอสิ ท ธิ คุณสามา รถ ใ ช้ ไ ด้  แ ล ะตั ง้ ใ ห้ เ ป็ น รู ป แบบส่ ว นบุ คล เมื่ อ คุ ณ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร ของ เ ร า 

หรือโดยการท าช่องทางพิเศษเป็นการเฉพาะให้บนแพลตฟอร์มของเรา 

โดยไม่ค านึงถึงวัตถุประสงค์หรือหลักเกณฑ์ตามกฎหมายขัน้พื น้ฐานที่ เ ราใ ช้ในการประมวลผลข้อมูลของคุณ 

คณุมีสทิธิดงัตอ่ไปนี ้

 ข อ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ที่ เ ร า มี อ ยู่  

เราจะบอกคณุวา่บนแพลตฟอร์มที่คณุลงทะเบียนผู้ใช้คณุสามารถได้รับข้อมลูดงักลา่วนีโ้ดยดไูด้จากชอ่งทางใดของบั

ญชีออนไลน์ของคณุ 

 ขอให้เราให้สัตยาบันในข้อมูลส่วนบุคคลที่ เรามี  โปรดทราบว่าหากคุณลงทะเบียนผู้ ใ ช้บนแพลตฟอร์ม 

คณุจะสามารถเข้าถึงสว่นของข้อมลูสว่นบคุคลบนบญัชีออนไลน์เพื่อแก้ไข หรืออพัเดทข้อมลูสว่นบคุคลของคุณได้ 

อย่างไรก็ดีไม่ว่าในกรณีใดพึงระลึกไว้เสมอว่าเมื่อคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับเราไม่ว่าโดยวิธีการใดก็ตาม 

คุ ณ ไ ด้ รั บ ร อ ง แ ล้ ว ว่ า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง 

แ ล ะ คุ ณ รั บ ร อ ง ว่ า จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ เ ร า ท ร า บ ห า ก ก า ร แ ก้ ไ ข ห รื อ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 

คณุจะต้องรับผิดในความสญูหายหรือเสียหายที่เกิดขึน้กบัแพลตฟอร์ม หรือกบับคุคลที่ดแูลรับผิดชอบแพลตฟอร์ม 

หรือบคุคลที่สามหากมีการให้ข้อมลูที่ผิดพลาด ไมต่รงตามความเป็นจริงและไมค่รบถ้วนในแบบฟอร์มการลงทะเบยีน 

โดยภายใต้หลกัเกณฑ์ทัว่ไป หรือที่ก าหนดไว้ในนโยบายส่วนบคุคลนี ้คณุจะต้องให้ข้อมลูกบัเราเฉพาะของคณุเทา่นัน้ 

มิใช่ข้อมลูของบคุคลที่สาม 

 ขอใ ห้ เ ราลบข้อมูลของคุณ เท่าที่ ไม่จ า เ ป็นต่อวัตถุปร ะสงค์ ในการด า เนินการของเราที่ เ ราจะต้องมี  

ดงัที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น หรือเมื่อเราไมไ่ด้รับอนญุาตตามกฎหมายให้ครอบครองข้อมลูดงักลา่ว 

 ข อ ใ ห้ เ ร า ย ก เ ลิ ก  ห รื อ  จ า กั ด ก า ร ค ร อ บ ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

โ ด ย ใ น บ า ง ก ร ณี คุ ณ ส า ม า ร ถ ข อ ใ ห้ เ ร า ห ยุ ด ด า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล เ ป็ น ก า ร ชั่ ว ค ร า ว 

หรือให้เราเก็บไว้นานกวา่เดิมหากจ าเป็น 

ห า ก คุ ณ ยิ น ย อ ม ใ ห้ เ ร า ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ไ ม่ ว่ า เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ ด ก็ ต า ม 

คุ ณ ยั ง มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ พิ ก ถ อ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ดั ง ก ล่ า ว เ มื่ อ ใ ด ก็ ไ ด้  

โ ด ย ใ น ก ร ณี ที่ คุ ณ อ า จ เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ไ ด้ นั ้น มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ พิ่ ม เ ติ ม ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  2 

ที่เราได้ชีแ้จงเก่ียวกบัการด าเนินการประมวลผลข้อมลูของคณุ 

ห า ก คุ ณ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ใ ห้  ไ อ ที เ อ็ ก ซ์  เ ม อ ร์ เ ค น  ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ บุ ค ค ล ที่ ส า ม เ พื่ อ ก า ร ไ ด้ รั บ โ ฆ ษณ า 

คุณสามารถด าเนินการได้หลายทาง  เช่นแก้ไขรูปแบบของคุณบนอุปกรณ์ การใช้งาน และ/หรือ การตัง้ค่าคุกกี  ้

ท า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ ตั ้ ง ค่ า ข อ ง โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย ที่ คุ ณ มี บั ญ ชี  

หรือสง่อีเมลมาให้เราเก่ียวกบัค าขอของคณุดงักลา่วตามอีเมลท่ีแจ้งไว้ 



เ มื่ อ เ ร า ไ ด้ รั บ อนุญ า ตต าม กฎหมา ย ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ลผล ข้ อ มู ล ข อ ง คุณต ามค า ยิ น ย อมขอ งคุณ 

หรือเพื่อวตัถปุระสงค์ของสญัญา ดงัที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 3 คณุยงัได้รับสิทธิในการขอข้อมูลของคณุในลกัษณะเป็นชุดข้อมูล 

หมายความวา่คณุมีสทิธิที่จะได้ข้อมลูสว่นบุคคลที่คณุให้กบัเราไว้ในรูปแบบที่เป็นชดุโครงสร้างเพื่อการน าไปใช้งานกบับริษัทอื่

นได้โดยตรง และไมเ่กิดอปุสรรคใดๆ กบัเรา 

เ มื่ อ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ตั ้ง อ ยู่ ผ ล บ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง เ ร า 

คณุยงัคงมีสทิธิในการคดัค้านการครอบครองข้อมลูสว่นบคุลของคณุ 

ท้ายที่สดุ เราขอแจ้งให้คณุทราบวา่คณุมีสิทธิที่จะยื่นข้อเรียกร้องตอ่หน่วยงานใดๆ ที่เก่ียวข้องที่มีอ านาจในการคุ้มครองข้อมลู 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ่ 

 หนว่ยงานคุ้มครองข้อมลูของดชัท์ (Autoriteit Persoonsgegevens) https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม  120 หมู่ 3 

ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ชั้น 7 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพ 10210  

 

7. จะเกิดอะไรขึน้หากคุณให้ข้อมูลของบุคคลที่สามกับเรา หรือบุคคลที่สามให้ข้อมูลของคุณกับเรา 

เนื่ อ งจาก เ รา เสนอการใ ช้ งานและการบ ริการที่ ต้ องท า ใ ห้ เ ราจัดการกับ ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ สาม 

ที่คณุในฐานะผู้ใช้หรือลกูค้าจะต้องให้ข้อมลูนัน้กบัเรา เช่นการใช้งานในสว่นของการสง่บตัรของขวญั หรือการจดัการค าขอใดๆ 

ส า ห รั บ บั ต ร ก า นั ล  ( ห า ก มี ก า ร ใ ห้ ใ ช้ ง า น ส่ ว น นี ้ ) 

ห รื อ เ มื่ อ คุณอนุญาต ใ ห้บุค คลที่ ส าม เ ป็ นผู้ รั บสิ น ค้ าที่ สั่ ง ไ ว้ จ าก ร้ าน ค้ า ขอ ง เ ร าห รื อ ร้ านหุ้ นส่ ว น ของ เ ร า 

ห า ก คุ ณ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ส า ม กั บ เ ร า 

ห รือเมื่ อ เ รา เห็นว่าจ า เ ป็นต้องขอ ข้อมูลนัน้ เพื่ อใ ห้บุคคลที่ สามสามารถเ ข้า รับของที่สั่ง ไ ว้ ในนามของคุณไ ด้  

คณุยืนยนัได้แจ้งบคุคลที่สามดงักลา่วแล้วถึงวตัถปุระสงค์และวิธีการท่ีเราจะต้องท าเพื่อจดัการกบัข้อมลูสว่นบคุคลของบคุคลเ

หลา่นัน้ 

ห า ก บุ ค ค ล ที่ ส า ม ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ กั บ เ ร า 

ห รื อ คุ ณ ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล นั ้น ด้ ว ย ต น เ อ ง ผ่ า น ท า ง ช่ อ ง ท า ง ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ข อ ไ ว้ โ ด ย ผู้ ใ ช้ ข อ ง เ ร า 

เ ร า จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นั ้ น เ พื่ อ จั ด ก า ร ก า ร ใ ช้ ง า น ห รื อ ก า ร บ ริ ก า ร เ ฉ พ า ะ ก ร ณี ห นึ่ ง 

ภ า ย ใ น ก า ห น ด เ ว ล า ข อ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ใ ช้ ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้  โ ด ย ลิ ง ก์  

(link)เพื่อเข้าดรูายละเอียดจะปรากฎอยูบ่นช่องทางการสือ่สารของเราเสมอ 

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl


8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 

เ ร า อ า จ ด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ใ น น โ ย บ า ย ส่ ว น บุ ค ค ล นี ้  เ มื่ อ เ ห็ น ว่ า ส ม ค ว ร 

อย่างไรก็ดีเราจะแจ้งให้คุณทราบในหลายช่องทางบนแพลตฟอร์ม (เช่น บนใบปิดโฆษณา pop-up หรือการแจ้งเตือน) 

หรือเราอาจสง่หนงัสอืแจ้งคณุไปทางอีเมลที่คณุให้ไว้กบัเราเมื่อการเปลีย่นแปลงนัน้อาจมีความเก่ียวข้องกบัความเป็นสว่นตวัข

องคุณ เพื่ อที่คุณจะได้ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง และท าการประเมิน  ตามที่ เหมาะสม หรือท าการคัด ค้าน 

หรือยกเลิกการสมัครเข้าใช้บริการหรือการใช้งานใดๆ  เราขอแนะน าให้คุณอ่านและตรวจสอบนโยบายส่วนบุคคลนี ้

เป็นครัง้คราว เพื่อจะได้ทราบหากมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเกิดขึน้อันเนื่องมาจากการการที่เราท าเพื่อพัฒนาให้ดีขึน้ 

โ ด ย คุ ณ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ดู ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ  

แอปพลเิคชนัของเรา 

9. ข้อมูลบนคุกกี ้

เ รา ใ ช้คุก กี ห้ รือ เค ร่ืองมือที่ ค ล้ายคลึงกัน เพื่ ออ านวยความสะดวกในการ เ ข้าใ ช้ งานของคุณบนแพลตฟอร์ม 

เพื่อให้เข้าใจการเข้าใช้งานของคณุกบัเรา ในบางกรณีเพื่อที่จะสามารถแสดงโฆษณาต่างๆ ให้คุณเห็นได้ในขณะการใช้งาน 

กรุณาอ่าน นโยบายคุกกี ้เพื่อท าความเข้าใจในรายละเอียดของของคุกกีแ้ละเคร่ืองมือที่คล้ายคลึงกันที่เราใช้ให้มากขึน้ 

โดยทัง้หมดนีเ้พื่อวตัถปุระสงค์ในการจดัการการใช้งานในรูปแบบของคณุและข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ 

 


