PRAVILA PRIVATNOSTI

NASA PRAVILA PRIVATNOSTI NA PRVI
POGLED

1. KO SMO MLI. Mi smo ITX RS DOO BEOGRAD i OYSHO ESPANA, S.A. i obradujemo
vaSe podatke o licnosti kao zajednicki rukovaoci. To znali da smo zajednicki odgovorni za
nacin na koji obradujemo i §titimo vase podatke. Pogledajte viSe.

2. ZA KOJU SVRHU KORISTIMO VASE PODATKE. vase podatke (koji

su prikupljeni putem interneta ili licno) koristimo, izmedu ostalog, da upravljamo vasom
registracijom kao korisnika, da upravljamo vasim kupovinama proizvoda ili usluga, da
vam pruzimo odgovore na upite i, ako zelite, da vam Saljemo prilagodena saopstenja.
Pogledaijte viSe.

3. ZASTO KORISTIMO VASE PODATKE. imamo pravni osnov za obradu

vasih podataka iz razli€itih razloga. Glavni razlog je taj Sto moramo da obradujemo vase
podatke sa ciliem izvr§avanja ugovora koji prihvatate sa nama kada se registrujete i kada
obavljate kupovinu ili koristite bilo koju od nasih usluga ili funkcija. Vase podatke koristimo
i iz drugih razloga, na primer, da vam odgovorimo na upite ili da vam Saljemo biltene koje
ste zatrazili od nas. Pogledajte vie.

4. SA KIM DELIMO VAéE PODATKE. vase podatke delimo sa pruzaocima

usluga koji nam pruzaju pomoc¢ ili podrsku, a to su kompanije u sklopu Inditex Group ili
nezavisni pruzaoci usluga. Pogledajte viSe.

5. VASA PRAVA. imate pravo pristupate svojim podacima o li€nosti, da ih ispravljate ili
bridete. U odredenim slu€ajevima, imate i druga prava, kao $to je na primer pravo na
ulaganje prigovora na na$e koriS¢enje vasih podataka ili na prenos vasih podataka, kao sto
je detaljno objasnjeno u nastavku. Pogledajte viSe.

Savetujemo vam da procCitate kompletan tekst Pravila privatnosti u nastavku da biste u
potpunosti razumeli nacin na koji c¢emo koristiti vade podatke o li€nosti, kao i prava koja imate
u vezi sa svojim podacima.




PRE NEGO STO POCNETE ...

¢ U ovim Pravilima privatnosti ¢ete pronaci sve relevantne informacije koje se odnose na nasu upotrebu
podataka o li¢nosti nasih korisnika i kupaca, bez obzira na to koji kanal ili sredstva (onlajn ili li€no)
kompanije OYSHO u Srbiji koristite za komunikaciju sa nama.

¢ Informacije o nacinu koriSc¢enja kolacica i slicnih sredstava koji mogu biti instalirani na terminalima nasih
kupaca i korisnika dostupne su vam u Pravilima o kolaci¢ima.

e Transparentni smo po pitanju toga Sta radimo sa vaSim podacima o li¢nosti, da bismo vam pomogli da
razumete Sta podrazumeva nas nacin koriS¢enja vasih podataka i prava koja imate u vezi sa vasSim
podacima o li¢nosti:

o trajno vam obezbedujemo dostupnost svih informacija koje su navedene u ovim Pravilima
privatnosti i koje po potrebi moZete da proverite u bilo kom trenutku, a pored toga

o dostupne su vam dodatne informacije o tome kako koristimo vase podatke kada komunicirate
sa nama.

o Postoje odredene odredbe koje redovno koristimo u ovim Pravilima privatnosti:

o Kada govorimo o naSoj Platformi, uop3teno govoreéi pod tim podrazumevamo sve kanale ili
sredstva koje ste eventualno koristili za komunikaciju sa nama elektronskim sredstvima ili licno.
Najvazniji od njih su:

= nas veb sajt,

= Nasa aplikacija obuhvata mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na svom uredaju i druge
aplikacije koje koristimo na nasoj platformi, kao i aplikaciju ,Oysho Training”.

= [i€no, u bilo kom od nasih maloprodajnih objekata.

1. KO JE RUKOVALAC VASIM PODACIMA?

Rukovaoci podacima su:

= [TX RS DOO BEOGRAD, kompanija koja se trenutno bavi prodajom proizvoda robne marke OYSHO u
Srbiji (,OYSHO SRBIJA"):

o Postanska adresa: Milutina Milankovica 9d, GTC 41, zgrada C, VI sprat, Beograd, Srbija,
o Imejl adresa lica zaduZzenog za za$titu podataka: dataprotection@oysho.com

= OYSHO ESPANA, S.A (,0YSHO SPANIJA”)

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Coruia), Spain,
o Imejl adresa lica zaduzenog za zastitu podataka: dataprotection@oysho.com

Drugim rec¢ima, i OYSHO SRBIJA i OYSHO SPANIJA (koji se zajedno pominju kao ,mi“, ,nas” ili ,zajednicki
rukovaoci”), predstavljaju zajednicke rukovaoce podacima. To znaci da smo mi zajedni¢ki odgovorni za obradu i
zastitu vaSih podataka o li¢nosti.
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2. ZASTO OBRADPUJEMO VASE PODATKE O LICNOSTI

U zavisnosti od svrhe za koju obradujemo vase podatke o li¢nosti, kako je objasnjeno u nastavku, potrebno je da
obradujemo odredene podatke, koji ¢e uopSteno govoreci, u zavisnosti od konkretnog sluéaja, biti:

= vasi identifikacioni podaci (vase ime, prezime, slika, jezik i zemlja iz koje komunicirate sa nama, podaci
za kontakt, broj licne karte ili drugi dokument iz poreskih razloga u slu€aju povraéaja novca.);

= finansijski podaci i podaci o transakcijama (podaci o placanju koje ste izvrsili ili o kartici, podaci o vasim
kupovinama, porudzbinama, povracajima.);

= informacije o povezivanju, vasoj geolokaciji i/ili pretrazivanju (podaci o lokaciji, identifikacioni broj
uredaja ili identifikacioni podaci za reklamiranije.);

= komercijalne informacije (ako ste se pretplatili za na$ bilten),
= informacije o vaSem stilu i izborima.

Imajte na umu da ¢e, kada od vas zatrazimo da unesete podatke o li€nosti da bismo vam dozvolili pristup bilo kojoj
funkciji ili usluzi na Platformi, odredena polja biti oznacena kao obavezna, posto su to podaci koji su nam neophodni
da bismo vam pruzili uslugu ili omogucili pristup datoj funkciji. Imajte na umu da, ako odlucite da nam ne dostavite
te podatke, mozda neéete moci da se registrujete kao korisnik ili mozda necete moci da koristite date usluge ili
funkcije.

U odredenim slu€ajevima, treCa strana nam moze pruZiti podatke o vama koristeéi opciju ili uslugu dostupnu na
Platformi, na primer, tako $to vam posalje poklon karticu ili poSalje porudzbinu na vasu adresu. U takvim slu¢ajevima
obradujemo samo podatke koji su relevantni za tu opciju ili uslugu, kako je navedeno u ovim Pravilima privatnosti.

Mi osim toga mozemo pasivno prikupljati informacije, poSto mozemo koristiti alate za pracenje kao $to su kolacici
za pretrazivaC i druge sli¢ne tehnologije na nasoj Platformi i u obavestenjima koja vam Saljemo.

U zavisnosti od toga kako komunicirate sa naSom Platformom, tj. u zavisnosti od usluga, proizvoda ili funkcija koje
zelite da koristite, obradivacemo vase podatke o licnosti za sledece svrhe:

SVRHA Dodatne informacije
1. Za upravljanje vaSom Ako odlugite da postanete registrovani korisnik nase platforme, potrebno
registracijom kao korisnika je da izvrS§imo obradu vasih podataka kako bismo vas identifikovali kao
Platforme korisnika platforme i dodelili vam pristup njenim funkcionalnostima,

proizvodima i uslugama koji su vam dostupni kao registrovanom korisniku,
a tu spada, izmedu ostalog, pristup nasoj aplikaciji ,Oysho Training”. Svoj
registrovani korisni¢ki nalog moZete otkazati tako 5to ¢ete nam se obratiti
putem korisniCke podrske.

Mi vas ovim putem obavestavamo da podaci koje prikupljamo u vezi sa
vasSom aktivnoScu, koji su prikupljeni kroz razlicite kanale Platforme i koji
ukljuéuju vase kupovine, ostaju povezani sa vasim nalogom, tako da se
svim informacijama moze pristupiti zajedno.

Takode vas obaveStavamo da Cete moci da pristupite nadoj aplikaciji
,0ysho Training” koristeéi svoje registrovano korisni¢ko ime i pristupne




podatke. Prikupljanje informacija vrsi se u skladu sa uslovima i pravilima
ove aplikacije i preporu¢ujemo vam da ih pregledate.

Imate moguénost da se prijavite ili da se registrujete putem drustvene
mreze ili drugog saradnika koji omogucava ovu uslugu (prijava preko
drustvenih mreza) kada je dostupna na nasem ekranu za
prijavu/registraciju, ili da povezete prijavu preko drusStvene mreze sa
svojim nalogom, ili da se registrujete putem novog naloga. U tom slu€aju,
vasi pristupni podaci, kao i vase ime i imejl/broj telefona (vase odobrenje
moze biti neophodno za to), biée uvezeni sa vaseg naloga na drustvenoj
mreZi ili saradni¢kog naloga. Ako Koristite ovu opciju za prijavu, treée
strane nam mogu poslati dodatne informacije o vasim javnim nalozima,
kao na primer: vase ime, pol, priblizne godine ili fotografiju koju koristite
za taj nalog, u skladu sa uslovima kori§¢enja drustvene mreze/saradnika,
zbog &ega vam preporu€ujemo da ih paZljivo procitate. Ako ne dobijemo
va$e ovladéenje za to, neCemo sacCuvati ove dodatne podatke. Takode,
upotreba ove funkcije moZe podrazumevati da ¢ete dostaviti odredene
informacije o svojoj aktivnosti toj drustvenoj mrezi ili saradniku. U svakom
slucaju, preporuc¢ujemo vam da pregledate svoja podeSavanja privatnosti
i da se upoznate sa pravilima privatnosti saradnika ili druStvene mreze da
biste saznali kako trece strane obraduju vase podatke.

2. Za razvijanje i sprovodenje
ugovora o kupovini ili
uslugama koji ste sklopili sa
nama na Platformi

Ova svrha uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom zbog sledeceg:

= da bismo stupili u kontakt sa vama zbog obavestenja o
azuriranjima ili informativnim obavestenjima koja se odnose na
ugovorene funkcije, proizvode ili usluge, ukljuCujuci ankete za
utvrdivanje kvaliteta, kao i da bismo mogli da ustanovimo
stepen zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom;

= za upravljanje pla¢anjima za proizvode koje kupite, bez obzira
na koris¢eni nacin pla¢anja. Na primer:

= Ako se nakon kupovine bilo kog nasSeg proizvoda putem veb sajta ili
aplikacije odlucite da aktivirate opciju ,Sacuvaj podatke o platnoj
kartici i adresi za slanje“ za potrebe buducih kupovina (kada je
takva opcija dostupna), treba da obradimo naznacene podatke radi
aktivacije i razvoja takve opcije. Davanje pristanka za aktivaciju ove
funkcije omoguc¢ava da se va$e informacije o plaéanju koje se
automatski unose pojave prilikom narednih kupovina tako da ne
morate da ih unosite prilikom svake nove obrade, a smatra se da su
dati podaci vazeci i na snazi za naredne kupovine. Mozete da
promenite ili otkaZete podatke o pla¢anju u bilo kom trenutku u
odeljku sa informacijama za plac¢anje, bilo putem registrovanog
korisni¢kog naloga na veb sajtu ili u odeljku Moj nalog u aplikaciji;

= za aktivaciju mehanizama za prevenciju i utvrdivanje
neovlaséenog koriSéenja platforme (na primer, tokom
kupovine i povracaja kao i potencijalnih prevara po€injenih na
vasu ilili nasu Stetu. Ukoliko smatramo da je doSlo do prevarne




transakcije ili ukoliko utvrdimo neuobiCajeno ponaSanje koje
upucuje na pokusaj zloupotrebe nasih opcija, proizvoda ili usluga,
takva obrada moZe imati za posledicu blokiranje transakcije ili
brisanje vaSeg korisni¢kog naloga.

= Za upravljanje potencijalnim povra¢ajima nakon kupovine, za
koji ¢emo traZziti broj licne karte ili drugi dokument iz poreskih
razloga, i za upravijanje zahtevima za informacije o
dostupnosti artikala, rezervacijama proizvoda putem
Platforme, u zavisnosti od dostupnosti datih opcije s vremena na
vreme.

= Za svrhe fakturisanja i da bi vam se obezbedila dostupnost
ulaznica i faktura o kupovini koju ste obavili putem Platforme.

= Da bismo vam omogucili da koristite i druge raspolozive opcije
ili usluge kao 3to su kupovina, racuni, upravljanje poklon
karticom ili poklon vauéerom i njihovo kori¢enje i kako bismo
vam omogucili pristup i koris¢enje Wi-Fi mreze koju ¢&inimo
dostupnom svojim kupcima u fizickim prodavnicama.

= Da bismo putem aplikacije mogli da vam ponudimo odredene
usluge (kao $to je pronalazenje artikala, rezervisanje kabine itd.)
dostupne u nekim fizi€kim prodavnicama, mozda ¢emo obradivati
vaSe podatke o lokaciji i kontakt podatke.

3. Za ispunjavanje zahteva ili
molbi koje upuéujete preko
kanala Sluzbe za korisnike

Obradujemo isklju€ivo podatke o li¢nosti koji su strogo neophodni za
upravljanje vasim zahtevom ili molbom i obradu istih.

Ako je dostupna, i ako odlucite da komunicirate sa Sluzbom za korisnike
preko usluge ¢askanja neke od drustvenih mreza ili nekog drugog
saradnika, neki od vasih podataka o liCnosti, kao $to su vase ime ili
korisni¢ko ime, Ce biti uvezeni sa vaseg naloga na toj drustvenoj mrezi ili
naloga koji imate kod tog saradnika. Osim toga, imajte na umu da ¢ée
podaci koje dostavite o ovoj usluzi biti dostupni drudtvenoj mrezi koju
koristite ili saradniku i, u skladu sa njihovim politikama privatnosti. Stoga
vam savetujemo da pregledate svoja podeSavanja privatnosti i da
procitate politike privatnosti druStvene mreze ili saradnika kako biste se
detaljnije informisali o tome kako oni koriste vase podatke o licnosti kada
koristite njihove usluge.

4. U marketinSke svrhe

Ova svrha uklju€uje obradu vasih podataka uglavnom za:

= personalizaciju usluga koje vam nudimo i ponudu preporuka na
osnovu vase komunikacije sa nama na Platformi, i analize vaseg
korisnickog profila (na primer, na osnovu vasih prethodnih
kupovina i istorije pretrazivanja);

= ako i kada se pretplatite za na$ bilten, obradujemo vase podatke
o licnosti da bismo upravljali vaSom pretplatom, kao i da bismo
vam slali prilagodene informacije o naSim proizvodima ili
uslugama razli€itim kanalima (kao 5to su imejl ili SMS poruke).




Ove informacije vam osim toga mozemo pruziti putem push
obavestenja ukoliko ste ih aktivirali u vaSem uredaju.

U skladu sa tim, imajte u vidu da ova obrada podataka
podrazumeva analizu vaseg profila kao korisnika ili kupca u
cilju utvrdivanja vasih izbora, a samim tim i proizvoda i usluga
najviSe odgovaraju vasem stilu kada vam $aljemo informacije.
Na primer, na osnovu istorije vaSe kupovine i pretrage (ij. u
zavisnosti od artikala na koje ste kliknuli), predlagaéemo vam
proizvode za koje smatramo da ¢e vas zanimati i, ako ste
registrovani korisnik, obezbedi¢emo vam i funkciju ,povracaja
korpe”.

Imajte na umu da u bilo kom trenutku, bez troSkova, mozete da
otkazete pretplatu na bilten putem odeljka ,Bilten” na Platformi,
kao i putem uputstava koje vam dostavliamo u svakom
obavestenju. Ako ne Zelite da primate push obavestenja, ovu
opciju mozete da deaktivirate u vaSem uredaju;

za prikazivanje oglasa na internetu koje mozete videti prilikom
posecivanja veb sajtova ili aplikacija (na primer, na drustvenim
mrezama). Oglasi koje vidite mogu biti nasumi¢no prikazani, ali
se u drugim slu€ajevima moZe dogoditi da su oni povezani sa
vaSim izborima ili kupovinama, kao i sa vaSim prethodnim
pretrazivanjima.

Ukoliko koristite druStvene mreZe, mi moZemo dostavljati
odredene informacije kompanijama sa kojima saradujemo kako
bi one, kao zajednicki rukovaoci podacima, mogle da vam
prikazuju oglase naSe robne marke i, uopSteno, kako bi mogle
da prikazuju vama i korisnicima poput vas oglase koji uzimaju u
obzir vas$ profil na tim drustvenim mrezama. Ukoliko Zelite da se
obavestite o koriS¢enju svojih podataka i o tome kako
funkcioniSe ogla$avanje na drustvenim mrezama, savetujemo
vam da procitate politike privatnosti drustvenih mreza na kojima
imate naloge.

Koristimo vaSe podatke i kako bismo izvrSili merenja i
segmentirane analize oglasa koje prikazujemo korisnicima na
nekim platformama nasih saradnika. U tom cilju, saradujemo sa
tim tre¢im licima koja nam pruZaju potrebnu tehnologiju za
koriSéenje takvih usluga (na primer, kolacice, piksele, SDK).
Imajte na umu da, moze biti neophodno da im svaki put
dostavimo odredene informacije ili odredene oblike
identifikatora (na primer, identifikator za oglaSavanje povezan
sa uredajem, identifikator povezan sa kolaciéem i sli¢no).
Ukoliko Zelite dodatne informacije o ovoj temi, molimo vas da
proCitate nasa Pravila o kolaci¢ima. Takode, mozete ponovo
podesiti svoj ID za oglaSavanje ili iskljuciti personalizovane
oglase na svom uredaju, tako S$to céete prilagoditi svoja
podeSavanja u odeljku o podeSavanjima vaseg uredaja;




= obogacivanje podataka: kada prikupljamo vase podatke o li¢nosti
iz razliCitih izvora mozemo ih, pod odredenim okolnostima,
objediniti da bismo bolje razumeli vase potrebe i izbore vezane
za naSe proizvode i usluge (kao u cilju vrSenja analiza, kreiranja
korisni¢kih naloga, prou€avanja trZista, sprovodenja anketa o
kvalitetu i poboljSanja naSe komunikacije sa kupcima). To se, na
primer, odnosi na nacin na koji moZzemo povezivati informacije o
vama ako imate registrovani nalog i kada, koristeci istu imejl
adresu koja je povezana sa vaSim nalogom odnosnho sa
informacijama koje se automatski prikupljaju, kupujete kao gost
(na primer, IP i MAC adrese ili metapodatke), a koje mozemo
povezati sa informacijama koje ste nam pruZili direktho kroz
aktivnosti na Platformi ili u naSim prodavnicama (na primer,
podaci vezani za vaSe kupovine, u prodajnim objektima ili onlajn,
vasi izbori, i sli¢no).

= Zaobavljanje promotivnih aktivnosti (na primer, za organizaciju
takmicenja ili slanje saCuvanog spiska artikala na imejl adresu
koju naznacite). Ako ucCestvujete u promotivnim aktivnostima,
dajete nam ovlaS¢éenje za obradu podataka o linosti koje ste
podelili sa nama u zavisnosti od promotivne aktivnosti, kao i da ih
mozZem otkrivati putem razli€itih medija, kao Sto su drustvene
mreze ili sama Platforma. U okviru svake promotivne aktivnosti u
kojoj uCestvujete bi¢e vam dostupni uslovi u kojima ¢emo vam
pruziti detaljne informacije o obradi vasih podataka o licnosti;

= deljenje fotografija ili slika koje ste javno podelili na Platformi ili
putem nasih kanala na drustvenim mrezama, pod uslovom da ste
nam za tu svrhu dali izriciti pristanak.

5. Analiza pogodnosti Ako pristupite nasoj platformi, obaveStavamo vas da ¢emo obradivati
koriséenja i kvaliteta za podatke o vasem pretrazivanju u analitiCke i statisticke svrhe tj. kako
unapredenje nasih usluga bismo razumeli nacin na koji nasi Kkorisnici komuniciraju sa nasom

platformom i sa aktivhostima na drugim veb sajtovima i aplikacijama, u
cilju pobolj$anja nasih usluga.

Pored toga, povremeno sprovodimo ankete za procenu kvaliteta i
aktivnosti da bismo stekli uvid u stepen zadovoljstva klijenata i korisnika
i da bismo prepoznali oblasti u kojima ima prostora za unapredenja.

3. KAKO NAM JE ZAKONSKI DOZVOLJENO DA OBRABUJEMO VASE
PODATKE?

Pravni osnov po kom nam je dopusteno da obradujemo vase podatke o li€nosti takode zavisi od svrhe zbog koje ih
obradujemo, kao $to je obrazlozeno u sledecoj tabeli:

Svrha Pravni osnov




1. Za upravljanje  vasom korisni€¢kom

registracijom na Platformi

Obradujemo vasSe podatke jer je to neophodno u
skladu sa odredbama koje ureduju koriSéenje
Platforme. Drugim recCima, da biste mogli da se
registrujete kao korisnik na Platformi, neophodno je da
obradujemo vaSe podatke o linosti posto u
suprotnom ne bismo mogli da upravljamo vasom
registracijom.

Smatramo da imamo opravdani interes da
povezujemo vaSe kupovine i podatke prikupljene kroz
razliite kanale na Platformi o vasim aktivhostima sa
vasim nalogom. Takode smatramo da imamo
legitiman interes, a to je da vam ponudimo da
pristupite nasoj aplikaciji ,Oysho Training” koristeci
svoje registrovano korisni¢ko ime i pristupne podatke.

Ako odlugite da koristite moguénosti pristupa ili da se
prijavljujete preko neke od drustvenih mreza, nama je
po zakonu dozvoljeno da obradujemo vaSe podatke
na osnovnu saglasnosti koju ste nam dali kada ste
odobrili prenos vasih podataka sa te drustvene mreze.

2. Razvijanje, izvrSenje i sklapanje ugovora o
kupovini ili uslugama

Obradujemo vaSe podatke jer nam je to neophodno
da bismo mogli za sklapanje ugovora o kupovini ili
uslugama sa vama.

Obrada odredenih podataka koji se odnose na proces
kupovine aktivira se samo zato $to je vi zahtevate ili
odobravate, kao $to je slu¢aj sa Cuvanjem podataka o
placanju za buduce kupovine ili sa obradom podataka
potrebnih za skeniranje raduna putem odeljka
».Nov&anik“ u aplikaciji, odnosno u cilju omogucavanja
koriS¢enja funkcija ,Stize uskoro” / ,Vraéa se
uskoro® kada su takve funkcije dostupne. U tim
sluajevima, mi vr§imo obradu vasSih podataka na
osnovu vaseg pristanka. Osim toga, mi obradujemo
podatke o vasoj lokaciji kada nam date saglasnost da
bismo vam nudili odredene usluge preko aplikacije
kada dolazite u neke od naSih maloprodajnih
objekata.

Smatramo da imamo legitimni interes da
sprovedemo neophodne provere kako bismo otkrili i
sprecili mogucée prevare ili zloupotrebe platforme, na
primer, kada obavljate kupovinu ili povraca;j, ili kako
bismo analizirali efikasnost nekih usluga na platformi,
poput alatke za preporuku veli¢ine. Smatramo da je
obrada ovih podataka pozitivha za sve ukljuéene
strane: za vas, jer nam omogucava sprovodenje mera
koje vas Stite od pokuSaja prevare trecih lica; za nas,
jer na taj nacin izbegavamo neovlaséeno koris¢enje




platforme; za naSe kupce i drustvo, jer
onemogucavanjem i otkrivanjem aktivnosti prevare
Stitimo i njihove interese.

3. Korisni¢ka podrska

Smatramo da imamo opravdani interes da
odgovorimo na zahteve ili pitanja koje nam uputite
putem postojecéih razli€itih kanala za komunikaciju.
Razumemo da je obrada tih podataka takode korisna
i za vas u meri u kojoj nam omoguc¢ava da vam na
odgovaraju¢i nacin pomognemo i odgovorimo na
pitanja koja postavite.

Kada stupite u kontakt sa nama, narocito za svrhu
upravljanja incidentima koji se tiu vase porudzbine ili
proizvoda/usluge koje ste kupili putem Platforme,
obrada vasih podataka je neophodna za sprovodenje
ugovora o kupovini.

Kad se vas$ zahtev odnosi na realizaciju vasih prava o
kojima vas obavestavamo u nastavku, ili tvrdnji u vezi
sa na8im proizvodima ili uslugama, zakonski nam je
dozvoljeno da obradujemo vaSe podatke u cilju
postupanja u skladu sa nasSim zakonskim
obavezama.

4. Marketing

Zakonski nam je dopusteno da obradujemo vase
podatke za marketin8ke svrhe na osnovu prethodne
eksplicitne saglasnosti koju ste nam dali, na primer
kada prihvatate prijem prilagodenih podataka kroz
viSe kanala, kada odobravate slanje push obavestenja
na uredaju, kada ih konfiguriSete u podeSavanjima
privatnosti na uredaju, kada date saglasnost putem
podeSavanja kolaci¢a ili kada kada prihvatate
zakonske odredbe i uslove za u¢eSée u promotivnoj
akciji ili za objavljivanje vasih slika na Platformi ili na
nasim kanalima drustvenih mreza.

Kako bismo vam ponudili personalizovane usluge ili
prikazivali prilagodene informacije, bilo na nasoj
Platformi ili na platformama trecih lica, kao i da bismo
vrSili obogacivanje podataka, smatramo da imamo
opravdani interes da vrS§imo profilisanje pomocu
informacija koje imamo o vama (kao Sto su va$a
pretraZivanja, izbori ili prethodne kupovine) i
podacima o liénosti koje ste nam dostavili, kao $to su
starosna dob ili jezik, posto smatramo da je obrada tih
podataka korisna i za vas jer vam omogucava
unapredivanje  korisniCkog iskustva i pristup
informacijama u skladu sa va8im izborima.

5. Analiza pogodnosti pri koriS¢enju i kvaliteta

Smatramo da imamo opravdani interes da vrS§imo
analize pogodnosti kori§¢enja Platforme i stepena




zadovoljstva korisnika, zato 3to smatramo da je
obrada ovih podataka takode korisna za vas jer je
svrha da se unapredi korisni¢ko iskustvo i da se
obezbedi usluga viSeg kvaliteta.

4. KOLIKO DUGO CEMO CUVATI VASE PODATKE?

Vreme €uvanja vasih podataka zavisi od svrhe za koju ih obradujemo, kako je objasnjeno u nastavku:

Svrha Vreme ¢uvanja podataka

1. Za upravljanje  vasom korisnickom | VaSe podatke obradujemo dok ste registrovani

registracijom na Platformi korisnik (odnosno, dok ne odluCite da se otkazete
pretplatu).

2. Razvijanje, izvrSenje i sklapanje ugovora o | Vase podatke obradujemo onoliko dugo koliko je

kupovini ili uslugama potrebno da bismo upravljali vasom kupovinom
proizvoda ili usluga, ukljuujuéi moguée povracaje,
prituzbe ili zahteve u vezi sa kupovinom datih

proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢emo vrsiti obradu podataka samo do
trenutka koji vi odredite, kao u slu€aju podataka o
placanju za koje ste traZili da ih sauvamo za buduce
kupovine (kada je takva opcija dostupna).

3. Korisni¢ka podrska VaSe podatke ¢emo obradivati tokom onoliko dugo
koliko je potrebno za ispunjavanje vasih zahteva ili
prijava.

4. Marketing VaSe podatke obradujemo dok se ne odjavite ili dok

ne otkazete svoju prijavu za bilten.

Takode, prikazivatemo vam personalizovane oglase
sve dok ne izmenite podeSavanja vaSeg uredaja,
pretrazivaca, odnosno kolaci¢a, tako da povucete to
odobrenje.

Ako ulestvujete u promotivnim aktivnostima, podatke
Cuvamo Sest (6) meseci od zavrSetka aktivnosti.

5. Analiza korisnosti i kvaliteta VaSe podatke povremeno obradujemo tokom perioda
tokom koga sprovodimo posebne mere ili ankete za
procenu kvaliteta ili dok ne izvr§imo anonimizaciju
podataka o vasim pretragama.

Bez obzira na €injenicu da ¢emo vrsiti obradu vasih podataka isklju€ivo onoliko dugo koliko je to neophodno za
postizanje svrhe obrade, naknadno ih Suvamo uskladiStene i zasticene na odgovarajuci nacin sve dok postoji
zakonska odgovornost za njihovu obradu, u skladu sa vaze¢im pravnim propisima. Po nastupanju zakonske
zastarelosti u vezi sa odgovorno$¢u za svaki pojedinacni postupak obrade, mi éemo obrisati podatke o li¢nosti.
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5. DA LI DELIMO VASE PODATKE O LICNOSTI SA TRECIM LICIMA?

U cilju ispunjavanja svrha obrada podataka navedenih u ovim Pravilima privatnosti, moramo omoguciti pristup
vasSim podacima o licnosti subjektima u okviru Inditex Grupe i tre¢im licima koja nam pruzaju podrsku u vezi
sa uslugama koje vam pruZzamo, odnosno:

= finansijskim ustanovama,
= subjektima zaduzenim za otkrivanje i spre€avanje prevara,
= pruzaocima tehnoloskih i analiti¢kih usluga,

= pruzaocima usluga i njihovim partnerima za usluge logistike, transporta i isporuke i/ili njihovim
partnerskim kompanijama,

= pruzaocima usluga u vezi sa korisnickom podr§kom,

= pruZaocima usluga i saradnicima za usluge vezane za marketing i reklamiranje, kao Sto su reklamne
agencije, partneri za reklamiranje ili drustveni mediji koji u odredenim slu¢ajevima mogu postupati kao
zajednicki rukovaoci podacima o liCnosti.

Za svrhe efikasnosti usluge, neki od ovih pruZaoca usluga nalaze se na teritorijama van Evropskog ekonomskog
prostora koje ne pruzaju isti nivo zastite podataka kao Evropska unija i koje u odredenim slu¢ajevima nisu na
spisku zemalja koje pruzaju odgovarajuéi nivo zastite podataka koji objavljuje organ nadlezan za zastitu
podataka o liénosti u Srbiji. U takvim slu¢ajevima, obaveStavamo vas da smo preneli vase podatke uz primenu
odgovarajucih bezbednosnih mera kako bi vasi podaci uvek bili bezbedni, koriste¢i najpogodnije alate za
medunarodni prenos podataka, kao Sto su na primer standardne ugovorne klauzule i sve relevantne dopunske
mere. Sadrzaj tih standardnih ugovornih klauzula moZete pogledati preko sledeceg linka:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc_en.

Osim toga, obavestavamo vas da moramo da delimo vase podatke sa nasom mati¢nom kompanijom Industria
de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), holding kompanijom Inditex Grupe, u cilju izvr§avanja obaveza mati¢ne
kompanije.

Ukoliko prodamo ili prenesemo celokupno nase poslovanje ili imovinu ili neki njihov deo na neku drugu
kompaniju u okviru Inditex Grupe ili izvan nje, ili ukoliko se, kao posledica korporativhog restrukturiranja,
sprovede bilo koja druga poslovna operacija, mi mozemo otkriti vaSe podatke o li¢nosti potencijalnom primaocu
pomenutog poslovanja ili imovine. Ukoliko dode do takve prodaje ili prenosa, mi ¢emo se u razumnim okvirima
potruditi da nalozimo sticaocu da koristi podatke o licnosti koje ste nam dostavili na na¢in koji je u skladu sa
nasom Politikom privatnosti. U tom slu¢aju, mi smatramo da imamo opravdani interes i da se taj interes sastoji
od reorganizacije naSe korporativne strukture.

Osim toga, ukoliko odlucite da koristite Platformu na razli€itim trziStima (odnosno, tako Sto otvorite naloge
registrovanog korisnika na razli€itim trzistima sa istom imejl adresom), mi ¢emo mozda morati da otkrijemo ili
prenesemo informacije povezane sa vasim nalogom ili vasim aktivnostima kompanijama te robne marke koje
posluju na tim trziStima, u meri u kojoj su one neposredno uklju¢ene u ostvarivanje bilo koje od svrha opisanih
u odeljku 2. Mi smatramo da je to neophodno u skladu sa naSim uzajamnim interesima i izborima.

1"
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6. KOJA SU VASA PRAVA KADA NAM STAVLJATE NA RASPOLAGANJE
SVOJE PODATKE O LICNOSTI

Preuzimamo odgovornost za Euvanje vasih podatke o li€nosti kao poverljivih informacija i za to da vam omoguéimo
da realizujete svoja prava. Vi bez ikakve naknade moZete da ostvarujete svoja prava tako $to nam posaljete
imejl na nasu adresu elektronske poste (dataprotection@oysho.com), u kom Cete nas jednostavno obavestiti o
svom zahtevu i pravu koje Zelite da ostvarite. Ako smatramo da je to neophodno da bismo mogli da vas
identifikujemo, mozZemo da zatrazimo od vas da nam dostavite primerak dokumenta kojim dokazujete svoj identitet.

Osim toga, mozemo vam ponuditi moguénost da ostvarite svoja prava i da podesite svoje parametre privatnosti
kada koristite neke od nasih usluga, ili tako Sto vam stavljamo na raspolaganje posebne kanale u okviru nase
Platforme. Narocito, bez obzira na svrhu ili pravni osnov za obradu vasih podataka, vi imate slede¢a prava:

e da zahtevate pristup svojim podacima o li€nosti koji su u naSem posedu. Podse¢amo vas da ukoliko
ste registrovani korisnik Platforme, mozete da proverite ove informacije i u odgovaraju¢em odeljku u
okviru vadeg naloga onlajn;

e da zahtevate da ispravimo vaSe podatke o liCnosti koji su u nasem posedu. Imajte na umu da ako ste
registrovani korisnik Platforme, mozete i da pristupite odgovaraju¢em odeljku o podacima o li¢énosti na
vasem nalogu onlajn, da biste izmenili ili azurirali svoje podatke o li¢nosti. U svakom slucaju, imajte na
umu da ste, time Sto ste nam aktivno stavili na raspolaganje svoje podatke o licnosti putem bilo kog
raspolozivog nacina, garantovali da su ti podaci verodostojni i tacni i da ste se obavezali da ¢ete nas
obavestiti o svakoj promeni ili izmeni tih podataka. Ukoliko prijavite pogreSne, netacne ili nepotpune
informacije u obrascima za registraciju, snosi¢ete odgovornost za sve gubitke ili Stetu nastale za
Platformu ili lice koje je zaduzeno za Platformu ili sva treca lica. Molimo vas da vodite raduna o tome
da, po pravilu, morate da nam dostavite isklju€ivo svoje podatke, a ne podatke trecih lica, osim u meri
u kojoj je to dopusteno u ovim Pravilima privatnosti;

e da zahtevate da izbriSemo vase podatke o licnosti ukoliko oni vise nisu neophodni za svrhu zbog koje
moramo da nastavimo da ih obradujemo, kako je objasnjeno u prethodnom delu, ili kada viSe nemamo
zakonski osnov za njihovu obradu;

e da zahtevate da obustavimo ili ograni¢éimo obradu vasih podataka o licnosti, Sto podrazumeva da u
odredenim slu€ajevima mozete da zahtevate od nas da privremeno obustavimo obradu podataka ili da
ih Guvamo duze nego $to je potrebno.

Ako ste nam dali saglasnost za obradu vasih podataka o li¢nosti za bilo koju svrhu, takode imate pravo da
povucete tu saglasnost u bilo kom trenutku. Neke od okolnosti pod kojima mozete da povucete svoju saglasnost
navedene su u odeljku 2 gde obrazlazemo za koje svrhe obradujemo vase podatke.

Ukoliko ne Zelite da trecim licima 3aljemo informacije da bi vam ona prikazivala reklame, to mozZete iskazati na
nekoliko nacina, izmenom izabranih parametara na vasem uredaju, u pretrazivacu i/ili izmenom podeSavanja za
kolacice, pregledom politike privatnosti i podeSavanja za sajtove drustvenih medija na kojima imate naloge ili tako
Sto cete nam poslati imejl na prethodno navedenu adresu elektronske poste u kome Cete nas obavestiti 0 svom
zahtevu.

Kada nam je zakonski dopusteno da obradujemo vaSe podatke na osnovu vaSe saglasnosti ili zbog svrhe
realizacije ugovora, kako je objaSnjeno u odeljku 3, imate pravo i da zahtevate prenosivost podataka o licnosti.
To znaci da imate pravo da dobijate podatke o licnosti koje ste nam dostavili u strukturisanom formatu koji se
uobi¢ajeno koristi i u masinski &itljivom obliku, da bi se oni mogli preneti drugom subjektu direktno bez prepreka po
nas.
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Pored toga, kada se obrada va$ih podataka zasniva na naSem opravdanom interesu, imate i pravo na prigovor
na obradu svojih podataka.

Na kraju, obaveStavamo vas da imate pravo Zalbe pred nadleznim regulatornom organu za zastitu podataka, a
narocito:

- Spanskoj Agenciji za zastitu podataka (https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php),

- nadleznom organu zemlje u kojoj se nalazi kompanija koja se bavi maloprodajom u toj zemlji: Poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti Republike Srbije (Bulevar kralja Aleksandra br.
15, Beograd).

7. STA SE DOGADA KADA NAM PRVUZITE PODATKE TRECIH STRANA ILI
KADA NAM TRECA STRANA PRUZI PODATKE O VAMA?

Nudimo funkcionalnosti ili usluge zbog kojih moramo vrsiti obradu podataka o li€nosti tre¢e strane koje nam vi, kao
korisnik ili kupac, morate dostaviti, na primer prilikom aktiviranja ili slanja poklon kartice, upravljanja aplikacijom za
poklon vaucere (kada su takve mogucénosti dostupne) ili kada ovlastite tre¢u stranu da u vaSe ime preuzme
porudZbinu u nasoj prodavnici odnosno partnerskim poslovnim jedinicama. Ukoliko nam dostavite podatke o licnosti
trecih lica, ili ako je neophodno da mi zahtevamo dostavljanje podataka o li€nosti trecih lica da bi u ona vase ime
mogla da preuzmu porudzbinu, vi potvrdujete da ste ta lica obavestili o svrhama i nacinu na koji treba da vrdimo
obradu njihovih podataka o li¢nosti.

Ukoliko nam trecée lice dostavi vase podatke ili ako ste nam ih sami dostavili zbog opcije ili usluge koju zahteva
neko od nasih korisnika, koristicemo ih za upravljanje takvom opcijom ili uslugom, u svakom slu€aju u okvirima
svrha navedenih u ovim Pravilima privatnosti, a linkove ka istima uvek ¢emo navesti u nasim saopstenjima.

8. PROMENE PRAVILA PRIVATNOSTI

Kada smatramo da je to primereno, mozemo unositi izmene i dopune u informacije sadrzane u ovim Pravilima
privatnosti. Ukoliko to u€inimo, obavesti¢éemo vas razli€itim postupcima preko Platforme (na primer, putem banera,
obavestenja koje iskale ili preko push obavestenja) ili vam obavestenje o tome mozemo poslati i na imejl adresu
kada je data izmena od znacaja za vasu privatnost, da biste mogli da pregledate izmene, da ih ocenite i da, u
zavisnosti od konkretnog slucaja, ulozite prigovor na njih ili da se odjavite sa bilo koje usluge ili funkcije. U svakom
slu€aju, predlazemo vam da povremeno pregledate ova Pravila privatnosti za slu€aj da budu unete manje izmene
ili da ukoliko uvedemo odredena interaktivna unapredenja, i da na taj nacin iskoristite mogucnost da to uvek bude
mesto za informisanje na naSem veb sajtu ili u nasoj aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo kolaci¢e i slicha sredstva da olakS3amo vasSu pretragu na Platformi, da steknemo uvid u to kako
komunicirate sa nama i da bismo, u odredenim slu€ajevima, mogli da vam prikazemo reklame u skladu sa vasim
navikama pri pretrazivanju. Procitajte nae Informacije o kolaci¢ima da biste podrobnije razumeli kolaci¢e i sli¢na
sredstva koja koristimo, njihovu svrhu, kako mozete upravljati svojim izborima, kao i druge informacije koje vas
mogu zanimati.

13


https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

14



