POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE

POLITICA NOASTRA DE
CONFIDENTIALITATE PE SCURT

1. CINE SUNTEM? suntem INDITEX ROMANIA S.R.L. si OYSHO ESPANA, S.A. si
prelucram datele dvs. personale Tn calitate de operatori asociati. Aceasta inseamna ca
suntem impreunad responsabili pentru modul de utilizare si protejare a datelor dvs. Vedeti
mai multe.

2. IN CE SCOP UTILIZAM DATELE DVS.? vom folosi datele dvs. (obtinute

online sau personal), printre alte scopuri, pentru a gestiona inregistrarea dvs. ca utilizator,
a gestiona achizitiile de produse sau servicii, a va raspunde la intrebari, precum si, daca
doriti, pentru a va trimite comunicarile noastre personalizate. Vedeti mai multe.

3. DECE UT|L|ZAM DATELE DVS.? Prelucram datele dvs. din diferite motive.

Cel mai important este ca trebuie sa le prelucram pentru a executa contractul pe care il
incheiati cu noi atunci cand va inregistrati si cand cumparati ceva sau pentru a beneficia de
oricare dintre serviciile sau functionalitatile noastre, dar existéd si alte motive care ne
legitimeaza, cum ar fi interesul de a raspunde intrebarilor dvs. sau consimtamantul pe care
ni-l dati pentru a va trimite newsletterul nostru. Vedeti mai multe.

4, CUI DEZVALU|M DATELE DVS.? Divulgam datele dvs. furnizorilor de servicii

care ne ofera asistenta sau sprijin, indiferent daca sunt societati ale Grupului Inditex sau
colaboratori externi. Vedeti mai multe.

5. DREPTURILE DVS. Aveti dreptul de a accesa, rectifica sau sterge datele dvs.
personale. in unele cazuri, aveti si alte drepturi, spre exemplu, va puteti opune ca noi sa
utilizam sau sa transferam datele dvs., astfel cum vom explica detaliat mai jos. Vedeti mai
multe.

Va invitdm sa cititi in continuare Tntreaga noastra Politica de confidentialitate pentru a intelege
in profunzime modul in care vom utiliza datele dvs. personale si drepturile dvs. in privinta datelor.




iNAINTE DE A INCEPE...

« In aceasta Politica de confidentialitate veti gasi toate informatiile relevante care se
aplica utilizarii datelor personale ale clientilor si utilizatorilor nostri, indiferent de canalele
sau de mijloacele (online sau personale) pe care le utilizati pentru a interactiona cu noi.

e Daca doriti informatii despre modul in care utilizam modulele cookie si dispozitivele similare
care pot fi instalate pe terminalele clientilor si utilizatorilor nostri, v recomandam sa
consultati Politica referitoare la modulele cookie.

e Suntem transparenti in legatura cu ceea ce facem cu datele dvs. personale, astfel incat
sa intelegeti implicatiile utilizarilor pe care le dam sau drepturile pe care le aveti in legatura
cu datele personale:

o Va punem la dispozitie permanent toate informatiile Th aceasta Politica de
confidentialitate pentru a le putea consulta atunci cdnd considerati ca este necesar
si, in plus,

o Veti gasi informatii suplimentare despre modul in care utilizam datele dvs.
personale pe masura ce interactionati cu noi.

¢ Unele denumiri pe care le vom folosi in aceasta Politica de confidentialitate:

o Atunci cand vorbim despre Platforma noastra, ne referim in general la oricare dintre
canalele sau mijloacele digitale sau personale pe care le-ati folosit pentru a
interactiona cu noi, principalele canale fiind:

= Site-ul nostru;

= Aceasta este Aplicatia noastra, care include atat aplicatia mobila pe care ati
instalat-o pe dispozitivul dvs., cat si altele pe care le putem folosi pe Platforma
noastra, denumita Aplicatia ,Oysho Training”;

= |n persoana, in oricare din magazinele noastre fizice.

1. CINE ESTE OPERATORUL DATELOR DVS.?

Operatorii responsabili pentru prelucrarea datelor dvs. sunt:

¢ INDITEX ROMANIA S.R.L., societate care in prezent opereaza in Romania vanzarea de
produse ale marcii OYSHO (in continuare ,0YSHO ROMANIA”):

o Adresa postala: Bucuresti, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, birou nr. 1, etaj 9, sector 2,
Romania.

o Adresa de e-mail a responsabilului cu protectia datelor: dataprotection@oysho.com

e OYSHO ESPANA, S.A. (in continuare ,0YSHO ESPANA”):

o Adresa postala: Avda. De la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spania.

o Adresa de e-mail a responsabilului cu protectia datelor: dataprotection@oysho.com

Cu alte cuvinte, atit OYSHO ROMANIA, cat si OYSHO ESPANA (in continuare, denumite
impreuna ,Noi” sau ,Operatorii asociati”), sunt Operatori Asociati pentru prelucrarea datelor.
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Acest lucru inseamna ca am reglementat si ne asumam impreuna responsabilitatea prelucrarii si
protectiei datelor dvs. personale.

2. IN CE SCOP PRELUCRAM DATELE DVS. PERSONALE?

in functie de scopul prelucrarii, dupa cum va explicam mai jos, datele personale prelucrate vor fi
in general, dupa caz, urmatoarele:

o datele de identificare (de exemplu, numele, prenumele, imaginea, limba si tara din care
interactionati cu noi, informatiile de contact etc.);

¢ informatii economice si de tranzactionare (de exemplu, informatiile privind platile sau pe
cele privind cardul bancar, informatii despre achizitii, comenzi, returnari etc.);

o datele privind conectarea, geolocalizarea si navigarea (de exemplu, datele de localizare,
numarul de identificare a dispozitivului sau ID-ul de publicitate etc.);

e informatii comerciale (de exemplu, daca sunteti abonat/a la newsletterul nostru);
e date privind gusturile si preferintele dvs.

Retineti ca, atunci cand va rugam sa completati datele personale pentru a va oferi acces la
anumite functionalitati sau servicii ale Platformei, vom marca unele campuri ca fiind obligatorii,
deoarece acestea sunt informatii de care avem nevoie pentru a va putea furniza serviciul sau
pentru a va oferi acces la functionalitatea respectiva. Va rugam retineti ca, daca decideti sa nu
ne furnizati aceste informatii, este posibil s nu puteti finaliza inregistrarea dvs. ca utilizator sau
sa nu puteti beneficia de aceste servicii sau functionalitati.

in alte cazuri, este posibil sa colectdm informatii pasiv, deoarece putem utiliza instrumente de
urmarire, cum sunt modulele cookie din browser sau alte tehnologii similare pe Platforma noastra
si in comunicarile pe care vi le trimitem. n aceste cazuri, prelucram datele dvs. personale numai
acolo unde acestea sunt relevante pentru aceasta functie sau acest serviciu, dupa cum prevede
prezenta Politica de confidentialitate.

Tn aceste cazuri, prelucrédm datele dvs. personale numai acolo unde acestea sunt relevante pentru
aceasta functie sau acest serviciu, dupa cum prevede aceasta Politica privind confidentialitatea
si modulele cookie.

In functie de modul in care interactionati cu Platforma noastra, si anume, de serviciile, produsele
sau functionalitétile de care doriti s& beneficiati, vom prelucra datele dvs. personale in
urmatoarele scopuri:

OBIECTIV Mai multe informatii
1. Pentru a gestiona Daca decideti sa deveniti un utilizator inregistrat al Platformei
inregistrarea dvs. ca noastre, este necesar sa prelucram datele dvs. pentru a va
utilizator al Platformei identifica in calitate de utilizator al Platformei si a va acorda

acces la diferitele sale functii, produse si servicii care va sunt
puse la dispozitie in calitate de utilizator nregistrat, printre
acestea numarandu-se si accesul la Aplicatia ,Oysho Training”.
Va puteti anula contul de utilizator inregistrat contactandu-ne prin
intermediul Serviciului de asistenta pentru clienti.

Prin prezenta, va informam ca datele pe care le adunam despre
activitatea dvs., care au fost colectate prin diferitele canale ale
Platformei si care includ achizitile dvs., vor ramane asociate cu




contul dvs., astfel incat toate informatiile sa poata fi accesate
impreuna.

De asemenea, va informam ca, prin intermediul contului de
utilizator inregistrat, veti avea acces la Aplicatia ,Oysho Training”
folosind aceleasi date de autentificare. Informatiile colectate de
aceasta Aplicatie sunt supuse termenilor si politicilor proprii ale
acesteia, pe care va recomandam sa le consultati.

Puteti utiliza optiunea de acces sau autentificare prin intermediul
unei retele de socializare sau al unui alt colaborator care
activeaza acest serviciu (autentificare sociala), daca acesta este
disponibil pe ecranul nostru de autentificare, atat pentru a asocia
autentificarea cu contul dvs., cat si pentru a crea un nou cont. In
acest caz, datele dvs. de autentificare, precum si numele si
adresa de e-mail/numarul de telefon (pe care este posibil sa
trebuiasca sa il autorizati) vor fi importate din contul dvs. de pe
reteaua de socializare sau de la colaborator. La utilizarea acestei
optiuni de autentificare, acesti terti ne pot trimite unele informatii
suplimentare din profilul dvs. public, cum ar fi numele, sexul,
varsta aproximativa sau fotografia de profil, in conformitate cu
termenii de utilizare ai retelei de socializare/ai colaboratorului, pe
care va recomandam sa i cititi cu atentie. Fara permisiunea dvs.,
nu vom pastra aceste date suplimentare. De asemenea, este
posibil ca pentru a utiliza aceasta functie sa trebuiasca sa furnizati
retelei de socializare sau colaboratorului anumite informatii
despre activitatea dvs. In orice caz, va recomandam sa verificati
setarile dvs. de confidentialitate si politica de confidentialitate a
colaboratorului sau a retelei de socializare pentru a afla modul in
care acestia prelucreaza datele dvs. cu caracter personal.

2. Pentru dezvoltarea,
indeplinirea si
executarea contractului
de vanzare-cumparare
sau servicii pe care l-ati
incheiat cu Noi pe
Platforma

Acest scop include prelucrarea datelor personale, in principal
astfel:

e Pentru a va contacta in legatura cu actualizarile sau
comunicarile informative referitoare la functionalitatile,
produsele sau serviciile contractate, inclusiv trimiterea
de sondaje privind calitatea produselor sau serviciilor
furnizate si a fi in masura sa stabilim satisfactia clientilor in
raport cu serviciul prestat.

e Pentru gestionarea platilor pentru produsele
achizitionate, indiferent de mijlocul de plata utilizat. De
exemplu:

o 1n cazul in care, la cumpararea oricarui produs prin
intermediul site-ului sau al aplicatiei, alegeti sa
activati functia de salvare a datelor de plata si a
adresei de livrare pentru cumparaturi viitoare, este
necesar sa prelucram datele indicate pentru
activarea si dezvoltarea respectivei functionalitati.
Consimtamantul pentru activarea acestei
functionalitati permite ca datele dvs. de plata s& se
completeze automat la achizitiile viitoare, astfel incat




sa nu fie necesar sa le reintroduceti la fiecare noua
achizitie si vor fi considerate valide si valabile pentru
achizitiile ulterioare. Puteti s& modificati sau sa
stergeti datele de plata in orice moment prin
sectiunea privitoare la informatiile de plata, fie din
contul dvs. de utilizator inregistrat pe site, fie din
sectiunea Contul meu a aplicatiei.

e Pentru activarea mecanismelor necesare cu scopul de a
preveni si a detecta utilizarea neautorizata a Platformei (de
exemplu, in timpul procesului de cumparare si returnare,
precum si potentialele fraude care va/ne vizeaza). n cazul
in care consideram ca este posibil ca tranzactia sa fie
frauduloasa sau daca detectdam conduite anormale care
indicd tentative de utilizare frauduloasa a functiilor,
produselor sau serviciilor noastre, prelucrarea poate duce
la consecinte ca blocarea tranzactiei sau stergerea contului
dvs. de utilizator.

e Pentru gestionarea posibilelor schimburi sau returnari
dupa ce ati facut o achizitie si gestionarea cererilor de
informatii privind disponibilitatea articolelor de
imbracaminte si a rezervarilor de produse prin
intermediul Platformei sau pentru a va furniza serviciile
asociate functiei Personal Tailoring, in functie de
disponibilitatea respectivelor optiuni in orice moment.

e In scopul facturarii si pentru a va pune la dispozitie
chitantele si facturile aferente achizitiilor pe care le-ati
efectuat pe Platforma.

e Pentru a ne asigura ca puteti utiliza alte functionalitati sau
servicii disponibile, cum ar fi cumpararea, primirea,
gestionarea si utilizarea cardului cadou sau a bonului
cadou, precum si pentru a va facilita accesarea si utilizarea
retelei Wi-Fi pe care o punem la dispozitia clientilor nostri
n magazinele fizice.

e Pentru a va putea oferi prin intermediul Aplicatiei servicii
specifice (cum este motorul de cautare a articolelor,
rezervarea unei cabine de proba etc.), disponibile in unele
magazine fizice, este posibil sa prelucram datele dvs.
referitoare la localizare si datele de contact.

3. Pentru a raspunde
solicitarilor sau cererilor
pe care le faceti prin
intermediul canalelor
Serviciului Clienti

Prelucram numai datele personale strict necesare pentru a
gestiona sau a solutiona solicitarea sau cererea dvs.

Daca este disponibil si alegeti s& comunicati cu Serviciul Clienti
prin serviciul de chat al unei retele de socializare sau al unui alt
colaborator, unele din datele dvs. personale, cum este numele
dvs. sau numele de utilizator, vor fi importate din contul dvs. de
pe reteaua de socializare sau de pe platforma colaboratorului. De
asemenea, retineti faptul ca datele pe care le trimiteti prin
intermediul acestui serviciu vor fi disponibile pentru reteaua de




socializare sau colaborator si vor fi supuse politicilor de
confidentialitate ale acestora, prin urmare, va recomandam sa
verificati setarile dvs. de confidentialitate si sa cititi politica de
confidentialitate a retelei de socializare sau a colaboratorului
pentru a obtine informatii mai detaliate privind modul in care
acestia utilizeazad datele dvs. personale atunci cand utilizati
serviciile lor.

4. Tn scopuri de
marketing

Acest scop include prelucrarea datelor personale, in principal
pentru:

e A personaliza serviciile pe care vi le oferim si pentru a ne
permite sa va facem recomandari pe baza interactiunilor
dvs. cu noi pe Platforma si a unei analize a profilului dvs.
de utilizator (de exemplu, pe baza istoricului cumparaturilor
si navigarii dvs.).

e In masura in care va abonati la Newsletter, vom prelucra
datele dvs. personale pentru a gestiona abonamentul
dvs., inclusiv pentru a va trimite informatii personalizate
despre produsele sau serviciile noastre prin diverse
mijloace (cum ar fi prin e-mail sau SMS). De asemenea, va
putem trimite aceste informatii prin notificari push in cazul
n care le-ati activat pe dispozitivul dvs.

o Prin urmare, retineti ca aceasta prelucrare a datelor
implica analiza profilului dvs. de utilizator sau de
client pentru a stabili care sunt preferintele dvs. si,
astfel, ce produse si servicii se potrivesc cel mai bine
stilului dvs. la momentul expedierii informatiilor. De
exemplu, pe baza istoricului dvs. de cumparaturi si
de navigare (adica, pe baza articolelor de
imbracaminte pe care ati facut clic), va vom face
sugestii cu privire la produsele care credem ca va
intereseaza si, daca sunteti un utilizator inregistrat,
va vom oferi functia ,recuperare cos de cumparaturi”.

o Retineti ca va puteti dezabona de la Newsletter in
orice moment si total gratuit prin sectiunea
.Newsletter” a Platformei, precum si urmand
instructiunile furnizate in fiecare comunicare. Daca
nu doriti s& primiti notificari push, puteti dezactiva
aceasta optiune pe dispozitivul dvs.

e A va afisa reclame pe internet, pe care le puteti vedea
cand accesati site-uri si aplicatii, de exemplu, pe retelele de
socializare. Este posibil ca reclamele pe care le vedeti sa
fie aleatorii, Tnsa Tn alte cazuri acestea pot fi legate de
preferintele sau de istoricul dvs. de cumparaturi si de
navigare.

o Daca utilizati retelele de socializare, este posibil sa
furnizam companiilor cu care colaboram anumite
informatii, astfel Tncat acestea, Tn calitate de




operatori asociati, sa va poata afisa reclamele marcii
noastre si, in general, s& va poata oferi dvs. si
utilizatorilor ca dvs. reclame concordante cu profilul
dvs. de pe site-urile de socializare respective. Daca
doriti informatii despre utilizarea datelor dvs. si
despre modul in care functioneaza publicitatea pe
retelele de socializare, va recomandam sa consultati
politicle de confidentialitate ale site-urilor de
socializare pe care aveti profiluri.

o De asemenea, utilizam datele dvs. pentru a efectua
masuratori si analize de segmentare pentru
reclamele pe care le afisam utilizatorilor pe unele din
platformele colaboratorilor nostri. Pentru aceasta,
colaboram cu acesti terti care ne oferd tehnologia
necesara (de exemplu, module cookie, pixeli, SDK)
pentru utilizarea acestor servicii. Retineti faptul ca
este posibil sa fie necesar sa le oferim anumite
informatii sau o forma de identificare de fiecare data
(de exemplu, ID-ul de publicitate asociat cu
dispozitivul, un identificator asociat cu un modul
cookie etc.). Tn plus, puteti reseta ID-ul dvs. de
publicitate sau puteti dezactiva reclamele
personalizate de pe dispozitivul dvs. modificand
preferintele din sectiunea cu setari a dispozitivului
dvs.

A imbogati datele: cand colectam datele dvs. personale din
diferite surse, este posibil sa le consolidam in anumite
circumstante pentru o mai buna intelegere a nevoilor si
preferintelor dvs. legate de produsele si serviciile noastre
(inclusiv in scopurile analizelor, generarii de profiluri de
utilizator, studiilor de marketing, sondajelor referitoare la
calitate si Tmbunatatirii interactiunilor noastre cu clientii).
Aceasta se refera, de exemplu, la modul in care este posibil
sa combinam datele dvs. daca aveti un cont inregistrat si,
utilizdnd aceeasi adresa de e-mail asociata contului dvs.,
faceti cumparaturi in calitate de vizitator, sau la informatii
care sunt compilate automat (cum sunt adresele IP si MAC
sau metadatele) pe care este posibil sa le asociem cu
informatiile pe care ni le-ati furnizat direct prin activitatea
dvs. pe Platforma sau in oricare din magazinele noastre (de
exemplu, informatii legate de achizitile dvs., fie in
magazinele fizice, fie online, preferintele dvs. etc.).

A realiza actiuni promotionale (de exemplu, pentru
desfasurarea de concursuri sau trimiterea listei de articole
salvate pe adresa de e-mail pe care ne-o indicati). Prin
participarea la orice actiune promotionala, ne autorizati sa
prelucram datele personale furnizate aferente fiecarei
actiuni si sa le divulgam prin diverse mijloace, cum ar fi
retelele de socializare sau chiar Platforma. La fiecare
actiune promotionala la care participati, veti putea accesa




sectiunea de termeni si conditi, Tn care vd vom oferi
informatii mai detaliate cu privire la prelucrarea datelor dvs.
personale.

e A difuza pe Platforma sau prin canalele noastre de pe
retelele de socializare fotografiile sau imaginile pe care le-
ati partajat in mod public, cu condita sa& ne dati
consimtamantul in acest sens.

5. Analiza utilizarii si a Daca accesati Platforma noastra, va informam ca vom prelucra

calitatii pentru datele dvs. de navigare Tn scopuri analitice si statistice, adica

imbunéatatirea serviciilor pentru a intelege modul in care utilizatorii interactioneaza cu

noastre Platforma noastra si cu actiunile pe care le intreprindem pe alte
site-uri si Tn alte aplicatii, astfel incat sa ne putem imbunatati
serviciile.

De asemenea, uneori realizam actiuni si sondaje de calitate
care vizeaza cunoasterea gradului de satisfactie al clientilor si
utilizatorilor nostri si detectarea sectoarelor in care ne putem
perfectiona.

3. CARE ESTE BAZA LEGALA PENTRU PRELUCRAREA
DATELOR DVS.?

Baza legala care ne permite séa prelucram datele dvs. personale depinde si de scopul pentru care
le prelucram, astfel cum explicam Tn urmatorul tabel:

Obiectiv Baza legala
1. Gestionarea Prelucrarea datelor dvs. este necesara conform conditiilor care
inregistrarii dvs. ca reglementeaza utilizarea Platformei. Cu alte cuvinte, pentru a
utilizator al Platformei va inregistra ca utilizator al Platformei, trebuie sa prelucram

datele dvs. personale, altfel nu am putea sa gestionam
nregistrarea.

Consideram ca avem un interes legitim de a asocia contul dvs.
cu achizitile si cu datele colectate prin diferite canale ale
Platformei in legatura cu activitatea dvs.

De asemenea, consideram ca avem un interes legitim de a va
oferi acces la Aplicatia ,Oysho Training” prin intermediul contului
de utilizator nregistrat, folosind aceleasi date de autentificare.

Daca optati sa utilizati accesul sau conectarea prin intermediul
unei retele de socializare, avem Tn mod legal permisiunea de a
prelucra datele dvs., dat fiind consimtamantul pe care il acordati
atunci cand autorizati transferarea datelor dvs. din reteaua de
socializare.




2. Dezvoltarea,
indeplinirea si
executarea contractului
de vanzare-cumparare
sau de servicii

Prelucrarea datelor dvs. este necesara pentru executarea
contractului de vanzare-cumparare sau de furnizare a
serviciilor in relatie cu dvs.

Unele prelucrari de date aferente procesului de achizitie se
activeaza doar pentru ca solicitati acest lucru sau ne autorizati in
acest sens, cum ar fi in cazul stocarii datelor de plata pentru
cumparaturi viitoare sau al prelucrarii datelor necesare pentru
scanarea bonurilor de casa prin sectiunea Wallet a aplicatiei sau
pentru a va informa despre disponibilitatea produselor noastre,
acolo unde aceste functii sunt disponibile. In aceste cazuri, baza
legald Tn temeiul céreia prelucram datele este consimtamantul
dumneavoastra. In plus, prelucram datele dvs. de localizare
atunci cand ne acordati consimtamantul pentru a va oferi servicii
specifice prin intermediul aplicatiei atunci cand vizitati unele din
magazinele noastre fizice.

Consideram ca avem un interes legitim sa efectuam verificarile
necesare pentru a detecta si a preveni eventuale fraude sau
utilizari frauduloase ale Platformei, de exemplu, cand faceti o
achizitie sau o returnare. Intelegem ca prelucrarea acestor date
este pozitiva pentru toate partile implicate: pentru dvs., deoarece
ne permite sa implementam masuri pentru a va proteja impotriva
tentativelor de frauda din partea tertilor; pentru Noi, deoarece ne
permite sa evitam utilizarile neautorizate ale Platformei; pentru toti
clientii nostri si pentru societate, deoarece protejeaza si interesele
acestora, asigurand descurajarea si depistarea activitatilor
frauduloase atunci cand acestea au loc.

3. Serviciul Clienti

Consideram ca avem un interes legitim sa raspundem
solicitarilor sau intrebérilor pe care ni le adresati prin diferitele
mijloace de contact existente. intelegem c& prelucrarea acestor
date este de asemenea Tn avantajul dvs., deoarece ne permite sa
va putem ajuta in mod corespunzator si s& va raspundem la
intrebari.

Cand ne contactati, in special, pentru gestionarea incidentelor
legate de comanda dvs. sau de produsul/serviciul achizitionat prin
Platforma, prelucrarea datelor dvs. este necesara pentru
executarea contractului de vanzare-cumparare.

Cand interogarea dvs. este in legatura cu exercitarea drepturilor
despre care va informam mai jos sau in legatura cu reclamatii
referitoare la produsele sau serviciile noastre, prelucrarea datelor
dvs. este pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale.

4. Marketing

Avem permisiunea din punct de vedere legal de a prelucra datele
dvs. n scopuri de marketing in baza consimtaméantului pe care
ni-I dati, de exemplu atunci cand sunteti de acord sa primiti
informatii personalizate prin diverse mijloace, atunci cand
autorizati trimiterea de notificari push pe dispozitivul dvs., cand il
configurati din setarile de confidentialitate ale dispozitivului dvs.,
cand va exprimati consimtamantul prin intermediul setarilor pentru




modulele cookie sau cand acceptati termenii si conditiile legale
pentru a participa la o actiune promotionald sau a publica
fotografiile dvs. pe Platforma sau pe canalele noastre de pe retele
de socializare.

Pentru a va oferi servicii personalizate sau a va afisa informatii
personalizate, fie pe Platforma noastra, fie pe cele ale tertilor,
precum si pentru Tmbogatirea datelor, consideram ca avem un
interes legitim pentru intocmirea profilului dvs. cu informatiile pe
care le avem despre dvs. (cum ar fi navigarea pe care o efectuati,
preferintele sau istoricul achizitiilor) si cu datele personale pe care
ni le-ati furnizat, cum ar fi intervalul de varsta sau limba, deoarece
intelegem ca prelucrarea acestor date este de asemenea in
avantajul dvs., intrucat va permite sa& va imbunatatiti experienta
ca utilizator si s& accesati informatiile in functie de preferintele

dvs.
5. Analiza utilizarii si a Consideram ca avem un interes legitim pentru analizarea
calitatii caracterului utilizabil al Platformei si a gradului de satisfactie a

utilizatorului, deoarece intelegem ca prelucrarea acestor date
este de asemenea in avantajul dvs. intrucat scopul este
imbunatatirea experientei utilizatorului si oferirea unui serviciu de
calitate superioara.

4. CAT TIMP VOM STOCA DATELE DVS.?

Perioada de stocare a datelor dvs. va depinde de scopurile pentru care le prelucram, dupa cum
se explica mai jos:

Obiectiv Termen de stocare
1. Gestionarea Vom prelucra datele dvs. pe perioada cat aveti statutul de
inregistrarii dvs. ca utilizator inregistrat (adica pana cand decideti sa va dezabonati).

utilizator al Platformei

2. Dezvoltarea, Vom prelucra datele dvs. pe durata de timp necesara pentru a
indeplinirea si gestiona achizitionarea produselor sau a serviciilor pe care le
executarea contractului | cumparati, incluzand eventuale returnari, reclamatii sau plangeri
de vanzare-cumparare legate de achizitionarea produsului sau a serviciului respectiv.

sau de servicii . L o
In unele situatii, vom prelucra datele doar pana in momentul pe

care il stabiliti dvs., asa cum este cazul datelor de plata pe care
ne solicitati sa le stocdm pentru eventuale cumparaturi viitoare
(acolo unde aceasta functie este disponibila).

3. Serviciul Clienti Vom prelucra datele dvs. pe durata necesara pentru a da curs
solicitarii sau cererii dvs.
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4. Marketing Vom prelucra datele dvs. pana cand va dezabonati sau anulati
abonarea la newsletter.

De asemenea, va vom afisa reclame personalizate pana cand veti
schimba setarile dispozitivului, browserului sau modulelor cookie,
astfel incat sa fie revocata permisiunea noastra de a face acest
lucru.

Daca participati la actiuni promotionale, vom stoca datele pentru
o perioada de sase (6) luni de la incheierea actiunii promotionale.

5. Analiza utilizarii si a Vom prelucra punctual datele dvs. pe durata in care efectuam o
calitatii actiune sau un sondaj specific privind calitatea sau pana cand
vom anonimiza datele dvs. de navigare.

Fara a aduce atingere faptului ca vom prelucra datele dvs. pe durata strict necesara atingerii
scopului vizat, ulterior le vom stoca si le vom proteja Tn mod corespunzator pe durata de timp Tn
care pot decurge responsabilitdti derivate din respectiva prelucrare, in conformitate cu
reglementarile in vigoare. Odata ce actiunile posibile se prescriu in fiecare caz, vom proceda la
stergerea datelor cu caracter personal.

5. TRANSFERAM DATELE DVS. PERSONALE CATRE TERTI?

Pentru a indeplini scopurile indicate in aceasta Politicd de confidentialitate, trebuie sa oferim
acces la datele dvs. personale societatilor din cadrul Grupului Inditex si tertilor care ne ofera
sprijin Tn serviciile pe care vi le oferim, si anume:

e institutii financiare,
e organe specializate in descoperirea si prevenirea fraudei,
o furnizori de servicii de tehnologie si analitice,

o furnizori si colaboratori in domeniul serviciilor logistice, de transport si de livrare
si/sau unitatile lor partenere,

o furnizorii de servicii aferente Serviciului Clienti,

e furnizori si colaboratori ih domeniul serviciilor legate de marketing si publicitate, cum sunt
retelele de socializare, agentiile de publicitate sau partenerii pentru servicii de publicitate.

Pentru a asigura eficienta serviciului, unii dintre furnizorii mentionati mai sus sunt situati in teritorii
din afara Spatiului Economic European, care nu oferd un nivel de protectie a datelor comparabil
cu cel al Uniunii Europene. Pentru astfel de cazuri, va informam ca vom transfera datele dvs. cu
asigurarea unor garantii adecvate si pastrand intotdeauna securitatea datelor dvs., utilizand cele
mai convenabile instrumente de transfer international de date, de exempilu, clauzele contractuale
standard si orice masura suplimentara relevanta.. Puteti consulta continutul clauzelor
contractuale standard prin intermediul urmatorului link: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries _en.

De asemenea, va informam ca va trebui sa transferam datele dvs. catre compania Industria de
Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), holding al Grupului Inditex, pentru a respecta obligatiile
specifice ale holdingului.
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in cazul in care vindem sau transferam integral sau partial activitatea sau activele noastre altei
companii din cadrul sau din afara Grupului Inditex sau daca implementam alt mod de activitate
ca urmare a unei reorganizari corporative, este posibil sa dezvaluim datele dvs. personale
destinatarului potential al activitatii sau activelor. In cazul in care va avea loc o astfel de vanzare
sau un astfel de transfer, vom depune eforturi rezonabile pentru a indruma destinatarul sa
utilizeze datele personale pe care ni le-ati furnizat intr-un mod conform cu Politica noastra de
confidentialitate. In aceasta situatie, consideram ca avem un interes legitim in acest sens, care
consta in reorganizarea structurii noastre corporative.

In plus, daca alegeti sa utilizati Platforma pe diferite piete (adica prin crearea de conturi de
utilizator Tnregistrat pe diferite piete cu aceeasi adresa de e-mail), este posibil sa fie necesar sa
dezvaluim sau sa transferam informatiile legate de contul sau activitatea dvs. companiilor marcii
care activeaza pe pietele respective, in masura in care acestea sunt implicate direct in atingerea
oricaruia din scopurile descrise in sectiunea 2. Consideram ca acest lucru este necesar in
conformitate cu interesele si preferintele noastre reciproce.

6. CARE SUNT DREPTURILE DVS. CAND NE PUNETI LA
DISPOZITIE DATELE PERSONALE?

Ne angajam sa respectam confidentialitatea datelor dvs. personale si s& garantdm exercitarea
drepturilor dvs. Tn acest sens, Noi, Operatorii asociati, am convenit ca vi le puteti exercita in
mod complet gratuit trimitind un mesaj la o adresa de e-mail unica
(dataprotection@oysho.com), prin care sa indicati pur si simplu motivul solicitarii si dreptul pe
care doriti s&- exercitati. in cazul in care consideram ca este necesar pentru a va putea identifica,
va putem solicita o copie a unui document prin care sa va dovediti identitatea.

In plus, este posibil s& v& oferim posibilitatea de a va exercita drepturile si de a va stabili
preferintele referitoare la confidentialitate atunci cand utilizati unele din serviciile noastre, sau
punandu-va la dispozitie anumite mijloace In cadrul Platformei noastre.

Tn mod special, indiferent de scop sau de baza legald in temeiul céreia prelucram datele dvs.,
aveti dreptul:

e Sa ne cereti accesul la datele dvs. personale care sunt in posesia noastra. Va reamintim
ca, daca sunteti utilizator Tnregistrat al Platformei, puteti verifica aceste informatii si in
sectiunea corespunzatoare datelor dvs. personale.

e Sa ne cereti sa rectificam datele pe care le avem deja. Retineti ca, daca sunteti utilizator
inregistrat al Platformei, puteti accesa sectiunea corespunzatoare datelor personale din
contul dvs. pentru a modifica sau a actualiza datele personale. Oricum, retineti ca prin
furnizarea activa a datelor dvs. personale prin orice mijloace, garantati ca acestea sunt
adevarate si exacte si va angajati sa ne comunicati orice modificare sau schimbare a
acestora. Orice pierdere sau dauna provocata Platformei sau operatorului Platformei sau
oricarei parti terte prin comunicarea unor informatii eronate, inexacte sau incomplete in
formularele de inregistrare va constitui responsabilitatea exclusiva a utilizatorului. Retineti
ca, de reguld, trebuie sa furnizati numai datele dvs. si nu pe cele ale altor tertilor, sau altele
decat cele permise in prezenta Politica de confidentialitate.

e Sa ne cereti sa stergem datele dvs. personale in masura in care acestea nu mai sunt
necesare pentru scopul pentru care este nevoie sa le prelucram, astfel cum v-am informat
mai sus, sau in cazul in care nu mai avem legitimitatea de a face acest lucru.

e Sa ne cereti s& anulam sau sa limitam prelucrarea datelor dvs. personale, ceea ce
inseamna ca, in anumite cazuri, ne puteti solicita sa suspendam temporar prelucrarea
datelor sau sa le stocam o perioada mai indelungata decét cea necesara.
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Dacé ne-ati acordat consimtamantul sa prelucram datele dvs. indiferent de scop, aveti, de
asemenea, dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment. Unele dintre modalitatile
prin care va puteti retrage consimtamantul sunt detaliate in sectiunea 2, in care explicam in ce
scop prelucram datele dvs.

Tn cazul in care nu doriti s3 trimitem informatii tertilor pentru afisarea de reclame, puteti s& utilizati
mai multe mijloace, cum ar fi schimbarea preferintelor pe dispozitiv sau in browser si/sau a
setarilor privind modulele cookie, verificarea politicilor si setarilor de confidentialitate ale site-urilor
de socializare online pe care aveti profiluri sau trimitdndu-ne un e-mail la adresa de e-mail
mentionaté mai sus, pentru a ne transmite solicitarea dvs.

Atunci cand legalitatea prelucrarii datelor se intemeiazd pe consimtaméantul dvs. sau pe
executarea contractului, astfel cum am explicat in sectiunea 3, veti avea de asemenea dreptul
sa solicitati portabilitatea datelor personale. Acest lucru Tnseamna ca veti avea dreptul sa primiti
datele personale pe care ni le-ati pus la dispozitie intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit,
care poate fi citit de un dispozitiv, pentru a le putea transmite direct unei alte entitati, fara
impedimente din partea noastra.

Pe de alta parte, atunci cand prelucrarea datelor se intemeiaza pe interesul nostru legitim, veti
avea, de asemenea, dreptul de a va opune prelucrarii datelor.

in cele din urmé&, v& informam despre dreptul dvs. de a depune o plangere la autoritatea
competenta de control al protectiei datelor, in special catre:

e Agentia spaniola pentru protectia datelor personale:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php.

e Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.
Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania, tel. +40.318.059.211; +40.318.059.212, Fax: +40.318.059.220, e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro, website: www.dataprotection.ro

7. CE SE INTAMPLA DACA NE PUNETI LA DISPOZITIE DATE
ALE TERTILOR SAU DACA UN TERT NE-A FURNIZAT DATELE
DVS.?

Oferim functii sau servicii care necesita prelucrarea datelor personale ale unui tert pe care dvs.
ni le furnizati, in calitate de utilizator sau client, astfel cum se intdmpla in cazul activarii si trimiterii
Cardului cadou sau al gestionarii cererii pentru Bonul cadou (acolo unde sunt disponibile aceste
functii) sau atunci cand autorizati un tert sa ridice o comanda dintr-unul din magazinele noastre
sau de la partenerii nostri.. Daca ne puneti la dispozitie date personale ale altor persoane sau
daca este necesar sa le solicitam (pentru cazul in care un tert ridicd o comanda in numele dvs.),
garantati ca ati informat persoana respectiva cu privire la scopurile si modul in care este necesar
sa prelucram datele sale personale.

Daca un tert ne-a furnizat datele dvs. sau ni le-ati furnizat dvs. ca urmare a utilizarii unei functii
sau a unui serviciu solicitat de unul din utilizatorii nostri, le vom utiliza pentru a gestiona functia
sau serviciul in cauza in fiecare caz, in limitele scopurilor enumerate in aceasta Politica de
confidentialitate (pe care o puteti consulta prin intermediul link-ului care este inclus Tntotdeauna
in comunicarile noastre).

8. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Este posibil s& modificdm informatiile cuprinse in prezenta politica de confidentialitate atunci cand
consideram ca acest lucru este oportun. Daca facem acest lucru, va vom notifica prin diferite
proceduri, prin intermediul Platformei (de exemplu, printr-un banner, o fereastra pop-up sau o
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notificare push) sau este posibil sa va trimitem o notificare pe adresa de e-mail atunci cand
modificarea in cauza este relevanta pentru confidentialitatea dvs., astfel incat sa puteti consulta
modificarile, sa le evaluati si, dupa caz, sa va opuneti sau sa va dezabonati de la serviciu sau
functionalitate. In orice caz, va sugerém sa verificati ocazional aceast& Politica de confidentialitate
in cazul in care se efectueazad schimbari minore sau daca efectuam imbunatatiri interactive,
profitdnd de faptul ca o veti gasi intotdeauna ca punct de informare permanent pe site-ul nostru
si in aplicatie.

9. INFORMATII PRIVIND MODULELE COOKIE

Utilizam module cookie si dispozitive similare pentru a va facilita navigarea pe Platforma, pentru
a sti cum interactionati cu Noi si, in unele cazuri, pentru a va putea afisa reclame pe baza
obiceiurilor dvs. de navigare. Va rugam sa cititi Politica privind modulele cookie pentru a cunoaste
in detaliu modulele cookie si dispozitivele similare pe care le folosim, scopul acestora, modul de
gestionare a preferintelor dvs., precum si alte informatii de interes.
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