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ADATVEDELMI SZABALYZATUNK
ATTEKINTESE

1. KIK VAGYUNK? wmi vagyunk a ITX Magyarorszag Kft. és az OYSHO ESPANA, S.A,
és mi az On személyes adatait k6z6s adatkezel6ként kezeljik. Ez azt jelenti, hogy kdzoésen
felellink azért, hogy milyen modon kezeljlik és védjik az On adatait. Tovabbi informacio.

2. MIRE HASZNALJUK FEL AZ (.jN ADATAIT? Az On (interneten keresztul

vagy személyesen gy(jtott) adatait, tobbek kozott, felhasznaldi regisztracidja kezelésére,
termék- és szolgaltatasvasarlasai kezelésére, kérdéseivel kapcsolatos valaszadasra és —
amennyiben igényli — személyre szabott tajékoztatas céljabol hasznaljuk fel. Tovabbi
informacio.

3. MIERT HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Tébb okbdl is jogos

indokunk van személyes adatai kezelésére. A legfontosabb, hogy szikségiink van azok
kezelésére szerzédés teljesitése céljabol, melyet On elfogad, amikor regisztral, vasarol
vagy igénybe veszi barmely szolgaltatasunkat vagy funkciot, mindemellett mas okbdl is
lehetéségink van azok felhasznalasara, mint pl. azon érdekiink alapjan, hogy
valaszolhassunk az On kérdéseire vagy a hozzajarulas alapjan, amelyet On ad résziinkre,
hogy tébbek kdzétt hirleveleket kildhessiink Onnek. Tovabbi informéci.

4. KIVEL OSZTJUK MEG AZ 6N ADATAIT? Adatait megosztjuk olyan

szolgaltatokkal, akik segitséget vagy tamogatast nyujtanak nekiink, ezek lehetnek az Inditex
Vallalatcsoporton beluli vallalatok vagy kilsé egyuttmiikddé vallalatok, akikkel megallapodast
kotottlink. Tovabbi informacid.

5. AZ ONT MEGILLETO JOGOK. 6nnek jogaban all sajat személyes adataihoz

hozzaférni, azokat helyesbiteni vagy térolni. Bizonyos esetekben mas jogok is megilletik Ont,
pl. tiltakozhat személyes adatai kezelésével szemben, vagy a személyes adatai
hordozhatésagahoz valé jogot gyakorolhatja és ezzel kapcsolatosan alabb tovabbi
informaciokat talal. Tovabbi informacid.

Javasoljuk, hogy olvassa el telies Adatvédelmi tajékoztatonkat alabb, igy alaposabb
magyarazatot kaphat azzal kapcsolatosan, hogyan hasznaljuk fel személyes adatait, és milyen
jogai vannak az adataival kapcsolatosan.



MIELOTT ELKEZDENE...

e Jelen Adatvédelmi tajékoztatoban minden érdemi informaciét megtalal arra
vonatkozoéan, hogy hogyan hasznaljuk fel felhasznaldink és ligyfeleink személyes adatait,
fiiggetlenul attdl, hogy milyen csatornan vagy modon (interneten keresztiil vagy
személyesen) kommunikalnak vellnk.

e Ha tajékozddni szeretne, hogyan haszndljuk a sutiket és mas hasonlé eszkdzoket,
amelyeket esetleg lgyfeleink és felhasznaldink terminaljara telepitiink, javasoljuk, hogy
olvassa el a sutikkel kapcsolatos iranyelvet.

o Atlathaté médon tajékoztatjuk azzal kapcsolatosan, mit tesziink személyes adataival,
hogy megérthesse, mivel jar adatok felhasznalasa a résziinkrél, illetve milyen jogok illetik
meg Ont a személyes adataival kapcsolatosan:

o Folyamatosan elérhet6vé tessziik az On szamara jelen Adatvédelmi tajékoztatot, hogy
azt barmikor megtekinthesse, amikor szikségét érzi, és mindemellett,

o tovabbi informaciét kap az adataival kapcsolatos egyes adatkezelési miveletekrol
mikor kapcsolatba Iép veliink.

o Jelen Adatvédelmi tajékoztatéban taldlkozhat bizonyos megnevezésekkel:

o A Platform altalanossagban minden olyan csatornara vagy moédra vonatkozik, legyen
ez digitalis vagy személyes, melyet On hasznalt a veliink torténé kapcsolattartas soran.
A legfontosabbak a kdvetkezok:

= A weboldalunk.

» Az alkalmazasunk tartalmazza mind a készllékedre let6ltétt mobilalkalmazast,
mind pedig a platformunkon esetlegesen hasznalt mas alkalmazasokat, igy példaul
az ,Oysho Training” alkalmazast.

= Személyesen, valamelyik hagyomanyos uzletiinkben.

1. KI AZ ON ADATKEZELOJE?

Az On vonatkozasaban adatkezeldk:

o ITX Magyarorszag Kft. jelenleg Magyarorszagon miikédd, és a OYSHO marka termékeit
értékesitd vallalat (,OYSHO MAGYARORSZAG’):

o Levelezési cim: H-1088 Budapest, Rakdczi ut 1-3. 6. emelet

o Az adatvédelmi tisztviselé e-mail-cime: dataprotection@oysho.com

e OYSHO ESPANA, S.A, (,0YSHO SPANYOLORSZAG"):

o Levelezési cim: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia),
Spanyolorszag.

o Az adatvédelmi tisztviselé e-mail-cime: dataprotection@oysho.com

Maskét fogamazva mind a OYSHO MAGYARORSZAG és az OYSHO SPANYOLORSZAG
vallatok (k6z6sen ,Mi”, ,Minket” vagy a ,k6z6s adatkezel6k”) Kozos adatkezeldk. Ez azt jelenti,
hogy mi egyittesen vagyunk felelések adatai kezeléséért és személyes adatai biztonsaganak
meg6rzéséért.
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2. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Id6rél idére, figgben az adatkezelés céljatdl az alabbiaknak megfeleléen, kezelniink sziikséges
egy vagy tobb adatot, melyek altalanossagban — az adott esettdl fliggéen — a kdvetkezdk
lehetnek:

e az On azonosité adatai (példaul az On neve, vezetékneve, fényképe a nyelv és az orszag,
melybdl kapcsolatba Iép veliink, elérhetéségek stb.);

e gazdasagi és tranzakciokkal kapcsolatos informaciok (pl. az On fizetési vagy kartyaadatai,
vasarlasaival, megrendeléseivel, termékvisszakildéseivel stb. kapcsolatos informaciok);

o kapcsolattal, foldrajzi hellyel és/vagy bongészéssel kapcsolatos adatok (példaul
helymeghatarozasi adatok, eszkbzazonositd-szam vagy hirdetési azonosité stb.);

o kereskedelmi informaciok (példaul az, hogy feliratkozott-e a hirlevellinkre),
e az On izlésével és preferenciaival kapcsolatos informaciok.

Ne feledje, hogy amikor arra kérjik, hogy adjon meg személyes adatokat, hogy hozzaférést
adhassunk Onnek valamely funkciéhoz vagy szolgaltatashoz a Feliileten, bizonyos mezdket
kételez6nek jeldlink meg, hiszen ezek az adatok szlikségesek ahhoz, hogy nyujthassuk Onnek
a szolgaltatast, vagy elérhetévé tehessik a kérdéses funkciot. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben ugy dént, hogy nem adja meg nekink ezeket az adatokat, lehetséges, hogy nem
tudjuk létrehozni felhasznaldi regisztraciojat, vagy nem tudjuk biztositani Onnek ezeket a
szolgaltatasokat vagy funkciokat.

Kilonleges esetekben egy harmadik fél a Platformon talalhaté szolgaltatas hasznalataval
megadhat Nekiink informaciékat Onrél, példaul a cimére szallitandd megrendelés soran. llyen
esetekben mi az adatvédelmi iranyelviinkkel 0Osszhangban csak a funkciéhoz vagy
szolgaltatashoz szikséges adatokat kezeljuk.

Mas esetekben passziv madon is gydjthetiink informaciot Platformunkon vagy az Onnek kiildott
tajékoztatokon keresztul az altalunk hasznalt nyomkdvetési eszkdzok, példaul a bongészdsitik
és mas hasonlo technolégiak révén.

Attél figgben, hogyan lép kapcsolatba a Platformunkkal, tehat a kért szolgaltatasoktdl,
termékektél vagy funkcioktol fliggéen, a kdvetkezé célokbdl kezeljik az On személyes adatait:

CEL + informacié
1. Hogy kezeljiikk az On Ha ugy dontesz, hogy felhasznaloként regisztralsz a Platformon,
felhasznaloi fel kell dolgoznunk az adataidat, hogy mint a platform
regisztracidjat a felhasznaléjat, azonositsunk és hozzaférést biztositsunk a
Feliileten regisztralt felhasznaldk részére elérhet6 kilonbdzé funkcidkhoz,

termékekhez és szolgaltatasokhoz, igy példaul az ,Oysho
Training” alkalmazashoz. Regisztralt felhasznaléi fiokodat
barmikor megszintetheted tgyfélszolgalatunkon keresztiil.

Ezuton téjékoztatjuk, hogy a tevékenységével kapcsolatban a
Platform kiilonb6z8 csatornain keresztul gydijtétt adatokat, melyek
az On vasarlasait is tartalmazzak, mindig az On fiokjahoz fognak
tartozni, hogy minden informacié egy helyen legyen elérhetd.

Tajékoztatunk arrdl is, hogy regisztralt felhasznaléként
ugyanezekkel a belépési adatokkal hozzaférhetsz az ,Oysho




Training” alkalmazashoz. Az alkalmazas altal begyUjtott adatokra
az alkalmazas sajat feltételei és iranyelvei vonatkoznak,
javasoljuk, hogy olvasd at ezeket.

On koézdsségi halozaton vagy mas, kozdsségi fiokkal vald
bejelentkezést lehetévé tevd partneren  keresztil s
bejelentkezhet vagy hozzaférést kaphat, amikor ez a lehetéség
elérhetd a bejelentkezési képernyénkén — akar 0 fiok
regisztralasahoz, akar azért, hogy a bejelentkezést
Osszekapcsolja fiokjaval. Ebben az esetben a hitelesité adatait,
igy a nevét és e-mail-cimét/telefonszamat (lehetséges, hogy ezt
engedélyeznie kell) importaljuk a kozosségi halozati fidkjabol
vagy a partnernél meglévé fidkjabol. E bejelentkezési lehetéség
hasznalataval az érintett harmadik felek bizonyos tovabbi
informaciokat kildhetnek nekiink az On nyilvanos profiljabdl,
példaul a nevét, a nemét, a hozzavetbleges életkorat vagy a
profilképét, a kozdsségi halézat vagy partner felhasznalasi
feltételeivel Osszhangban. Javasoljuk, hogy ez utdbbiakat
figyelmesen olvassa el. Ezeket a kiegészité adatokat nem 6rizzik
meg, kivéve ha erre On felhatalmaz minket. Ugyanigy e funkcio
hasznalata azzal is jarhat, hogy tevékenységével kapcsolatban
bizonyos informacidkat oszt meg a kdzosségi haldzattal vagy a
partnerrel. Mindenképp javasoljuk, hogy ellenérizze adatvédelmi
beallitasait, és tajékozodjon a partner vagy a kdzosségi haldzat
adatvédelmi iranyelveiben arrél, hogyan kezeli a harmadik fél a
személyes adatait.

2. A vasarlas vagy
szolgaltatasi szerz6dés
elékészitéséhez és
teljesitéséhez, melyet On
vellnk kot a Feluleten

Az adatok kezelésének célja elsésorban:

e Hogy a szerzédéses funkcidkkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan frissitések, tajékoztatok
atian vegyiik fel Onnel a kapcsolatot, beleértve a
mindségbiztositasi felméréseket, illetve hogy
megallapithassuk, Ugyfeleink mennyire elégedettek az
altalunk nyujtott szolgaltatasokkal.

e Hogy - flggetlenil a fizetés modjatol —a fizetési
tranzakcidkat lebonyolitsuk az On altal vasarolt
termékekhez kapcsoléddan. Példaul:

o Ha a Weboldalunkon vagy az Alkalmazason keresztul
torténd termékvasarlas soran On gy dont, hogy aktivalja a
fizetési adatai vagy szallitasi cime mentésérdl
gondoskodo funkciét, a megadott adatokat kezelniink kell
e funkcid aktivalasahoz és el6készitéséhez. Amennyiben
On hozzajarul e funkcio aktivalasahoz, azzal lehetévé teszi,
hogy a késbébbi vasarlasok soran a fizetési adatok mar
automatikus kiegészitéssel keriljenek el6re kitdltsére, igy
azokat Onnek minden alakalommal Gjra megadnia, és
ezeket az adatokat érvényesnek és megfelelének tekintjik
a tovabbi vasarlasok alkalmaval. Fizetési adatait barmikor
moédosithatja vagy torolheti a fizetési informaciok részben,




a Weboldalon regisztralt felhasznaléi fiokjaban vagy az
alkalmazas Fiokom részében.

o Megfelel6 mechanizmusok aktivalasa a Feliilet jogosulatlan
hasznalatanak (példaul a vasarlasok és visszakiildések
soran), valamint az Onnel vagy veliink szemben potencialisan
elkbvetett csalasok megel6zésére és felderitésére.
Amennyiben ugy véljuk, hogy a tranzakcid tisztességtelen
vagy olyan rendellenes visekedést észlelink, amely a
szolgaltatasunk  vagy  termékeink  csalassal valo
felhasznalasanak kisérletére utal, akkor ennek a
kovetkezménye a tranzakcié blokkolasa vagy a felhasznaloi
fiok torlése is lehet.

o A vasarlast kovetd esetleges cserék vagy aruvisszakiildések
kezeléséhez, illetve azok elérhetéségétdl fliggéen, id6rél id6re
az arucikkek elérhetéségével kapcsolatos informaciok és
termékfoglalasok kezeléséhez a Feliileten, illetve, hogy
Testreszabassal kapcsolatos szolgaltatasokat
nydjthassunk Onnek.

e Szamlazasi célbol, illetve hogy elérhetévé tegyik az On
szamara a Fellleten torténd vasarlasaihoz kapcsolodo
nyugtakat és szamlakat.

e Hogy biztositsuk, a tovabbi elérheté funkciok és
szolgaltatasok, hasznalatdt az On részére pl.
Ajandékkartyak vagy Ajandékutalvanyok vasarlasa,
atvétele kezelése és hasznalata révén, illetve hogy lehetévé
tegyik Onnek a fizikai Uzlethelyiségeinkben Ugyfeleink
részére elérhetd Wi-Fi-halozatok elérését és hasznalatat.

o Felhasznalhatjuk helymeghatarozasi vagy kapcsolattartasi
adatait annak érdekében, hogy az alkalmazéson keresztil
bizonyos, fizikai Uzlethelyiségeinkben elérhetd
szolgaltatasokat  ajanljunk Onnek (pl. termékkeresd,
probafiilke-foglalas stb.).

3. Hogy teljesithessik
azokat a kéréseket és
kérelmeket, amelyekkel
On az Ugyfélszolgalati
csatornainkon keresztil
fordul hozzank

Csak azokat az adatokat kezeljuk, melyek feltétlendl sziikségesek
az On kérése vagy kérelme feldolgozasahoz.

Ha a koézdsségi halézat vagy mas egyuttmikodési program
csevegbszolgaltatasa elérhets, és On ezen a csatornan szeretne
kommunikalni az tgyfélszolgalattal, bizonyos személyes adatait,
példaul a nevét vagy felhasznalonevét importalni fogjuk a
kozOsségi halézati vagy egyuttmikodési fiokjabol. Vegye
figyelembe azt is, hogy a szolgaltatason keresztil megadott
adataihoz a kdzdsségi haldzat vagy az egyuttmikodési program
is hozzafér, és annak adatvédelmi politikaja lesz ra érvényes.
Javasoljuk, hogy nézze at az adatvédelmi bedllitasokat, és
olvassa el a kdzdsségi halézat vagy egyuttmikddési program
adatvédelmi politikajaban, hogy miként haszndlja fel a
szolgaltatasait igénybe vevék személyes adatait.




4. Marketingcélokbal

Ezen cél esetében az adatok kezelésének célja elsdsorban:

Testre szabhatja az altalunk kindlt szolgaltatasokat, és
engedélyezheti, hogy javaslatokat tegylnk a Fellleten vellnk
folytatott kommunikacio és a felhasznaldi profil elemzése
alapjan (példaul a vasarlasi és a bdngészési el6zmények
alapjan).

Amennyiben és amikor On feliratkozik hirleveliinkre, kezeljiik
személyes adatait annak érdekében, hogy kezeljiik
feliratkozasat, beleértve, hogy tébbféle Gton (pl. e-mail vagy
SMS) személyre szabott értesitéséket kiildjiink
termékeinkkel és  szolgéltatasainkkal  kapcsolatosan.
Amennyiben On engedélyezte azokat az eszkdzén, ezeket az
informaciokat ,push-értesitések” utjan is elérhetévé tehetjiik.

o Ennek megfeleléen kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen
adatkezelésnek részét képezi az On felhasznaléi vagy
uigyfélprofiljanak kielemzése, hogy megismerjik az On
preferenciait, igy azt, hogy mely termékek és informaciok
felelnek meg leginkabb az On felhasznaloi vagy vasarloi
stilusprofilianak, amikor informacidkat kildink Onnek.
Példaul az On vasarlasai és bongészési el6zményei (tehat
attol fliggéen, hogy mely arucikkekre kattintott On ra) olyan
termékeket javaslunk, melyek, véleménylnk szerint,
érdekesek lehetnek az On szamara, és amennyiben On
regisztralt felhasznalonk, elérhetévé tesszilk Onnek a
,Kosar visszaallitdsa” funkciot.

o Ne feledje, hogy a feliilet ,Hirlevél’ részében barmikor,
dijtalanul leiratkozhat a Hirlevélrél. Mindemellett,
minden egyes értesitésben kulon utasitdsokat is adunk
Onnek ezzel kapcsolatosan. Amennyiben nem szeretne
~push-értesitéseket” kapni, kikapcsolhatja eszk6zén azt a
funkciot.

Hirdetések jelenhetnek meg az interneten, amelyeket a
webhelyek és az alkalmazasok latogatasakor lathat, példaul a
social médidban. A latott hirdetések lehetnek véletlenszeriek
vagy mas esetekben lehetnek az On preferenciaival vagy a
vasarlasi és bongészési el6zményeivel kapcsolatos
hirdetések.

o Amennyiben hasznalja a koézdsségi médiat, a vellnk
egyuttmikodd vallalatok is megjelenithetnek bizonyos
informaciokat, példaul velink koz6s adatkezel6ként
megjelenithetik a mi markahirdetéseinket, és altalaban
olyan hirdetéseket kinalnak Onnek és az Onh6z hasonlo
felhasznaldknak, amelyek figyelembe veszik az On profiljat
az emlitett kozdsségi meédiafelliileteken. Ha informaciot
szeretne kapni az adatainak felhasznalasardl és arrol, hogy
hogyan mikodik a reklam a kodzdsségi médiaban,
javasoljuk, hogy olvassa at azoknak a kdzosségi




halozatoknak az adatvédelmi iranyelveit, ahol Onnek
regisztralt profilja van.

o Felhasznalhatjuk az On adatait arra is, hogy méréseket és
szegmenselemzéseket végezzunk, azokrol a
hiredetésekrél, amelyeket a vellink egyuttmikodésben allé
cégek platformjain jelenitink meg a felhasznaloknak.
Ennek érdekében egyuttmikoédésben allunk néhany
harmadik féllel, akik felkinaljak szamunkra a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges technoldgiat (példaul siitik,
képpontok, SDK). llyenkor sziikség lehet ra, hogy
valamilyen azonositét (példaul az eszkdzhdz tarsitott
hirdetési azonositét, egy siitihez tarsitott azonositot stb.)
bocsassunk a rendelkezésikre. Ha tovabbi informaciokat
szeretne kapni errdl, kérjuk olvassa el a sutikre vonatkozé
irdnyelveinket. Ugyancsak visszaallithatia a hirdetési
azonositéjat vagy letilthatia a személyre szabott
hirdetéseket eszkdze beallitasainal.

Adatgazdagitas: Amikor a személyes adatait kildnféle
forrasokbol gydjtjiik, akkor bizonyos korilmények kozott
0dsszevonhatjuk azokat az adatokat azzal a céllal, hogy jobban
megérsik az On igényeit és preferencigit, amelyek a
termékeinkkel és a szolgaltatasainkkal kapcsolatosak
(beleértve az elemzéseket, felhasznaloi profilok létrehozasat,
marketing tanulmanyokat, min&ségi felméréseket és az
Ugyfelekkel val6 kapcsolattartas fejlesztését). Ez arra
vonatkozik példaul, hogy az On adatait dsszekapcsoljuk, ha
regisztralt fiokkal rendelkezik, és a fiokjahoz tarsitott e-mail-
cimmel esetleg vendégként is vasarol, vagy vonatkozhat
automatikusan o6sszeallitott informaciokra (mint az IP- és
MAC-cimek vagy metaadatok), amelyeket
Osszekapcsolhatunk azokkal az informaciokkal, amelyeket
kdozvetlenil a Fn vagy barmely uzletinkben végzett
tevékenysége soran adott meg nekiink (példaul vasarlasokkal
kapcsolatos informaciok, az On preferenciai stb.)

Promocios tevékenységek végzése érdekében (pl.
nyereményjatékok szervezése vagy a raktaron 1évé tételek
listajanak kildése az On altal kijelolt e-mail-cimre).
Amennyiben On részt vesz valamely promdcios
tevékenységben, On felhatalmaz minket a velliink megosztott
személyes adatai tovabbitdsara a promécios tevékenységtol
figg6en, illetve hogy megosszuk azt kilénb6z6
médiafellileteken, pl. kdzbsségi oldalakon vagy magan a
Fellleten. Minden egyes promdcios tevékenység esetében,
melyben On részt vesz, elérhetévé tesszilk annak részvételi
feltételeit, melyben tébb informaciét talal személyes adatainak
kezelésével kapcsolatosan.

A Platformunkon vagy kodzosségi oldalakon meglevd
csatornaink dtjan az On altal nyilvanosan megosztott fotokat
vagy képeket terjessziik, ha erre vonatkozdan On kifejezett
hozzajarulaséat adta nekink.




5. Felhasznalhatosag és | Amennyiben On belép a Platformunkra, tajékoztatjuk Ont, hogy a

mindség elemzése bongészési adatait felhasznaljuk elemzési és statisztikai
szolgaltatasaink célokbol, hogy megérthessik, milyen médon hasznaljak a
fejlesztése érdekében felhasznaldk Platformunkat a tobbi weboldalon és alkalmazasban

végrehajtott  tevékenységekkel, igy javitani tudjuk a

szolgaltatasainkat.

Mindemellett, id6r6l idére végezhetink mindségbiztositasi
felméréseket és tevékenységeket, hogy megismerjik, mennyire
elégedettek Ugyfeleink, és megismerhessiik azon terileteket,
ahol fejlesztés sziikséges.

3. HOGYAN KEZELHETJUK JOGSZERUEN AZ ON SZEMELYES
ADATAIT?

A jogszabalyi feltételek, amely alapjan jogszeriien kezelhetjik a személyes adatait attdl is fligg,
hogy milyen célbdl kezeljik azokat, melynek magyarazatat a kovetkezd tablazatban talalja:

Cél Jogi indok
1. Hogy kezeljiik Azért kezeljiik az On adatait, mert az a Platform hasznalatara
felhasznaloi vonatkozo szabalyzat feltételei értelmében szikséges. Mas
regisztracidjat a szoval, ahhoz hogy regisztralni tudjon a Platformra és
Platformon hasznalhassa azt, szikséges, hogy kezeljik személyes adatait,

hiszen maskilénben nem tudnank kezelni az On regisztraciojat.

Jogos érdekiinknek tekintjik, hogy fidkjat 6sszekapcsoljuk a
vasarlasaival és azokkal az adatokkal, amelyeket a Platform
kil6bnbdzé csatornain keresztill az On tevékenységérél gydijtink.

Tovabba ugy véljik, hogy jogos érdekiink f(iz6dik ahhoz, hogy
felajanljuk, hogy regisztralt felhasznaloként ugyanezekkel a
belépési adatokkal hozzaférhetsz az ,Oysho Training”
alkalmazashoz.

Amennyiben On (igy dont, hogy egy kdzosségi oldalon keresztil
éri el a Fellletet, vagy jelentkezik be arra, ugy az On
hozzajarulasa alapjan engedélyezett szamunkra az adatok
kezelése, melyet On akkor adott meg, amikor engedélyezte
adatai k6z6sségi oldalrdl valé megadasat.

2. Vasarlas vagy Adatait azért kezeljuk, mert az szikséges, hogy megkdssuk
szolgaltatasi szerz6dés | Onnel a vasarlassal vagy szolgaltatassal kapcsolatos
el6készitéséhez, szerzodést.

teljesitéséhez és . o o
megkétéséhez A vasarlasi fonamat_hoz kapcsol6dd adatok kezelésére csak
akkor kerll sor, ha On kéri vagy engedélyezi, ilyen példaul a
fizetési adatok tarolasa a késébbi vasarlasokhoz vagy azon
adatok kezelése, melyek a pénztarblokkok szkenneléséhez
szikségesek az Alkalmazas Pénztarca részében, vagy, hogy
elérhetévé tegyik az On szamara a "Hamarosan érkezik" /
"Hamarosan ismét elérhetd" funkciokat ott, ahol ez lehetséges.




Ezekben az esetekben az adatok kezelésének jogalapjat az On
hozzajarulasa adja. Ezenkiviil felhasznaljuk helymeghatarozasi
adatait, ha hozzajarul ahhoz, hogy fizikai Gzleteink felkeresésekor
bizonyos szolgéltatasokat ajanljunk Onnek az alkalmazason
keresztul.

Allaspontunk szerint jogos érdekiink van a sziikséges
ellenérzések elvégzésére a Platformon az esetleges csalasok
vagy csalé felhasznalok felderitéséhez és megel6zéséhez,
példaul az On vasarlasai vagy visszarui soran. Ugy gondoljuk,
hogy ezen adatok feldolgozasa valamennyi érintett fél szamara
pozitiv: az On szaméra, ez lehetévé teszi szamunkra, hogy
intézkedéseket hozzunk a harmadik felek altal elkovetett
csalasokkal szembeni védelem érdekében. Ez szintén lehetévé
teszi szamunkra, hogy elkeriljik a Platform jogosulatlan
hasznalatat. Minden ligyfellink és a tarsadalom szamara fontos,
mivel ez egyuttal védi érdeklédésiket azaltal, hogy biztositja,
hogy a csalast elkeriiljek és felderitséek Oket, amikor azok
bekdvetkeznek.

3. Ugyféltamogatas

Allaspontunk szerint jogos érdekiink, hogy valaszolni tudjunk az
On kérelmeivel, kérdéseivel kapcsolatosan a meglévé
kapcsolattartasi csatornakon keresztiil. Ugy gondoljuk, hogy ezen
adatok kezelése az On szamara is el6nyds, hiszen igy
lehetéségiink van megfelelé segitséget nyujtatni Onnek, és
valaszt adni a felmerulé kérdésekre.

Amikor azért veszi fel velink a kapcsolatot, hogy kezeljik
rendelésével vagy a Fellileten keresztil igénybe vett
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos problémakat, adatainak
kezelése sziikséges az adasvétel megkdtéséhez.

Amennyiben a kérdése az On jogai gyakorlasaval kapcsolatosak,
melyekrdl alabb tajékoztatjuk, vagy ha termékeink vagy
szolgaltatasaink igényével kapcsolatosak, ugy az On adatainak
kezelése a jogi kotelezettségiink teljesitéséhez sziikséges.

4. Marketing

Az On hozzajarulasa alapjan jogosultak vagyunk adatai
reklamozasi célu kezelésére, példaul, amikor On beleegyezik
abba, hogy kilénb6z6 csatornankon keresztll személyre szabott
értesitéseket kapjon, vagy engedélyezi eszkdzén a ,push-
értesitéseket”, vagy konfiguralja azokat az eszkoz adatvédelmi
beallitdsaindl, vagy a sutibeallitdsok révén hozzajarulasat adja,
vagy amikor On elfogadja egy promdcié részvételi feltételeit, vagy
On kozzéteszi képeit a Fellleten vagy valamelyik kdzosségi
héal6zati csatornank utjan.

Annak érdekében, hogy személyre szabott szolgaltatasokat és
informaciokat kinalhassunk Onnek — akar sajat, akar harmadik
felek fellletén keresztil —, valamint hogy élhessiink az
adatgazdagitds lehet6ségével, ugy tekintjik, hogy jogos
érdekiink profilt alkotni az Onrél rendelkezésiinkre &llé
informéaciok alapjan (pl. az On bdngészési tevékenysége,
preferenciai és vasarlasi el6zményei), és On altal résziinkre




megadott személyes adatok alapjan, pl. életkortartomany vagy
nyelv, mivel allaspontunk szerint ezen adatok kezelése az On
szamara is elényds, hiszen lehetévé teszi az On felhasznaloi
élményének javitasat, és azt, hogy az On preferenciainak
megfelel6 informaciot érhessen el.

5. A felhasznalhatésag
és minéség elemzése

Allaspontunk szerint jogos érdekiink elemezni a Fellilet
felhasznalhatosagat és a felhasznaldk elégedettségét, hiszen
allaspontunk szerint ezen adatok kezelése az On szamara is
elény6s, mivel ennek célja a felhasznaldi élmény javitasa és
magasabb mindségi szolgaltatas nyujtasa.

4. MENNYI IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON ADATAIT

Az, hogy mennyi ideig 6rizziik meg adatait attol fiigg, hogy milyen célokbdl kezeljik azokat, ennek

részletezését alabb taldlja:

cél

Az adatmegtorzésk idétartama

1. Hogy kezeljiik
felhasznaloi

.z

Platformon

Adatait addig kezeljik, amig On regisztralt felnasznald6 marad
(tehat amig nem dont ugy, hogy leiratkozik).

2. Vasarlasi vagy
szolgaltatasi szerz6dés
elékészitése és
teljesitése céljabol

Adatait addig kezeljik, ameddig az szilkséges az On éltal atvett
termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasanak kezeléséhez,
beleértve a kérdéses termék vagy szolgéltatas megvasarlasahoz
kapcsolodod eseteleges termékvisszakuldéseket, panaszokat és
igényeket.

Bizonyos esetekben csak az On déntésének megfeleld ideig
kezeljik adatait, ilyen példaul a fizetési adatok kezelése,
melyeket az On kérésére tarolunk el a késébbi vasarlasokhoz
(ahol ez a szolgaltatas elérhetd).

3. Ugyféltamogatas

Adatait annyi ideig kezeljuk, ameddig az szikséges kérése vagy
kérelme teljesitéséhez.

4. Marketing

Adatait addig kezeljuk, amig le nem iratkozik, vagy nem torli
hirlevél-feliratkozasat.

Hasonloképpen, személyre szabott hirdetéseket jelenitink meg
mindaddig, amig meg nem valtoztatja az eszkdz, a bongészd
vagy a sutik beallitasait ugy, hogy visszavonja az erre vonatkoz6
engedélyt.

Amennyiben On promdcios tevékenységekben vesz részt, adatait
a tevékenység befejezésétél szamitott hat (6) honapig 6rizziik
meg.

5. A felhasznalhatésag
és minéség elemzése

Adatait addig kezeljuk, még elvégezzik az adott
mindségbiztositasi mdiveletet vagy felmérést, vagy ameddig
bongészési adatait nem anonimizaljuk.
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Jollehet adatait csak addig kezeljik, ameddig a kérdéses cél teljesitéséhez az feltétlenil
szilkséges, az adatokat ezt kdvetben is taroljuk és védjik, addig, ameddig azok kezelésével
kapcsolatosan felelésség felmerilhet, az aktualisan hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen.
Amint az igényérvényesités tekintetében elévilés bekdvetkezik, toroljik a személyes adatokat.

5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?

Jelen Adatvédelmi tajékoztatdban részletezett célokbdl, hozzaférést kell biztositanunk az On
személyes adataihoz az Inditex Vallalatcsoporthoz tartozé vallalkozasok szamara, illetve
olyan harmadik feleknek, akik tamogatnak minket az Onnek nydjtott szolgaltatasok
kivitelezésében példaul:

e pénzintézetek,
¢ csalasok felderitésével és megakadalyozasaval foglalkoz6 szervezetek,
¢ technoldgiai és analitikai szolgaltatok,

o logisztikai, szallitmanyozasi és kiszallité partnerek és szolgaltatok, valamint
partnerlétesitményeik,

o ligyfélszolgalati szolgaltatasokat nyujto szolgaltatok,

o hirdetésekkel és marketinggel foglalkozé szolgaltatok és koézremlkddok, példaul
reklamiigynokségek, hirdetépartnerek, kbzosségi médiafelliletek, melyek bizonyos esetekben
k6z6s adatkezelbként vesznek részt.

Szolgaltatasaik hatékonyabba tétele céljabdl, ezen szolgaltatok egy része az Eurdpai Gazdasagi
Térség teruletén kivll taldlhatéak, amelyek a személyes adatatoknak az Eurdpai Unio
szabalyozasanak megfelel szint(i védelmet nem biztositjak. Tajékoztatjuk, hogy ezen esetekben
adatai tovabbitasa a megfelelé garanciak megtétele mellett torténik, és mindig gondoskodunk
adatai biztonsagardl a legmegfelel6bb nemzetkozi adatatviteli eszkd6zoket alkalmazva, ami
magéaban foglalja az Altalanos szerzédési feltételek szerinti eljarasokat és egyéb ide vonatkozé
intézkedéseket. Az Altalanos szerzédési feltételek tartalmat ide kattintva tekintheti meg:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries_en.

Mindemellett tajékoztatjuk, hogy adatait meg kell osztanunk anyavallaltunkkal, az Industria de
Disefio Textil, S.A.-val, az Inditex Vallalatcsoport holdingtarsasagaval, az anyavallalat jogi
kotelezettségeinek teljesitése céljabal.

Amennyiben vallalkozédsunkat vagy vagyontargyainkat az Inditex Vallalatcsoporton Kkivili
véllalatnak értékesitjuk vagy adjuk at, vagy vallalati atszervezés kovetkeztében barmilyen mas
Uzleti tranzakciot hajtunk végre, az On személyes adatait hozzaférhetévé tehetjiik a vallalkozas
vagy vagyontargyak leendd tulajdonosanak. Ha ilyen értékesitésre vagy atruhazasra kertlne sor,
minden észszer(i er6feszitést megtesziink azért, hogy az Uj tulajdonos tovabbra is a mi
Adatvédelmi iranyelveinkkel 6sszhangban kezelie azokat az adatokat, amelyeket On a mi
rendelkezéslinkre bocsatott. Ebben az esetben jogos érdekiink alapjanak a vallalati struktura
atalakitasat tekintjik.

Tovabba, amennyiben On a Platformot tébb kiilénbdzd piacon kivanja hasznalni (vagyis tébb
piacon hoz létre regisztralt felhasznaldi fiokot azonos e-mail-cimmel), sziikségessé valhat, hogy
a fiokjahoz vagy tevékenységéhez kapcsolodo informaciokat felfedjik vagy atadjuk a marka
érintett piacokon miik6dé cégeinek attol fliggéen, hogy mennyire vesznek részt kdzvetlenul a 2.
szakaszban leirt célok megvaldsitasaban. Allaspontunk szerint ez kdzos érdekeink és
preferenciaink érvényesiilése érdekében sziikséges.
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6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A RENDELKEZESUNKRE
BOCSATOTT ADATOKKAL KAPCSOLATBAN?

Véllajuk, hogy személyes adatai bizalmassagat megérizzik, és, hogy biztositjuk Onnnek a jogai
gyakorolasat. Figyelembe véve, hogy mi, a Kéz6s adatkezel6k megallapodtunk, hogy On a jogait
ingyenesen gyakorolhatja, ha ir nekiink a dataprotection@oysho.com e-mail-cimre, egyszeriien
ismertetve vellnk kérése okat, és tajékoztatva minket, hogy mely jogat kivanja gyakorolni.
Amennyiben sziikségesnek itéljiik meg, hogy On azonositsa magat, lehetséges, hogy arra kérjik,
kildje el résziinkre személyazonositd okmanyanak masolatat.

Ezenkivil felajanihatjuk Onnek a lehetéséget jogai gyakorlasara és adatvédelmi beallitasainak
megadaséara, amikor igénybe veszi szolgaltatasainkat, vagy amikor bizonyos csatornakat
elérhetévé teszlnk a Fellleten.

Kilonosképpen, figyelembe véve, hogy milyen jogalapja és célja van az 6n személyes adatai
kezelésének, Ont az alabbi jogok illetik meg:

e On jogosult azon személyes adataihoz hozzaférést kérni, amelyeket Onre vonatkozoéan
kezellink. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a Fellilet regisztralt felnasznaloja,
megtekintheti a személyes adataira vonatkozé részben talalhat6 informaciokat is.

e On jogosult a azt altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését kérni. Felhivjuk figyelmét,
hogy amennyiben On a Fellilet regisztralt felhasznaldja, a személyes adatokra vonatkozo
részben hozzafér személyes adataihoz, hogy moédositsa vagy frissitse azokat. Kerjuk,
mindenképpen vegye figyelembe, hogy amennyiben barmilyen folyamat soran aktiv médon
elérhetévé teszti személyes adatait szamunkra, On garantélja, hogy az adatok valdsak és
pontosak, és On vallalja, hogy amennyiben valtozas élina be személyes adataival
kapcsolatosan, arrol tajékoztat minket. Amennyiben a felhasznald hibas, pontatlan vagy
hianyos adatokat ad meg az (irlapon, az ebbél fakadé a Feliiletet, Felliletért felelés személyt
vagy barmely harmadik felet ért karért kizarolagosan a felhasznal6 felel6s. Kérjik, ne feledje,
hogy éltalanos szabalyként On csak a sajat adatait adhatja meg, harmadik felekét nem,
hacsak ezzel a kapcsolatosan jelen Adatvédelmi tajékoztatd masként nem rendelkezik.

¢ On jogosult személyes adatai térlését kérni, amennyiben azok — a fentieknek megfeleléen —
mar nem szukségesek tdbbé az adatkezelés céljahoz, vagy amennyiben azok kezelésére mar
nem vagyunk jogosultak.

e On jogosult kérmni a személyes adatai kezelésének megsziintetését vagy korlatozasat,
ennek megfelel6en kérheti, hogy bizonyos esetekben ideiglenes jelleggel fliggessziik fel az
adatok feldolgozasat, vagy, hogy a sziikségesnél hosszabb ideig tartsuk meg azokat, amikor
erre szuksége van.

Amennyiben On a hozzajarulasat adja személyes adatai valamely célu kezeléséhez, Onnek
joga van hozzajarulasat barmikor visszavonnia. A hozzajarulas visszavonasanak bizonyos
madjait a 2. fejezetben talalja, melyben tajékoztatjuk, milyen célokbol kezeljiik az On adatait.

Ha nem szeretné, hogy hirdetési célbdl elkiildjiik adatait harmadik feleknek, ezt tébbféleképpen
is megakadalyozhatja, példaul az eszk6z-, bdngész4- vagy sutibeallitdsok médositasaval, az
adatvédelmi politikak és beallitasok felllvizsgalataval azokon a kéz6sségi médiaplatformokon,
ahol profillal rendelkezik, vagy megirhatja nekiink kérését a fenti e-mail-cimre.

Amennyiben jogosultak vagyunk a személyes adatai kezelésére az On hozzajarulasa vagy
szerzédés létrehozasa alapjan, a 3. fejezetnek megfeleléen On jogosult kérni személyes
adatai hordozhatdsagat. Ez azt jelenti, hogy Onnek joga van megkapnia személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt és géppel olvashaté formatumban, hogy azokat kdzvetlenl,
tovabbitsa egy masik adatkezel6 szervezethez, anélkiil, hogy ebben Ont megakadalyoznank.
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Mindemellett, amennyiben személyes adatai kezelése a mi jogos érdekiinkbél térténik, Ont
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozashoz valé jog.

Végill, tajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all panasszal €lni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatésagnal, kilondsen:

¢ a Spanyol adatvédelmi hatosagnal:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php,

e azon orszag hatésaga, melyben az orszagos kereskedelmi vallalat talalhaté:
Ugyfélszolgalat@naih.hu; http://naih.hu/

7. MI TORTENIK, HA ON HARMADIK FEL ADATAIT ADJA MEG
NEKUNK, VAGY HARMADIK FEL ADJA MEG NEKUNK AZ ON
ADATAIT?

Olyan funkcidkat és szolgaltatasokat is biztositunk, melyekhez sziikséges harmadik felek adatai
kezelése, melyeket On, mint felhasznalé vagy tgyfél ad meg nekiink, példaul Ajandékkupon
aktivalasa és kezelése vagy az Ajandékkuponok igénylésének kezelése esetén (ahol ezek a
funkciok elérheték), vagy amikor On engedélyt ad egy harmadik félnek, hogy az On rendelését
atvegye Uzletiinkben vagy egy partnerlétesitményben. Amennyiben harmadik felek adatait adja
meg nekiink, vagy nekink kell Ontél adatokat kérniink harmadik fél részére, hogy atvehesse a
rendelést az On nevében, On szavatolja, hogy tajékoztatta 6ket a személyes adataik altalunk
torténd kezelésének céljardl és maodjarol.

Ha harmadik fél megadta nekiink az On adatait, vagy On sajat maga adta meg 6ket egy
felhasznaldnk altal kért funkcio vagy szolgaltatas igénybevételéhez, az adatokat minden esetben
a kérdéses funkcid vagy szolgaltatas kezeléséhez, a jelen adatvédelmi iranyelvekben felsorolt
célok hatarain belil haszndljuk fel, és a tajékoztatora mutatd hivatkozast minden
kommunikacionkban feltlintetjik.

8. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT MODOSITASA

Ha szlkségesnek itéljik, modunkban all az adatvédelmi szabalyzatban foglalt informacidkat
megvaltoztatni. Amennyiben igy tennénk, errél tébbféle modon tajékoztatjuk a Platformon (pl.
szalaghirdetés, felugré ablak vagy ,push” lUzenet formajaban), vagy akar e-mail cimére is
killdhetlink értesitést, amennyiben a médositas érinti az On személyes adatai védelmét, hogy a
modositasokat megtekinthesse, azokat értelmezze, és, amennyiben ugy On dont, tiltakozni
tudjon vagy leiratkozhasson barmely szolgaltatasrol vagy funkciordl. Javasoljuk, hogy minden
esetben id6rdl idére tekintse &t jelen Adatvédelmi tgjékoztatét, hogy nem toérténtek-e aprébb
maodositasok, vagy nem vezettiink-e be valamilyen interaktiv fejlesztést. Ez a dokumentum
mindig elérhetd az On szamara, hogy tajékozodni tudjon a weboldalunkkal és alkalmazasunkkal
kapcsolatosan.

9. SUTIKRE VONATKOZO TUDNIVALOK

Cookie-kat €s hasonlo technoldgiakat hasznalunk, hogy megkdnnyitsiik a bongészést az On
szamara a Fellileten, hogy megértsiik azt, hogy On hogyan lép kapcsolatba veliink, és, hogy
bizonyos estekben az On bongészési szokasainak megfelelé informaciokat, megfeleld
hirdetéseket jelenitsiink meg az On szamara. Kérjiik, olvassa el Siti politikankat, igy — az egyéb
érdeklédésre szamot tarté informacidkon tul — atfogobb képet kaphat az altalunk hasznalt sitikrél
és mas hasonlé eszkdzokrél és azok céljardl, a beallitasi lehetéségekrél, valamint mas hasznos
tudnivalokrol.
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