PRIVACY POLICY

OUR PRIVACY POLICY AT A GLANCE

1. WHO WE ARE. we are ITX Magyarorszag Kft. and OYSHO ESPARA, S.A, and we
process your personal data as joint controllers. This means that we are jointly responsible
for how we process and protect your data. See more.

2. WHAT WE USE YOUR DATA FOR. we will use your data (collected online

or in person), among other purposes, to manage your registration as a user, to manage
your purchases of products or services, to respond to your queries, and, if you wish, to
send you our customised communications. See more.

3. WHY WE USE YOUR DATA. we have legal standing to process your data for
various reasons. The main one is that we need to process them to perform the contract
that you accept with us when you register and when you make a purchase or enjoy any of
our services or functionalities, although other reasons also enable us to use them, such as
our interest to respond to your queries or the consent that you give us to send you our
newsletter, among others. See more.

4. WHO WE SHARE YOUR DATA WITH. we share your data with service

providers who provide us with assistance or support, these being companies in the Inditex
Group or third party collaborators with whom we have reached an agreement. See more.

5. YOUR RIGHTS. You have the right to access, rectify or delete your personal data. In
certain cases, you are also entitled to other rights, such as, for example, to object to us using
your data, or to their portability, as explained in depth below. See more.

We invite you to read our full Privacy Policy below to understand in depth the manner in which
we will use your personal data and your rights over your data.




BEFORE YOU START...

1.

¢ In this Privacy Policy, you will find all relevant information applicable to our use of our
users' and customers' personal data, regardless of the channel or means (online or in
person) that you use to interact with us.

e If you would like information about how we use cookies and similar devices that may be
installed on the terminals of our customers and users, we recommend you consult the
Cookies Policy.

e We are transparent about what we do with your personal data, for you to understand the
implications of the way in which we use your data, and the rights you are entitled to in
relation to your data:

o We permanently make available for you all the information included in this Privacy
Policy , that you can check when you consider appropriate, and in addition,

o Yyou will also find further information on each processing operation of your data as you
interact with us.

e These are some names we use in this Privacy Policy:

o When we speak about our Platform, we refer, in general, to any of the channels or
means, digital or in person, you may have used to interact with us. The main ones are:

= QOur Website.

= Our App, this is, including both the mobile application you installed on your device
and others we may use in our Platform, as the App “Oysho Training”.

= |n person, in any of our Brick-and-Mortar Stores.

WHO IS THE CONTROLLER OF YOUR DATA?

Your data controllers are:

In

ITX Magyarorszag Kft., company currently operating in Hungary the sale of OYSHO brand
products (“OYSHO HUNGARY”):

o Postal address: H-1088 Budapest, Rakoczi Gt 1-3. 6. Emelet, Hungary.

o E-mail address of the Data Protection Officer: dataprotection@oysho.com

OYSHO ESPANA, S.A, ("OYSHO SPAIN"):
o Postal address: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spain.

o E-mail of Data Protection Officer: dataprotection@oysho.com

other words, both OYSHO HUNGARY and OYSHO SPAIN (jointly “We”, “Us” or “the Joint

Controllers”), are Joint Controllers of the data. This means that we have regulated and are jointly
responsible for processing and protecting your personal data.

2.

WHY DO WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA?

Depending on the purpose for which we process your data from time to time, as explained below,
we need to process one or other data, which will in general be, depending on each case, as
follows:
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e your identity data (for example, your name, surname, image, language and country from
which you interact with us, contact data, etc.);

e economic and transactions information (for example, your payment or card data, information
on your purchases, orders, returns, etc.);

e connection, geolocation and/or browsing data (for example, the location data, the device
identification number or the advertising ID, etc.);

e commercial information (for example, if you have subscribed to our newsletter),

information about your tastes and preferences.

Remember that, when we ask you to fill in your personal data to afford you access to any
functionality or service of the Platform, we will mark certain fields as compulsory, since these are
data that we need to be able to provide the service or afford you access to the functionality in
question. Please take into account that, if you decide not to make such data available to us, you
may be unable to complete your user registration or may not be able to enjoy those services or
functionalities.

In specific cases, a third party may have provided us with information about you by using a feature
or service on the Platform, for example by sending you a gift card or shipping an order to your
address. In these cases, we only process your data where relevant to this feature or service, as
stated in this Privacy Policy.

In other cases, we may collect information passively, as we may use tracking tools like browser
cookies and other similar technology on our Platform and in communications we send you.

Depending on how you interact with our Platform, i.e., depending on the services, products or
functionalities that you wish to enjoy, we will process your personal data for the following purposes:

Purpose + info
1. To manage your If you decide to become a registered user of our Platform, we
registration as user of need to process your data to identify you as a user of the
the Platform Platform and grant you access to its various functionalities,

products and services available to you as a registered user,
among them, the access to our App “Oysho Training”. You may
cancel your registered user account by contacting us through
Customer Support.

We hereby inform you that the data we gather regarding your
activity, which have been collected through the different channels
of the Platform and which include your purchases, shall remain
linked to your account so that all the information can be accessed
together.

Likewise, we inform you that you will be able to access with your
registered user to our App “Oysho Training”, using the same
credentials. The information collected by this App is subject to its
own terms and policies, which we suggest you to review.

You have the possibility to use the login or sign in through a social
network or another collaborator that enables this service (social
login) when it is available on our login/sign in screen, either to link
the social login to your account or by registering a new one. In




that case, your login credentials, as well as your name and email
/ phone number (you might need to authorize it), will be imported
from your social network or collaborator account. By using this
login option, these third parties may send us certain additional
information about your public profile, such as: your name, gender,
approximate age or profile photograph, according to the terms of
use from the social network / collaborator, which we recommend
you read carefully. Unless you give us your authorization, we will
not retain this additional data. Likewise, the use of this
functionality may imply that you provide certain information about
your activity to the social network or the collaborator. In any case,
we recommend that you review your privacy settings and the
privacy policies of the collaborator or social network to learn how
these third parties process your data.

2. For the development,
performance and
execution of the
purchase or services
contract that you
executed with Us on the
Platform

This purpose includes processing your data, mainly:

e To contact you for updates or informative notices related to
the contracted functionalities, products or services,
including quality surveys and to be able to establish the
degree of customer satisfaction with the provided service.

e To manage payment of the products that you purchase,
regardless of the payment procedure used. For example:

o If on purchasing any of our products through the Website or the
App, you opt to activate the functionality of save your payment
data and your shipment address for future purchases, we need
to process the indicated data for activation and development of
that functionality. Consent to the activation of this functionality
enables your autocompleted payment data to appear in
subsequent purchases so that you do not need to introduce them
in each new process, and these data will be deemed valid and
effective for subsequent purchases. You may change or cancel
your payment data at any time through the section on payment
information, either of your Website registered user account, or of
the My Account section of the App.

e To activate the mechanisms necessary to prevent and detect
unauthorised uses of the Platform (for example, during the
purchase and returns process) as well as potential fraud being
committed against you and/or against us. If we consider that
the transaction may be fraudulent or we detect abnormal
behaviour which indicates attempted fraudulent use of our
features, products or services, this processing may result in
consequences such as the blocking of the transaction or the
deletion of your user account.

e To manage potential exchanges or returns after you have
purchased and manage requests of availability information
for articles, reservations of products through the
Platform, or provide you the services related to the
functionality Personal Tailoring, depending on the availability
of such options from time to time.




e Forinvoicing purposes and to make available to you the tickets
and invoices of the purchases you have made through the
Platform.

e To ensure that you are able to use other available
functionalities or services, such as the purchase, receipt,
management and use of the Gift Card or of the Gift Voucher,
and to afford you access and use of the Wi-Fi that we make
available to our customers at Brick-and-Mortar Stores.

e To be able to offer you through the App specific services (such
as item finder, reserve a fitting room, etc.) available in some
Brick-and-Mortar Stores, we may process your location and
contact data.

3. To meet requests or
applications that you
make through the
Customer Support
channels

We only process the personal data that are strictly necessary to
manage or resolve your request or application.

If it is available and you choose to communicate with Customer
Support through the chat service of a social network or another
collaborator, some of your personal data such as your name or
user name, will be imported from your social network or
collaborator account. Also, bear in mind that the data you submit
on this service will be available to your social network or
collaborator and subject to their privacy policies, therefore We
recommend you to review your privacy settings and to read the
social network or collaborator privacy policies to obtain more
detailed information about the use they make of your personal
data when using their services.

4. For marketing
purposes.

This purpose includes the processing of your data, mainly, for:

e Personalise the services we offer you and enable us to give
you recommendations based on your interactions with us on
the Platform and an analysis of your user profile (for example,
based on your purchase and browsing history).

¢ If and when you subscribe to our Newsletter, we will process
your personal data to manage your subscription, including
to send customised information on our products or services
through various means (such as e-mail or SMS). We may also
make available to you this information through push
notifications in case you have activated them in your device.

o Accordingly, please take into account that this data
processing implies analysis of your user or customer
profile to establish your preferences and therefore which
products and services are most fit to your style when
sending you information. For example, based on your
purchases and browsing history (i.e., depending on the
articles that you clicked), we will make you suggestions on
products that we believe may interest you and, if you are a
registered user, we will provide you with the "recover cart "
functionality.




o

Remember that you may unsubscribe from the
Newsletter at any time without cost through the
"Newsletter" section of the Platform, in addition to through
the instructions that we provide you with in each notice. If
you do not want to receive push notifications, you can
deactivate this option in your device.

Show you ads on the Internet which you may see when
visiting websites and apps, for example, on social media. The
ads you see may be random, but on other occasions they may
be ads related to your preferences or purchase and browsing
history.

o

If you use social media, we may provide the companies
with which we collaborate certain information so that they,
as joint controllers, can show you our brand ads and, in
general, offer you and users like you advertisements which
take into account your profile on said social media sites. If
you want information about the use of your data and how
advertising works on social media, we recommend you
review the privacy policies of the social media sites on
which you have profiles.

We also use your data to carry out measurement and
segment analyses on the ads which we show users on
some of our collaborators’ platforms. To do this we
collaborate with these third parties who offer us the
necessary technology (for example, cookies, pixels, SDK)
to use these services. Keep in mind that we may need to
provide them with certain information or some form of
identifier each time (for example, the advertising ID
associated with the device, an identifier associated with a
cookie, etc.) If you would like more information in this
respect, please review our Cookies Policy. Likewise, you
can reset your advertising ID or disable personalised ads
on your device, adjusting your preferences in settings
section of your device.

Data enrichment: When we gather your personal data from
a variety of sources, we may consolidate them under
certain circumstances for the purpose of improving our
understanding of your needs and preferences related to our
products and services (including for the purposes of
analyses, generating user profiles, marketing studies,
quality surveys and improving our interactions with our
customers). This refers, for example, to the way we may
combine your information if you have a registered account
and, using the same email linked to your account, you
make a purchase as a guest, or to information which is
automatically compiled (such as IP and MAC addresses or
metadata) which we may link with the information you have
provided us directly through your activity on the Platform or
in any of our stores (for example, information related to your




purchases, whether in brick-and-mortar stores or online,
your preferences, etc.).

e To perform promotional actions (for example, for the
organization of competitions or to send the list of items stored
to the e-mail you designate). On participating in any
promotional action, you authorise us to process the personal
data that you have shared with us depending on the
promotional action and disclose them through different media
such as social networks or the Platform itself. In each
promotional action in which you participate you will have
available the terms and conditions where we will be providing
more detailed information about the processing of your
personal data.

e To disseminate in the Platform or through our channels in the
social networks photographs or pictures that you shared
publicly, provided that you expressly give us your consent for
the purpose.

5. Analysis of usability If you access our Platform, we inform you that we will treat your
and quality to improve browsing data for analytic and statistic purposes, i.e., to
our services understand the manner in which users interact with our Platform

and with the actions we implement on other websites and apps,
SO we can improve our services.

In addition, we occasionally perform quality surveys and
actions to know the degree of satisfaction of our customers and
users and detect those areas in which we may improve.

3. HOW ARE WE LEGALLY PERMITTED TO PROCESS YOUR
DATA?

The legal terms on which we are permitted to process your personal data also depends on the
purpose for which we process them, as explained in the following table:

Purpose Legal standing
1. To manage your We process your data because this is necessary on the terms
Platform user regulating the use of the Platform. In other words, for you to be
registration able to register as a user on the Platform, we need to process

your personal data, since we would otherwise be unable to
manage your registration.

We consider we have a legitimate interest to link to your account
your purchases and the data collected through different channels
of the Platform about your activity.

Likewise, we consider that we have a legitimate interest to offer
you that you can access to our App "Oysho Training" with your
registered user, using the same credentials.




If you opt to use the access or login through a social network, we
are legally permitted to process your data given the consent that
you give when authorising the assignment of your data from the
social network.

2. Development,
performance and
making of the purchase
or services contract

We process your data because their processing is necessary for
us to make the purchase or services contract with you.

Certain processing of data related to the purchase process is
activated only because you request or authorise it, as is the case
of the storage of payment data for future purchases or the
processing of data necessary to scan the till receipts through the
Wallet section of the App or to provide you with the Coming Soon
/ Back Soon functionalities, where these features are available. In
these cases, our processing of your data is supported by your own
consent. In addition to this, we process your location data when
you provide us your consent in order to offer you specific services
through the App when visiting some of our Brick and Mortar
Stores.

We consider that we have a legitimate interest to carry out the
necessary verifications to detect and prevent potential fraud or
fraudulent uses of the Platform, for example when you make a
purchase or return. We understand that the processing of these
data is positive for all the parties involved: for you, as it allows us
to put in place measures to protect you against attempted fraud
perpetrated by third parties; for Us, as it allows us to avoid
unauthorised uses of the Platform; for all our customers and
society, as it also protects their interest by ensuring that fraudulent
activities are discouraged and detected when they do occur.

3. Customer Support
and Complaint Handling

We consider that we have lawful interest in answering the
requests or queries raised by you through the existing different
contact channels. We understand that the processing of these
data is also beneficial to you to the extent that it enables us to
assist you adequately and answer to the queries raised.

When you get in touch with us, in particular, for the management
of incidents related to your order or the product/service acquired
through the Platform, the processing of your data is necessary to
make the purchase contract.

When your request is related to the exercise of your rights on
which we inform you below, or to claims on our products or
services, we are legally permitted to process your data for
compliance with our legal obligations.

4. Marketing

We are legally permitted to process your data for marketing
purposes due to the consent that you give us, for example when
you accept receiving customized information through multiple
channels, when authorizing the sending of push natifications in
your device, when you configure it in the privacy settings of your
device, when you consent through the cookies settings or when
accepting the legal terms and conditions to participate in a




promotional action or to publish your pictures on the Platform or
on our social networks' channels.

To offer you personalised services or to show you customised
information, whether on our Platform or those of third parties, as
well as to engage in data enrichment we consider that we have a
lawful interest to conduct a profiling with the information that we
have about you (such as your browsing, preferences or purchase
history) and the personal data that you have provided us, such as
the age range or language, since we understand that the data
processing of these data is also beneficial to you because it allows
you to improve your user experience and access the information
in accordance with your preferences.

5. Analysis of usability
and quality

We consider that we have a lawful interest in analysing the
Platform usability and the user's satisfaction degree, since we
understand that that the processing of these data is also beneficial
for you because the purpose is to improve the user experience
and provide a higher quality service.

4. HOW LONG WILL WE KEEP YOUR DATA?

The time for which we will keep your data will depend on the purposes for which we process

them, as explained below:

Purpose

Time for which the data are kept

1. To manage your
Platform user
registration

We will process your data for the time during which you remain a
registered user (meaning, until you decide to unsubscribe).

2. Development,
performance and
execution of the
purchase or services
contract

We will process your data for the time necessary to manage the
purchase of the products or services that you acquired, including
potential returns, complaints or claims related to the purchase of
the product or service in question.

Sometimes, we will only process the data until the time when you
decide, as is the case of payment data that you requested us to
store for future purchases (where this feature is available).

3. Customer Support
and Complaint Handling

We will process your data for the time necessary to meet your
request or application.

4. Marketing

We will process your data until you unsubscribe or cancel your
subscription to the newsletter.

Likewise, we will show you personalised ads until you change
your device, browser and or cookies settings so that permission
to do so is revoked.

If you participate in promotional actions, we will keep the data
during a six (6) months period from the end of the action.




5. Analysis of usability We will process your data occasionally for the time during which
and quality we proceed to carry out a specific quality action or survey or until
we anonymise your browsing data.

Notwithstanding the fact that we will process your data for the time strictly necessary to achieve
the purpose in question, we will subsequently keep them duly stored and protected for the time
during which liability may arise for their processing, in compliance with legislation in force from
time to time. Once each of the potential actions is time-barred we will proceed to delete the
personal data.

5. DO WE SHARE YOUR DATA WITH THIRD PARTIES?

To achieve the purposes mentioned in this Privacy Policy, we must afford access to your personal
data to entities of the Inditex Group and to third parties that provide us with support in the
services that we offer your, i.e.:

e financial institutions,
e anti-fraud detection and prevention entities,
e technological and analytical service providers,

e providers and partners of services related to logistic, transport and delivery and/or their
partner establishments,

e providers of customer support related services,

e service providers and collaborators related to marketing and publicity, such as advertising
agencies, advertising partners or social media that in certain cases may act as joint controllers.

For service efficiency purposes, some of these providers are located in territories outside the
European Economic Area that do not offer a level of data protection comparable to that of the
European Union. In such cases, we inform you that we transfer your data with adequate
safeguards and always keeping your data safe, using the most convenient international data
transfer tools, in example the Standard Contractual Clauses and any relevant supplementary
measures. You may consult the content of such Standard Contractual Clauses through the
following link:  https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries en.

In addition, we inform you that we need to share your data with our parent company, Industria
de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), Inditex Group holding company, for compliance with the
obligations of the parent company.

In the event that we sell or transfer all or a portion of our business or assets to other company
within or outside the Inditex Group, or have any other business operation implemented as a
consequence of corporate reorganizations, we may disclose your personal data to the prospective
receptor of such business or assets. Should such a sale or transfer occur, we will use reasonable
efforts to direct the transferee to use personal information you have provided to us in a manner
that is consistent with our Privacy Policy. In this case, we consider that we have legitimate interest
consisting on the reorganization of our corporate structure.

Furthermore, if you choose to use the Platform in different markets (i.e. by creating registered
user accounts in different markets with the same e-mail address), We may need to disclose or
transfer the information linked to your account or your activity to the companies of the brand
operating in those markets, to the extent they are directly involved in the achievement of any of
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the purposes described in the section 2. We consider this is necessary in accordance with our
mutual interests and preferences.

6. WHAT ARE YOUR RIGHTS WHEN MAKING YOUR DATA
AVAILABLE TO US?

We undertake to keep your personal data confidential and to ensure that you may exercise your
rights. Bearing you in mind, we Joint Controllers have agreed that you may exercise your rights
free of charge by writing us an e-mail to a single e-mail address dataprotection@oysho.com,
simply informing us of the reason for your request and the right that you wish to exercise. If we
consider this necessary to be able to identify you, we may request you to provide a copy of a
document evidencing your identity.

In addition, we may offer you with the possibility to exercise your rights and setting your privacy
preferences when using some of our services, or by making available specific channels within our
Platform.

In particular, notwithstanding the purpose or legal basis we use to process your data, you have
the following rights:

e To request us access to the data we have available on you. We remind you that in case you
are a Platform registered user you may also consult this information in the relevant section on
your personal data.

e To request us to rectify the data that we have available. Please bear in mind that if you are a
registered user on the Platform, you may also access the relevant personal data section to
change or update your personal data. In any case, please take into account that, on actively
making your personal data available to us through any procedure, you guarantee that they are
true and accurate, and you undertake to notify to us any change or modification of your data.
Only the user shall be liable for any loss or damage caused to the Platform or to the person
responsible for the Platform or to any third party by reporting erroneous, inaccurate or
incomplete information in the registration forms. Please remember that, as a general rule, you
must provide us only with your own data, not with those of third parties, other than to the extent
otherwise permitted in this Privacy Policy.

e Torequest us the erasure of your personal data to the extent that they are no longer necessary
for the purpose for which we need to keep processing them, as we have explained above, or
when we are no longer legally permitted to process them.

e To request us to cancel or limit the processing of your personal data, which entails that in
certain cases you can request us to temporally suspend the processing of the data or that we
keep them longer than necessary when you may need it.

If you have given us your consent to process your data for any purpose, you also have the right
to withdraw such consent at any time. Some of the manners in which you may withdraw your
consent are explained in section 2 where we explain for which purposes we process your data.

Should you not wish us to send information to third parties to show you ads, you can do it through
several means such as changing your preferences on your device changing your preferences on
your device, browser and/or cookies settings, reviewing the privacy policies and settings of the
social media sites on which you have profiles or sending us an email to the above mentioned
email address informing us of your request.

When we are legally permitted to process your data due to your consent or to make the contract,
as explained in section 3, you will also have the right to request the portability of your personal
data. This means that you will have the right to receive the personal data that you made available
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to us in a structured, commonly used and machine-legible format, to be able to transmit them to
another entity directly without impediments on our part.

In addition, where the processing of your data is based on our lawful interest, you will also have
the right to object to the processing of your data.

Finally, we inform you that you have the right to file a claim before the responsible data protection
regulatory authority, in particular, before:

e the Spanish Data Protection Agency
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

e The Hungarian Data Protection and Freedom of Information Authority, H-1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Ugyfélszolgalat@naih.hu; http://naih.hu/

7. WHAT HAPPENS WHEN YOU PROVIDE US WITH DATA OF
THIRD PARTIES OR IF A THIRD PARTY HAS PROVIDED US
WITH YOUR DATA?

We offer functionalities or services that require us to process the personal data of a third party
that you, as a user or as a customer, must provide, such as in the case of activation and sending
of the Gift Voucher or the management of the application for the Gift Voucher (where these
features are available), or when you authorise a third party to collect an order in our stores or
partner establishments. If you provide us with personal data of third parties or if it is necessary
that we request them for a third party to collect an order in your name, you warrant that you
informed them of the purposes and of the manner in which we need to process their personal
data.

If a third party has provided us with your data or you have provided them yourself as a result of a
feature or service requested by one of our users, we will use them to manage the feature or
service in question in each case, within the limits of the purposes listed in this Privacy Policy, a
link to which is always included in our communications.

8. CHANGES TO THE PRIVACY POLICY

We may amend the information contained in this Privacy Policy when we consider this appropriate.
Should we do so, we will notify you by various procedures through the Platform (for example,
through a banner, a pop-up or a push notification), or we may even send you a notice to your e-
mail address when the change in question is relevant to your privacy, for you to be able to review
the changes, assess them and, as the case may be, object or unsubscribe from ay service or
functionality. In any case, we suggest you to review this Privacy Policy from time to time in case
minor changes are made or we make any interactive improvement, taking the opportunity that
you will always find it as a permanent point of information on our Website and our App.

9. INFORMATION ON COOKIES

We use cookies and similar devices to facilitate your browsing in the Platform, understand how
you interact with the us and, in certain cases, to be able to show you advertisements in
accordance with your browsing habit. Please read our Cookies Policy to understand with greater
detail the cookies and similar devices that we use, their purpose, how to manage your preferences,
as well as other information of interest.
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ADATVEDELMI SZABALYZAT

ADATVEDELMI SZABALYZATUNK
ATTEKINTESE

1. KIK VAGYUNK? Mmivagyunk a ITX Magyarorszag Kft. és az OYSHO ESPARNA, S.A,
és mi az On személyes adatait k6z6s adatkezelbként kezeljuk. Ez azt jelenti, hogy kézdsen
feleliink azért, hogy milyen médon kezeljiik és védijilk az On adatait. Tovabbi informacio.

2. MIRE HASZNALJ UK FEL AZ ON ADATAIT? Az 6n (interneten keresztl

vagy személyesen gylijtdtt) adatait, tobbek kdzott, felhasznaloi regisztracidja kezelésére,
termék- és szolgaltatasvasarlasai kezelésére, kérdéseivel kapcsolatos valaszadasra és —
amennyiben igényli — személyre szabott tajékoztatas céljabol hasznaljuk fel. Tovébbi
informécio.

3. MIERT HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT? Tobb okbdl is jogos

indokunk van személyes adatai kezelésére. A legfontosabb, hogy sziikségiink van azok
kezelésére szerzddés teljesitése céljabdl, melyet On elfogad, amikor regisztral, vasarol
vagy igénybe veszi barmely szolgéltatdsunkat vagy funkciét, mindemellett mas okbdl is
lehetéséglink van azok felhasznalasara, mint pl. azon érdekiink alapjan, hogy
valaszolhassunk az On kérdéseire vagy a hozzajarulas alapjan, amelyet On ad résziinkre,
hogy tobbek kozott hirleveleket killdhessiink Onnek. Tovabbi informacio.

4. KIVEL OSZTJUK MEG AZ ON ADATAIT? Adatait megosztjuk olyan

szolgaltatokkal, akik segitséget vagy tAmogatast nydjtanak nekiink, ezek lehetnek az Inditex
Véllalatcsoporton bellli vallalatok vagy kulsé egyuttm(ikddé vallalatok, akikkel megallapodast
kotottunk. Tovabbi informécid.

5 AZ bNT MEG|LLET6 JOGOK. onnek jogaban &ll sajat személyes adataihoz

hozzéaférni, azokat helyesbiteni vagy toroini. Bizonyos esetekben mas jogok is megilletik Ont,
pl. tiltakozhat személyes adatai kezelésével szemben, vagy a személyes adatai
hordozhatésagahoz valé jogot gyakorolhatja és ezzel kapcsolatosan alabb tovabbi
informéciokat talél. Tovabbi informacio.

Javasoljuk, hogy olvassa el telies Adatvédelmi tajékoztatonkat alabb, igy alaposabb
magyarazatot kaphat azzal kapcsolatosan, hogyan haszndljuk fel személyes adatait, és milyen
jogai vannak az adataival kapcsolatosan.
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MIELOTT ELKEZDENE...

e Jelen Adatvédelmi tajékoztatéban minden érdemi informéciét megtaldl arra
vonatkozoan, hogy hogyan hasznaljuk fel felhasznaloink és tigyfeleink személyes adatait,
figgetlenil attél, hogy milyen csatornan vagy mddon (interneten keresztiil vagy
személyesen) kommunikalnak veliink.

e Ha tajékozodni szeretne, hogyan haszndljuk a sitiket és mas hasonlé eszkdzoket,
amelyeket esetleg lgyfeleink és felhasznal6ink terminaljara telepitiink, javasoljuk, hogy
olvassa el a siitikkel kapcsolatos iranyelvet.

e Atlathato modon tajékoztatjuk azzal kapcsolatosan, mit tesziink személyes adataival,
hogy megérthesse, mivel jar adatok felhasznalasa a részinkrél, illetve milyen jogok illetik
meg Ont a személyes adataival kapcsolatosan:

o Folyamatosan elérhetévé tessziik az On szamara jelen Adatvédelmi tajékoztatot, hogy
azt barmikor megtekinthesse, amikor szikségét érzi, és mindemellett,

o tovabbi informécidt kap az adataival kapcsolatos egyes adatkezelési miiveletekrél
mikor kapcsolatba I1ép vellnk.

e Jelen Adatvédelmi tdjékoztatoban talalkozhat bizonyos megnevezésekkel:

o A Platform altalanossagban minden olyan csatornara vagy modra vonatkozik, legyen
ez digitalis vagy személyes, melyet On hasznalt a veliink térténd kapcsolattartas soran.
A legfontosabbak a kévetkez6k:

= A weboldalunk.

» Az alkalmazasunk tartalmazza mind a készilékedre letoltétt mobilalkalmazast,
mind pedig a platformunkon esetlegesen hasznalt mas alkalmazéasokat, igy példaul
az ,Oysho Training” alkalmazast.

= Személyesen, valamelyik hagyomanyos tzletiinkben.
1. KI AZ ON ADATKEZELOJE?

Az On vonatkozasaban adatkezelSk:

e ITX Magyarorszag Kft. jelenleg Magyarorszagon mikdds, és a OYSHO marka termékeit
értékesitd vallalat (,0YSHO MAGYARORSZAG”):

o Levelezési cim: H-1088 Budapest, Rakoczi Gt 1-3. 6. emelet

o Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: dataprotection@oysho.com

e OYSHO ESPANA, S.A, (,OYSHO SPANYOLORSZAG”):

o Levelezési cim: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufa),
Spanyolorszag.

o Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail-cime: dataprotection@oysho.com

Maskét fogamazva mind a OYSHO MAGYARORSZAG és az OYSHO SPANYOLORSZAG
vallatok (k6zbésen ,Mi”, ,Minket” vagy a ,k6z0s adatkezel6k”) K6zbds adatkezelék. Ez azt jelenti,
hogy mi egyittesen vagyunk felel6sek adatai kezeléséért és személyes adatai biztonsaganak
meg0lrzéséért.
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2. MIERT KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Id6rdl idére, flggben az adatkezelés céljatdl az alabbiaknak megfeleléen, kezelniink sziikséges
egy vagy tbbb adatot, melyek altalanossagban — az adott esettél fiiggéen — a kovetkezok
lehetnek:

e az On azonosit6 adatai (példaul az On neve, vezetékneve, fényképe a nyelv és az orszag,
melybdl kapcsolatba 1ép vellink, elérhetéségek stb.);

e gazdasagi és tranzakcidkkal kapcsolatos informéaciok (pl. az On fizetési vagy kartyaadatai,
vasarlasaival, megrendeléseivel, termékvisszakildéseivel sth. kapcsolatos informaciok);

e kapcsolattal, foldrajzi hellyel és/vagy béngészéssel kapcsolatos adatok (példaul
helymeghatarozasi adatok, eszkdzazonositd-szam vagy hirdetési azonosité stb.);

e kereskedelmi informéaciok (példaul az, hogy feliratkozott-e a hirleveliinkre),
e az On izlésével és preferenciaival kapcsolatos informaciok.

Ne feledje, hogy amikor arra kérjiuk, hogy adjon meg személyes adatokat, hogy hozzaférést
adhassunk Onnek valamely funkciéhoz vagy szolgaltatashoz a Feliileten, bizonyos mezéket
kételezének jeloliink meg, hiszen ezek az adatok sziikségesek ahhoz, hogy nyujthassuk Onnek
a szolgaltatast, vagy elérhetévé tehessik a kérdéses funkciot. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben Ggy dont, hogy nem adja meg nekiink ezeket az adatokat, lehetséges, hogy nem
tudjuk létrehozni felhasznaloi regisztraciojat, vagy nem tudjuk biztositani Onnek ezeket a
szolgaltatasokat vagy funkciékat.

Kllonleges esetekben egy harmadik fél a Platformon talalhaté szolgaltatds hasznalataval
megadhat Nekiink informéaciokat Onrél, példaul a cimére szallitandé megrendelés soran. llyen
esetekben mi az adatvédelmi iranyelviinkkel 6sszhangban csak a funkciéhoz vagy
szolgaltatashoz sziikséges adatokat kezeljuk.

Mas esetekben passziv modon is gydjthetiink informéaciét Platformunkon vagy az Onnek kiildétt
tajékoztatokon keresztiil az altalunk hasznalt nyomkovetési eszkdzok, példaul a béngészdsutik
és mas hasonl6 technologiak révén.

Attél fuggben, hogyan l|ép kapcsolatba a Platformunkkal, tehat a kért szolgéltatasoktdl,
termékektdl vagy funkcioktol fliggben, a kdvetkezé célokbdl kezeljiik az On személyes adatait:

CEL + informécio
1. Hogy kezeljiik az On Ha ugy dontesz, hogy felhasznaloként regisztralsz a Platformon,
felhasznal6i fel kell dolgoznunk az adataidat, hogy mint a platform
regisztraciojat a felhasznalojat, azonositsunk és hozzaférést biztositsunk a
Fellleten regisztralt felhasznaldk részére elérheté kiilénb6zé funkciokhoz,

termékekhez és szolgaltatasokhoz, igy példaul az ,Oysho
Training” alkalmazashoz. Regisztralt felhasznaloi fiokodat
barmikor megsziintetheted lgyfélszolgalatunkon keresztil.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a tevékenységével kapcsolatban a
Platform kilonb6z6 csatornain keresztil gy(ijtott adatokat, melyek
az On vasarlasait is tartalmazzak, mindig az On fiékjahoz fognak
tartozni, hogy minden informacio egy helyen legyen elérheté.

T4jékoztatunk arrél is, hogy regisztralt felhasznaldéként
ugyanezekkel a belépési adatokkal hozzaférhetsz az ,Oysho
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Training” alkalmazashoz. Az alkalmazas altal begyjtott adatokra
az alkalmazas sajat feltételei és iranyelvei vonatkoznak,
javasoljuk, hogy olvasd at ezeket.

On kozosségi halozaton vagy mas, kozosségi fiokkal vald
bejelentkezést lehetévé tevé partneren  keresztul is
bejelentkezhet vagy hozzaférést kaphat, amikor ez a lehet6ség
elérhetd a bejelentkezési képernyénkdn — akér 0 fidk
regisztralasahoz, akar azért, hogy a bejelentkezést
Osszekapcsolja fiokjaval. Ebben az esetben a hitelesitd adatait,
igy a nevét és e-mail-cimét/telefonszamat (lehetséges, hogy ezt
engedélyeznie kell) importaljuk a kbézésségi haldzati fibkjabol
vagy a partnernél meglévé fiokjabdl. E bejelentkezési lehetéség
haszndlataval az érintett harmadik felek bizonyos tovabbi
informéaciokat kildhetnek nekink az On nyilvanos profiljabol,
példaul a nevét, a nemét, a hozzavetbleges életkorat vagy a
profilképét, a kozdsségi halézat vagy partner felhasznalasi
feltételeivel ©sszhangban. Javasoljuk, hogy ez utébbiakat
figyelmesen olvassa el. Ezeket a kiegészité adatokat nem &rizziik
meg, kivéve ha erre On felhatalmaz minket. Ugyanigy e funkcio
hasznalata azzal is jarhat, hogy tevékenységével kapcsolatban
bizonyos informacidkat oszt meg a kozosségi halézattal vagy a
partnerrel. Mindenképp javasoljuk, hogy ellenérizze adatvédelmi
bedllitasait, és tajékozddjon a partner vagy a kdzosségi haldzat
adatvédelmi iranyelveiben arrdl, hogyan kezeli a harmadik fél a
személyes adatait.

2. A vésérléas vagy
szolgaltatasi szerzédés
elékészitéséhez és
teljesitéséhez, melyet On
velink kot a Fellleten

Az adatok kezelésének célja elsGsorban:

e Hogy a szerzédéses funkciokkal, termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatosan frissitések, tajékoztatok
atjan vegyuk fel Onnel a kapcsolatot, beleértve a
minéségbiztositasi felméréseket, illetve hogy
megallapithassuk, gyfeleink mennyire elégedettek az
altalunk nyuijtott szolgéaltatasokkal.

e Hogy - flggetlenil a fizetés modjatél -a fizetési
tranzakciokat lebonyolitsuk az On &ltal vasarolt
termékekhez kapcsoléddan. Példaul:

o Ha a Weboldalunkon vagy az Alkalmazéason keresztil
torténé termékvasarlas soran On ugy dént, hogy aktivalja a
fizetési adatai vagy szallitasi cime mentésérdl
gondoskodé funkciét, a megadott adatokat kezelniink kell
e funkci6 aktivalasdhoz és el6készitéséhez. Amennyiben
On hozzajarul e funkcio aktivalasahoz, azzal lehet6vé teszi,
hogy a késébbi vasarldsok soran a fizetési adatok mar
automatikus kiegészitéssel keriljenek elére kitdltsére, igy
azokat Onnek minden alakalommal Ujra megadnia, és
ezeket az adatokat érvényesnek és megfelelének tekintjik
a tovabbi vasarlasok alkalmaval. Fizetési adatait barmikor
moédosithatja vagy térolheti a fizetési informéacidk részben,
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a Weboldalon regisztralt felhasznal6i fiékjaban vagy az
alkalmazas Fi6kom részében.

e Megfelel6 mechanizmusok aktivalasa a Felllet jogosulatlan
hasznalatanak (példaul a vasarlasok és visszakildések
soran), valamint az Onnel vagy veliink szemben potencialisan
elkdvetett csalasok megel6zésére és felderitésére.
Amennyiben agy véljuk, hogy a tranzakcié tisztességtelen
vagy olyan rendellenes visekedést észlelink, amely a
szolgaltatasunk  vagy termékeink csalassal valé
felhasznalasanak kisérletére utal, akkor ennek a
kbévetkezménye a tranzakcié blokkolasa vagy a felhasznaloi
fiok torlése is lehet.

e A vasarlast kovet6 esetleges cserék vagy aruvisszakildések
kezeléséhez, illetve azok elérhetéségétdl fliggden, id6rél idére
az arucikkek elérhetéségével kapcsolatos informaciok és
termékfoglaldsok kezeléséhez a Fellleten, illetve, hogy
Testreszabéssal kapcsolatos szolgaltatasokat
nyljthassunk Onnek.

e Szamlazasi célbol, illetve hogy elérhetévé tegyilk az On
szadmara a Fellleten toérténé vasarlasaihoz kapcsolodd
nyugtakat és szamléakat.

e Hogy biztositsuk, a tovabbi elérheté funkcidk és
szolgéaltatasok, hasznalatast az On  részére pl.
Ajandékkartyak vagy Ajandékutalvanyok vasarlasa,
atvétele kezelése és hasznalata révén, illetve hogy lehetévé
tegyiik Onnek a fizikai Uizlethelyiségeinkben ugyfeleink
részére elérheté Wi-Fi-hal6zatok elérését és hasznélatat.

e Felhasznalhatjuk helymeghatarozasi vagy kapcsolattartasi
adatait annak érdekében, hogy az alkalmazason keresztil
bizonyos, fizikai Uzlethelyiségeinkben elérhetd
szolgaltatasokat  ajanljunk  Onnek (pl. termékkeresd,
prébafiilke-foglalas stb.).

3. Hogy teljesithessiik
azokat a kéréseket és
kérelmeket, amelyekkel
On az Ugyfélszolgalati
csatornainkon keresztil
fordul hozzank

Csak azokat az adatokat kezeljiik, melyek feltétleniil sziikségesek
az On kérése vagy kérelme feldolgozasahoz.

Ha a ko6zOsségi halézat vagy mas egyiuttmikodési program
csevegdszolgaltatasa elérhets, és On ezen a csatornan szeretne
kommunikalni az tgyfélszolgdlattal, bizonyos személyes adatait,
példadul a nevét vagy felhasznalonevét importalni fogjuk a
kozOsségi halozati vagy egylttmikodési fiokjabdl. Vegye
figyelembe azt is, hogy a szolgéaltatdson keresztil megadott
adataihoz a k6z0sségi halézat vagy az egyuttmikodési program
is hozzafér, és annak adatvédelmi politikaja lesz ra érvényes.
Javasoljuk, hogy nézze at az adatvédelmi bedllitdsokat, és
olvassa el a kozdsségi halézat vagy egyittmikodési program
adatvédelmi politikajaban, hogy miként hasznalja fel a
szolgaltatasait igénybe vevék személyes adatait.

17



4. Marketingcélokbdl

Ezen cél esetében az adatok kezelésének célja elsésorban:

Testre szabhatja az altalunk kinalt szolgaltatasokat, és
engedélyezheti, hogy javaslatokat tegytink a Fellleten velink
folytatott kommunikacié és a felhasznaléi profil elemzése
alapjan (példaul a vasarlasi és a bongészési el6zmények
alapjan).

Amennyiben és amikor On feliratkozik hirleveliinkre, kezeljik
személyes adatait annak érdekében, hogy kezeljuk
feliratkozasat, beleértve, hogy tébbféle Gton (pl. e-mail vagy
SMS) személyre szabott értesitéséket  kildjunk
termékeinkkel  és  szolgaltatasainkkal  kapcsolatosan.
Amennyiben On engedélyezte azokat az eszkdzén, ezeket az
informaciokat ,push-értesitések” utjan is elérhetdveé tehetjik.

o Ennek megfeleléen kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen
adatkezelésnek részét képezi az On felhasznaloi vagy
tigyfélprofiljanak kielemzése, hogy megismerjilk az On
preferenciait, igy azt, hogy mely termékek és informaciok
felelnek meg leginkabb az On felhasznal6i vagy vasarloi
stilusprofiljanak, amikor informaciokat kildiink Onnek.
Példaul az On vasarlasai és béngészési elézményei (tehat
attol figgéen, hogy mely arucikkekre kattintott On ra) olyan
termékeket javaslunk, melyek, véleménylnk szerint,
érdekesek lehetnek az On szamara, és amennyiben On
regisztralt felhasznalonk, elérhetévé tesszilk Onnek a
.Kosar visszaallitasa” funkciot.

o Ne feledje, hogy a feliilet ,Hirlevél” részében barmikor,
dijtalanul leiratkozhat a Hirlevélrél. Mindemellett,
minden egyes értesitésben kulon utasitdsokat is adunk
Onnek ezzel kapcsolatosan. Amennyiben nem szeretne
~push-értesitéseket” kapni, kikapcsolhatja eszkdzén azt a
funkciét.

Hirdetések jelenhetnek meg az interneten, amelyeket a
webhelyek és az alkalmazasok latogatasakor lathat, példaul a
social médidban. A latott hirdetések lehetnek véletlenszeriiek
vagy mas esetekben lehetnek az On preferenciaival vagy a
vasarlasi és bongészési elézményeivel kapcsolatos
hirdetések.

o Amennyiben haszndlja a kbdzosségi médiat, a vellnk
egyuttmikods vallalatok is megjelenithetnek bizonyos
informaciokat, példaul velink k6z0s adatkezel6ként
megjelenithetik a mi mérkahirdetéseinket, és &ltaldban
olyan hirdetéseket kinalnak Onnek és az Onhoz hasonlo
felnasznaloknak, amelyek figyelembe veszik az On profiljat
az emlitett k6zosségi médiafellleteken. Ha informaciot
szeretne kapni az adatainak felhasznéalasardl és arrél, hogy
hogyan mikoédik a reklam a koézosségi meédiaban,
javasoljuk, hogy olvassa &t azoknak a kdzOsségi
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halézatoknak az adatvédelmi iranyelveit, ahol Onnek
regisztralt profilja van.

o Felhasznalhatjuk az On adatait arra is, hogy méréseket és
szegmenselemzéseket végezzlnk, azokroél a
hiredetésekrél, amelyeket a vellnk egyuttmikoédésben allo
cégek platformjain jelenitink meg a felhasznaloknak.
Ennek érdekében egylttmikoédésben allunk néhany
harmadik féllel, akik felkindljak szamunkra a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges technoldgiat (példaul sutik,
képpontok, SDK). llyenkor szikség lehet ra, hogy
valamilyen azonositot (példaul az eszkézhéz tarsitott
hirdetési azonositot, egy sitihez tarsitott azonositot stb.)
bocsassunk a rendelkezésiikre. Ha tovabbi informaciokat
szeretne kapni errdl, kérjik olvassa el a sitikre vonatkozé
irAnyelveinket. Ugyancsak visszadllithatja a hirdetési
azonositéjat vagy letilthata a személyre szabott
hirdetéseket eszkdze beallitasainal.

Adatgazdagitas: Amikor a személyes adatait kulonféle
forrasokbodl gydjtjik, akkor bizonyos korilmények kozott
O0sszevonhatjuk azokat az adatokat azzal a céllal, hogy jobban
megérsiik az On igényeit és preferenciait, amelyek a
termékeinkkel és a szolgaltatasainkkal kapcsolatosak
(beleértve az elemzéseket, felhasznaldi profilok létrehozasat,
marketing tanulmanyokat, mindségi felméréseket és az
Ugyfelekkel vald kapcsolattartas fejlesztését). Ez arra
vonatkozik példaul, hogy az On adatait 6sszekapcsoljuk, ha
regisztralt fiokkal rendelkezik, és a fiokjahoz tarsitott e-mail-
cimmel esetleg vendégként is vasarol, vagy vonatkozhat
automatikusan 0Osszeadllitott informéciékra (mint az IP- és
MAC-cimek vagy metaadatok), amelyeket
o0sszekapcsolhatunk azokkal az informacidkkal, amelyeket
kézvetlenil a Fn vagy barmely (zletinkben végzett
tevékenysége soran adott meg nekiink (példaul vaséarlasokkal
kapcsolatos informaciok, az On preferenciai stb.)

Promoécids tevékenységek végzése érdekében (pl.
nyereményjatékok szervezése vagy a raktaron lévé tételek
listajanak kildése az On &ltal kijelolt e-mail-cimre).
Amennyiben On részt vesz valamely promocios
tevékenységben, On felhatalmaz minket a veliink megosztott
személyes adatai tovabbitdsara a promécios tevékenységtdl
fuggben, lletve hogy megosszuk azt kilénbzd
médiafellleteken, pl. kdzdsségi oldalakon vagy magan a
Fellleten. Minden egyes promécids tevékenység esetében,
melyben On részt vesz, elérhetévé tesszilk annak részvételi
feltételeit, melyben tébb informacioét talal személyes adatainak
kezelésével kapcsolatosan.

A Platformunkon vagy kozosségi oldalakon meglevd
csatornaink Gtjan az On altal nyilvanosan megosztott fotokat
vagy képeket terjessziik, ha erre vonatkozéan On kifejezett
hozzjarulasat adta nekiink.
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5. Felhasznélhatdsag és
minéség elemzése
szolgéltatasaink
fejlesztése érdekében

Amennyiben On belép a Platformunkra, tajékoztatjuk Ont, hogy a
bongészési adatait felhasznaljuk elemzési és statisztikai
célokbol, hogy megérthessiik, milyen moédon hasznéljak a
felhasznaldk Platformunkat a tébbi weboldalon és alkalmazasban
végrehajtott  tevékenységekkel, igy javitani tudjuk a
szolgéltatasainkat.

Mindemellett, id6érél id6ére végezhetink minéségbiztositasi
felméréseket és tevékenységeket, hogy megismerjik, mennyire
elégedettek Ugyfeleink, és megismerhessilk azon terlleteket,
ahol fejlesztés sziikséges.

3. HOGYAN KEZELHETJUK JOGSZERUEN AZ ON SZEMELYES

ADATAIT?

A jogszabalyi feltételek, amely alapjan jogszerlien kezelhetjik a személyes adatait attdl is fligg,
hogy milyen célbdl kezeljik azokat, melynek magyarazatat a kdvetkezé tablazatban talélja:

Cél

Jogi indok

1. Hogy kezeljuk
felhasznaloi

Platformon

Azért kezeljiik az On adatait, mert az a Platform hasznéalatara
vonatkozé szabalyzat feltételei értelmében sziikséges. Mas
szbval, ahhoz hogy regisztralni tudjon a Platformra és
hasznalhassa azt, szikséges, hogy kezeljik személyes adatait,
hiszen maskiilénben nem tudnank kezelni az On regisztraciojat.

Jogos érdekiinknek tekintjik, hogy fiokjat 6sszekapcsoljuk a
vaséarlasaival és azokkal az adatokkal, amelyeket a Platform
kiildnbdzd csatornain keresztiil az On tevékenységérdl gydjtink.

Tovéabba Ggy véljik, hogy jogos érdekiink fizédik ahhoz, hogy
felajanljuk, hogy regisztralt felhasznaloként ugyanezekkel a
belépési adatokkal hozzaférhetsz az ,Oysho Training”
alkalmazéashoz.

Amennyiben On tigy dont, hogy egy kézésségi oldalon keresztiil
éri el a Feliletet, vagy jelentkezik be arra, ugy az On
hozz4jaruldsa alapjan engedélyezett szamunkra az adatok
kezelése, melyet On akkor adott meg, amikor engedélyezte
adatai kbzodsségi oldalrdl val6 megadéasét.

2. Vasarlas vagy
szolgaltatasi szerzédés
elokészitéséhez,
teljesitéséhez és
megkotéséhez

Adatait azért kezeljik, mert az sziikséges, hogy megkdssiik
Onnel a vasarlassal vagy szolgéaltatassal kapcsolatos
szerzédést.

A vasarlasi folyamathoz kapcsolddo adatok kezelésére csak
akkor kerill sor, ha On kéri vagy engedélyezi, ilyen példaul a
fizetési adatok tarolasa a késébbi vasarlasokhoz vagy azon
adatok kezelése, melyek a pénztarblokkok szkenneléséhez
szilkségesek az Alkalmazas Pénztarca részében, vagy, hogy
elérhetévé tegyik az On szamara a "Hamarosan érkezik" /
"Hamarosan ismét elérheté" funkcidkat ott, ahol ez lehetséges.
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Ezekben az esetekben az adatok kezelésének jogalapjat az On
hozzajarulasa adja. Ezenkivil felhasznaljuk helymeghatarozasi
adatait, ha hozzajarul ahhoz, hogy fizikai Gizleteink felkeresésekor
bizonyos szolgéaltatasokat ajanljunk Onnek az alkalmazason
keresztiil.

Allaspontunk szerint jogos érdekiink van a szilkséges
ellendérzések elvégzésére a Platformon az esetleges csalasok
vagy csalé felhasznalok felderitéséhez és megel6zéséhez,
példaul az On véasarlasai vagy visszarui soran. Ugy gondoljuk,
hogy ezen adatok feldolgozasa valamennyi érintett fél szamara
pozitiv: az On szamara, ez lehetévé teszi szamunkra, hogy
intézkedéseket hozzunk a harmadik felek 4&ltal elkdvetett
csalasokkal szembeni védelem érdekében. Ez szintén lehetévé
teszi szamunkra, hogy elkeriljuk a Platform jogosulatlan
hasznalatat. Minden lgyfeliink és a tarsadalom szamara fontos,
mivel ez egyuttal védi érdeklédésliket azaltal, hogy biztositja,
hogy a csalast elkeriljék és felderitsék 6ket, amikor azok
bekovetkeznek.

3. Ugyféltamogatas

Allaspontunk szerint jogos érdekiink, hogy vélaszolni tudjunk az
On kérelmeivel, kérdéseivel kapcsolatosan a meglévd
kapcsolattartasi csatornakon keresztiil. Ugy gondoljuk, hogy ezen
adatok kezelése az On szamara is elényds, hiszen igy
lehetéségiink van megfeleld segitséget nyujtatni Onnek, és
valaszt adni a felmeruld kérdésekre.

Amikor azért veszi fel velink a kapcsolatot, hogy kezeljuk
rendelésével vagy a Feluleten keresztil igénybe vett
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos problémakat, adatainak
kezelése szikséges az adasvétel megkdtéséhez.

Amennyiben a kérdése az On jogai gyakorlasaval kapcsolatosak,
melyekrél alabb tajékoztatjuk, vagy ha termékeink vagy
szolgéltatasaink igényével kapcsolatosak, tgy az On adatainak
kezelése a jogi kotelezettségiink teljesitéséhez sziikséges.

4. Marketing

Az On hozzdjarulasa alapjan jogosultak vagyunk adatai
reklamozasi célu kezelésére, példaul, amikor On beleegyezik
abba, hogy kiilénb6z6 csatornankon keresztlil személyre szabott
értesitéseket kapjon, vagy engedélyezi eszkdézén a ,push-
értesitéseket”, vagy konfiguralja azokat az eszk6z adatvédelmi
bedllitasainal, vagy a sitibeallitasok révén hozzajarulasat adja,
vagy amikor On elfogadja egy promacio részvételi feltételeit, vagy
On kozzéteszi képeit a Fellleten vagy valamelyik kozosségi
halézati csatornank utjan.

Annak érdekében, hogy személyre szabott szolgaltatasokat és
informacidkat kinalhassunk Onnek — akar sajat, akar harmadik
felek fellletén keresztil -, valamint hogy élhessiink az
adatgazdagitas lehet6ségével, ugy tekintjik, hogy jogos
érdekiink profilt alkotni az Onrél rendelkezésiinkre 4llé
informaciok alapjan (pl. az On bongészési tevékenysége,
preferencidi és vasarlasi elézményei), és On altal résziinkre
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megadott személyes adatok alapjan, pl. életkortartomany vagy
nyelv, mivel allaspontunk szerint ezen adatok kezelése az On
szamara is elényds, hiszen lehetévé teszi az On felhasznaloi
élményének javitasat, és azt, hogy az On preferenciainak
megfelelS informaciot érhessen el.

5. A felhasznalhat6sag
és mindéség elemzése

Allaspontunk szerint jogos érdekiink elemezni a Feliilet
felhasznalhatésagat és a felhasznalok elégedettségét, hiszen
allaspontunk szerint ezen adatok kezelése az On szamara is
elényds, mivel ennek célja a felhasznaldi élmény javitasa és
magasabb mindségi szolgaltatas nyujtasa.

4. MENNY!I IDEIG ORIZZUK MEG AZ ON ADATAIT

Az, hogy mennyi ideig 8rizziik meg adatait attol fligg, hogy milyen célokbdl kezeljiik azokat, ennek

részletezését alabb taldlja:

Cél

Az adatmegtérzésk idétartama

1. Hogy kezeljuk
felhasznaloi

Platformon

Adatait addig kezeljik, amig On regisztralt felhasznal6 marad
(tehat amig nem doént agy, hogy leiratkozik).

2. Vasarlasi vagy
szolgaltatasi szerzédés
elékészitése és
teljesitése céljabol

Adatait addig kezeljiik, ameddig az sziikséges az On altal atvett
termékek vagy szolgdltatdsok megvasarlasanak kezeléséhez,
beleértve a kérdéses termék vagy szolgéltatds megvasarladsahoz
kapcsolodod eseteleges termékvisszakildéseket, panaszokat és
igényeket.

Bizonyos esetekben csak az On doéntésének megfelels ideig
kezeljik adatait, ilyen példaul a fizetési adatok kezelése,
melyeket az On kérésére tarolunk el a kés6bbi vasarlasokhoz
(ahol ez a szolgaltatas elérhetd).

3. Ugyféltamogatéas

Adatait annyi ideig kezeljik, ameddig az szikséges kérése vagy
kérelme teljesitéséhez.

4. Marketing

Adatait addig kezeljik, amig le nem iratkozik, vagy nem torli
hirlevél-feliratkozasat.

Hasonl6képpen, személyre szabott hirdetéseket jelenitiink meg
mindaddig, amig meg nem valtoztatja az eszkdz, a béngészd
vagy a sutik bedllitasait agy, hogy visszavonja az erre vonatkozé
engedélyt.

Amennyiben On promécioés tevékenységekben vesz részt, adatait
a tevékenység befejezésétél szamitott hat (6) honapig 6rizzik
meg.

5. A felhasznalhat6séag
és mindéség elemzése

Adatait addig kezeljuk, még elvégezzik az adott
min8ségbiztositasi miveletet vagy felmérést, vagy ameddig
bdngészési adatait nem anonimizaljuk.
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Jollehet adatait csak addig kezeljik, ameddig a kérdéses cél teljesitéséhez az feltétlendl
szlikséges, az adatokat ezt kovetben is taroljuk és védjik, addig, ameddig azok kezelésével
kapcsolatosan felelésség felmeriilhet, az aktualisan hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en.
Amint az igényérvényesités tekintetében elévilés bekdvetkezik, toroljiik a személyes adatokat.

5. MEGOSZTJUK-E ADATAIT HARMADIK FELEKKEL?

Jelen Adatvédelmi tajékoztatoban részletezett célokbol, hozzaférést kell biztositanunk az On
személyes adataihoz az Inditex Vallalatcsoporthoz tartoz6 vallalkozdsok szamara, illetve
olyan harmadik feleknek, akik tamogatnak minket az Onnek nydjtott szolgéaltatasok
kivitelezésében példaul:

e pénzintézetek,
e csalasok felderitésével és megakadalyozasaval foglalkoz6 szervezetek,
e technoldgiai és analitikai szolgaltatok,

e logisztikai, szallitmanyozasi és kiszallit6 partnerek és szolgaltatok, valamint
partnerlétesitményeik,

e (igyfélszolgalati szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok,

e hirdetésekkel és marketinggel foglalkozé szolgaltatok és kozremikddok, példaul
reklamigyndkségek, hirdetépartnerek, kozdsségi médiafellletek, melyek bizonyos esetekben
k6z6s adatkezel6ként vesznek részt.

Szolgéltatasaik hatékonyabba tétele céljabdl, ezen szolgaltatok egy része az Eurépai Gazdasagi
Térség teruletén kivll talalhatéak, amelyek a személyes adatatoknak az Eurépai Unié
szabélyozasanak megfelel§ szintl védelmet nem biztositjak. Tajékoztatjuk, hogy ezen esetekben
adatai tovabbitasa a megfelelé garanciak megtétele mellett torténik, és mindig gondoskodunk
adatai biztonsagardl a legmegfelelébb nemzetkozi adatatviteli eszkozoket alkalmazva, ami
magaban foglalja az Altalanos szerzédési feltételek szerinti eljarasokat és egyéb ide vonatkozo
intézkedéseket. Az Altalanos szerz6dési feltételek tartalmat ide kattintva tekintheti meg:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-
contracts-transfer-personal-data-third-countries_en.

Mindemellett tdjékoztatjuk, hogy adatait meg kell osztanunk anyavallaltunkkal, az Industria de
Disefio Textil, S.A.-val, az Inditex Vallalatcsoport holdingtarsasdgaval, az anyavéllalat jogi
koételezettségeinek teljesitése céljabdl.

Amennyiben vallalkozdsunkat vagy vagyontargyainkat az Inditex Vallalatcsoporton kiviili
véllalatnak értékesitjik vagy adjuk at, vagy vallalati atszervezés kévetkeztében barmilyen mas
tizleti tranzakciot hajtunk végre, az On személyes adatait hozzaférhetévé tehetjiik a vallalkozas
vagy vagyontargyak leendd tulajdonosanak. Ha ilyen értékesitésre vagy atruhazasra kertlne sor,
minden észszerl erbfeszitést megteszink azért, hogy az Uj tulajdonos tovabbra is a mi
Adatvédelmi iranyelveinkkel ésszhangban kezelije azokat az adatokat, amelyeket On a mi
rendelkezésilinkre bocsatott. Ebben az esetben jogos érdekiink alapjanak a vallalati struktdra
atalakitasat tekintjuk.

Tovabba, amennyiben On a Platformot tébb kiilénb6zé piacon kivanja hasznalni (vagyis tébb
piacon hoz létre regisztralt felhasznaloi fiokot azonos e-mail-cimmel), sziilkségessé véalhat, hogy
a fiokjahoz vagy tevékenységéhez kapcsol6déd informacidkat felfedjik vagy atadjuk a marka
érintett piacokon miikddé cégeinek attdl fliggéen, hogy mennyire vesznek részt kdzvetlendl a 2.
szakaszban leirt célok megvaldsitasaban. Allaspontunk szerint ez kodzos érdekeink és
preferenciaink érvényesilése érdekében sziikséges.
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6. MILYEN JOGOK ILLETIK MEG A RENDELKEZESUNKRE
BOCSATOTT ADATOKKAL KAPCSOLATBAN?

Vallajuk, hogy személyes adatai bizalmassagat megérizziik, és, hogy biztositjuk Onnnek a jogai
gyakorolasat. Figyelembe véve, hogy mi, a Kéz6s adatkezel6k megallapodtunk, hogy On a jogait
ingyenesen gyakorolhatja, ha ir nekiink a dataprotection@oysho.com e-mail-cimre, egyszeriien
ismertetve vellnk kérése okat, és tajékoztatva minket, hogy mely jogat kivanja gyakorolni.
Amennyiben sziikségesnek itéljiikk meg, hogy On azonositsa magat, lehetséges, hogy arra kérjik,
kiildje el résziinkre személyazonositd6 okmanyanak masolatat.

Ezenkivill felajanihatjuk Onnek a lehetéséget jogai gyakorlasara és adatvédelmi beallitasainak
megadasara, amikor igénybe veszi szolgaltatasainkat, vagy amikor bizonyos csatornakat
elérhetévé tesziink a Fellleten.

Kulondsképpen, figyelembe véve, hogy milyen jogalapja és célja van az 6n személyes adatai
kezelésének, Ont az alabbi jogok illetik meg:

e On jogosult azon személyes adataihoz hozzéaférést kérni, amelyeket Onre vonatkozéan
kezelunk. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a Felilet regisztralt felhasznaldja,
megtekintheti a személyes adataira vonatkozo részben talalhat6 informaciokat is.

e On jogosult a azt altalunk kezelt személyes adatai helyesbitését kérni. Felhivjuk figyelmét,
hogy amennyiben On a Feliilet regisztralt felhasznal6ja, a személyes adatokra vonatkozo
részben hozzafér személyes adataihoz, hogy moédositsa vagy frissitse azokat. Kérjuk,
mindenképpen vegye figyelembe, hogy amennyiben barmilyen folyamat soran aktiv médon
elérhetévé teszti személyes adatait szamunkra, On garantélja, hogy az adatok valésak és
pontosak, és On vaéllalja, hogy amennyiben valtozas allna be személyes adataival
kapcsolatosan, arrél tajékoztat minket. Amennyiben a felhasznalé hibas, pontatlan vagy
hianyos adatokat ad meg az (rlapon, az ebbdl fakadé a Feliiletet, Fellletért felelés személyt
vagy barmely harmadik felet ért karért kizarélagosan a felhasznalo felel6s. Kérjik, ne feledje,
hogy éltalanos szabalyként On csak a sajat adatait adhatja meg, harmadik felekét nem,
hacsak ezzel a kapcsolatosan jelen Adatvédelmi tajékoztaté masként nem rendelkezik.

e On jogosult személyes adatai torlését kérni, amennyiben azok — a fentieknek megfeleléen —
mar nem sziikségesek tdbbé az adatkezelés céljahoz, vagy amennyiben azok kezelésére mar
nem vagyunk jogosultak.

e On jogosult kérni a személyes adatai kezelésének megsziintetését vagy korlatozasat,
ennek megfeleléen kérheti, hogy bizonyos esetekben ideiglenes jelleggel fuggesszuk fel az
adatok feldolgozasét, vagy, hogy a szilkségesnél hosszabb ideig tartsuk meg azokat, amikor
erre sziksége van.

Amennyiben On a hozzajarulaséat adja személyes adatai valamely célt kezeléséhez, Onnek
joga van hozzajarulasat barmikor visszavonnia. A hozzajarulas visszavonasanak bizonyos
modjait a 2. fejezetben talalja, melyben tajékoztatjuk, milyen célokbol kezeljik az On adatait.

Ha nem szeretné, hogy hirdetési célbdl elkiildjik adatait harmadik feleknek, ezt tobbféleképpen
is megakadalyozhatja, példaul az eszkdz-, bdongész6- vagy sutibeallitdsok modositasaval, az
adatvédelmi politikdk és bedllitdsok felllvizsgélataval azokon a kdzdsségi médiaplatformokon,
ahol profillal rendelkezik, vagy megirhatja nekiink kérését a fenti e-mail-cimre.

Amennyiben jogosultak vagyunk a személyes adatai kezelésére az On hozzajaruladsa vagy
szerz6dés létrehozasa alapjan, a 3. fejezetnek megfeleléen On jogosult kérni személyes
adatai hordozhatésagat. Ez azt jelenti, hogy Onnek joga van megkapnia személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt és géppel olvashaté formatumban, hogy azokat kozvetleniil,
tovabbitsa egy masik adatkezel6 szervezethez, anélkiil, hogy ebben Ont megakadalyoznank.
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Mindemellett, amennyiben személyes adatai kezelése a mi jogos érdekiinkbél torténik, Ont
megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozashoz val6 jog.

Végiil, tajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all panasszal éIni az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatésagnal, kulénésen:

¢ a Spanyol adatvédelmi hatésagnal:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php,

e azon orszag hatésaga, melyben az orszagos kereskedelmi vallalat talalhato:
Ugyfélszolgalat@naih.hu; http://naih.hu/

7. MI TORTENIK, HA ON HARMADIK FEL ADATAIT ADJA MEG
NEKUNK, VAGY HARMADIK FEL ADJA MEG NEKUNK AZ ON
ADATAIT?

Olyan funkciékat és szolgaltatasokat is biztositunk, melyekhez sziikséges harmadik felek adatai
kezelése, melyeket On, mint felhasznalo vagy ugyfél ad meg nekiink, példaul Ajandékkupon
aktivalasa és kezelése vagy az Ajandékkuponok igénylésének kezelése esetén (ahol ezek a
funkciok elérheték), vagy amikor On engedélyt ad egy harmadik félnek, hogy az On rendelését
atvegye Uzletiinkben vagy egy partnerlétesitményben. Amennyiben harmadik felek adatait adja
meg nekiink, vagy nekiink kell Ontél adatokat kérniink harmadik fél részére, hogy atvehesse a
rendelést az On nevében, On szavatolja, hogy tajékoztatta 6ket a személyes adataik altalunk
torténd kezelésének céljardl és maodjarol.

Ha harmadik fél megadta nekiink az On adatait, vagy On sajat maga adta meg 6ket egy
felhasznaldnk altal kért funkcié vagy szolgaltatas igénybevételéhez, az adatokat minden esetben
a kérdéses funkcioé vagy szolgaltatas kezeléséhez, a jelen adatvédelmi iranyelvekben felsorolt
célok hatarain belil hasznadljuk fel, és a tajékoztatbra mutatd hivatkozast minden
kommunikacionkban feltlintetjik.

8. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT MODOSITASA

Ha szukségesnek itéljik, moédunkban all az adatvédelmi szabdalyzatban foglalt informacidkat
megvaltoztatni. Amennyiben igy tennénk, errél tobbféle modon tajékoztatjuk a Platformon (pl.
szalaghirdetés, felugré ablak vagy ,push” lzenet formajaban), vagy akar e-mail cimére is
kiildhetiink értesitést, amennyiben a modositas érinti az On személyes adatai védelmét, hogy a
maddositasokat megtekinthesse, azokat értelmezze, és, amennyiben gy On dont, tiltakozni
tudjon vagy leiratkozhasson barmely szolgéltatasrél vagy funkciérél. Javasoljuk, hogy minden
esetben id6rél idére tekintse at jelen Adatvédelmi tajékoztatét, hogy nem torténtek-e aprébb
modositasok, vagy nem vezettiink-e be valamilyen interaktiv fejlesztést. Ez a dokumentum
mindig elérhetd az On szamara, hogy tajékozodni tudjon a weboldalunkkal és alkalmazasunkkal
kapcsolatosan.

9. SUTIKRE VONATKOZO TUDNIVALOK

Cookie-kat és hasonld technologidkat hasznalunk, hogy megkonnyitsik a bongészést az On
szamara a Felilleten, hogy megértsilk azt, hogy On hogyan lép kapcsolatba veliink, és, hogy
bizonyos estekben az On béngészési szokasainak megfeleld informaciokat, megfeleld
hirdetéseket jelenitsiink meg az On szamara. Kérjik, olvassa el Siiti politikankat, igy — az egyéb
érdekl6désre szamot tarté informéacidkon tul — atfogdbb képet kaphat az altalunk hasznalt sitikrdl
és mas hasonlo eszkdzokrél és azok céljardl, a beallitasi lehet6ségekrdl, valamint mas hasznos
tudnivaldkrol.
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