POLITIKA PRIVATNOSTI

NASA POLITIKA PRIVATNOSTI NA
PRVI POGLED

1. TKO SMO MI. Mi smo ITX Hrvatska d.0.0. i OYSHO ESPANA, S.A i obradujemo
VasSe osobne podatke kao zajedni¢ki voditelji obrade. Drugim rijeima, zajednicki
odgovaramo za to kako obradujemo i titimo vase podatke. Pogledaijte viSe.

2. U KOJE SVRHE SE KORISTIMO VASIM PODACIMA. vasim

podacima (prikupljenima na mrezi ili osobno) koristit cemo se, izmedu ostalog, kako bismo
upravljali vaSom korisnickom registracijom, vasim kupnjama proizvoda ili usluga,
odgovarali na vaSe upite te, ako zelite, kako bismo vam slali vama prilagodena priopc¢enja.
Pogledajte viSe.

3. ZASTO SE KORISTIMO VASIM PODACIMA. imamo zakonsko pravo

obradivati vaSe podatke iz viSe razloga. Glavni je razlog taj da vase podatke trebamo
obraditi radi izvrSenja ugovora koji prihvacate sklopiti s nama pri registraciji, kupnji ili
uzivanju u bilo kojoj od nasih usluga ili funkcionalnosti. Vasim se podacima koristimo i iz
drugih razloga, primjerice kako bismo odgovorili na va8e upite ili vam slali e-letke Cije ste
zaprimanje od nas zatraZili. Pogledaijte viSe.

4. S KIM DIJELIMO VAéE PODATKE. vase podatke dijelimo s pruzateljima

usluga koji nam pruzaju pomoc ili podrSku, a to su druStva unutar grupacije Inditex ili
suradnici u svojstvu trece strane. Pogledaijte vise.

5. VASA PRAVA. imate pravo pristupati svojim osobnim podacima, ispravljati ih ili
brisati. U odredenim slu€ajevima, imate i druga prava poput, primjerice, prigovoriti naSem
koridtenju vasim podacima ili njihovu prijenosu, kako je detaljno objadnjeno u nastavku.
Pogledajte viSe.

Pozivamo Vas da procitate nasu cijelu Politiku privatnosti nize kako biste potpuno razumijeli
nacin na koji c¢emo koristiti Vase osobne podatke i Vasa prava glede Vasih podataka.




1. PRIJE NEGO STO POCNETE...

e U ovoj Politici privatnosti saznat ¢ete sve relevantne informacije primjenjive na nase koristenje osobnih
podataka korisnika i kupaca, neovisno o kanalu ili sredstvima (na mrezi ili osobno) koje Vi koristite za
interakciju s nama.

e Ako Zzelite viSe informacija o tome kako upotrebljavamo kolaci¢e i sli¢ne uredaje koji se mogu instalirati na
terminale nasih kupaca i korisnika, preporu¢ujemo da pogledate Politiku o kolacgi¢ima.

e Kako biste razumjeli u€inke nacina na koji se koristimo vasima podacima i prava koja imate u vezi s vasim
podacima, transparentni smo glede onog $to €inimo s vasim osobnim podacima:

o Trajno Vam ¢&inimo dostupnim sve informacije sadrzane u ovoj Politici privatnosti koje mozete
provijeriti kada smatrate da je to prikladno, i dodatno:

o takoder pronaci dodatne informacije o svakom postupku obrade svojih podataka tijekom vase
interakcije s nama.

e Postoje neki nazivi koje koristimo u ovoj Politici privatnosti:

o Kada govorimo o nasoj Platformi, opcenito mislimo na bilo koji kanal ili sredstvo, digitalno ili
osobno, kojim se mozete koristiti u interakciji s nama. Glavni su sljededi:

= NaSe mrezno mjesto.

= NaS$a aplikacija: ukljuuje mobilnu aplikaciju koju ste instalirali na svoj uredaj, ali i druge
aplikacije kojima se mozemo koristiti na nasoj Platformi.

= Osobno, u bilo kojoj od nadih maloprodajnih trgovina.

1. TKO JE VODITELJ OBRADE VASIH PODATAKA?

Voditelji obrade vasih podataka su:

= ITX Hrvatska d.o.0., drustvo koje trenutno u Hrvatskoj obavlja prodaju proizvoda robne marke OYSHO
(“OYSHO HRVATSKA”):
o Postanska adresa: Zagreb (Grad Zagreb), Avenija Dubrovnik 16, Hrvatska.
o E-mail adresa sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@oysho.com

- OYSHO ESPANA, S.A. ("OYSHO SPANJOLSKA "):

o Postanska adresa: Avda. de la Diputacién, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), Spanjolska.
o E-mail adresa sluzbenika za zastitu podataka: dataprotection@oysho.com

Drugim rije¢ima, i OYSHO HRVATSKA i OYSHO SPANJOLSKA (skupno “Mi", ,Nas* ili “Zajednicki Voditelji
Obrade®) su Zajednicki Voditelji Obrade podataka. To znaci da smo regulirali i da zajedni¢ki odgovaramo za
obradu i zastitu vasih osobnih podataka.
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2. ZASTO OBRADPUJEMO VASE OSOBNE PODATKE

Ovisno o svrsi radi koje s vremena na vrijeme obradujemo vase podatke i koja je objasnjena u nastavku, trebamo
obraditi odredene podatke koji ¢e, ovisno o pojedinom sluéaju, opcéenito biti sliedeci:

= podaci vezani uz vas identitet (primjerice, vaSe ime, prezime, slika, jezik i drzava iz koje s nama
komunicirate, podaci za kontakt itd.)

= ekonomski i transakcijski podaci (primjerice, podaci o vaSem plac¢anju ili kartici, podaci o vasim
kupnjama, narudzbama, povratima itd.)

= veza, geolokacija i/ili podaci o pretrazivanju (ako s nama, primjerice, komunicirate s Vaseg mobilnog
telefona);

= komercijalne informacije (primjerice, ako ste se pretplatili na nas e-letak)

= informacije o vaSim ukusima i preferencijama.

= posebne kategorije podataka mogu biti potrebne (npr. zdravstveni podaci u slu¢ajevima kada je potrebno
upravljati odredenim incidentima poput onih povezanih s kozmeti¢kim proizvodima).

Upamtite da, kada od vas zatrazimo unos osobnih podataka kako bismo vam omogudili pristup bilo kojoj nasoj
funkcionalnosti ili usluzi na platformi, naznacit ¢emo da su odredena polja obvezna jer se radi o podacima koji su
nam potrebni kako bismo vam pruzili odgovaraju¢u uslugu ili vam omogucili pristup odredenoj funkcionalnosti.
Molimo vas da uzmete u obzir i to da, ako se odludite ne ustupiti nam takve podatke, mozda neéete moci dovrsiti
korisni¢ku registraciju ili se ne¢ete moci koristiti takvim uslugama ili funkcionalnostima.

U posebnim nam slu€ajevima tre¢a strana moze pruziti podatke o vama, koriste¢i se znacajkom ili uslugom
dostupnom na platformi, primjerice kako bi vam poslala darovnu karticu ili isporucila narudzbu na vasu adresu. U
tim slu€ajevima vaSe podatke obradujemo samo kada je to relevantno za tu znacajku ili uslugu, onako kako je
navedeno u ovoj Politici privatnosti.

U drugim slu¢ajevima podatke mozemo prikupljati pasivno, jer se na nasoj platformi i u komunikacijama koje vam
Saljemo mozemo koristiti alatima za praéenje poput kolaci¢a u pregledniku i drugih sli¢nih tehnologija.

Ovisno o tome kako komunicirate s naSom platformom odnosno ovisno o usluzi, proizvodu ili funkcionalnostima
kojima se Zelite koristiti, obradivat cemo vase osobne podatke u sljedeée namjene:

NAMJENA Vise informacija
1. Za upravljanje vaSom Odlucite li postati registrirani korisnik nase platforme, trebamo obraditi vase
registracijom i identifikacijom podatke kako bismo vas identificirali kao korisnika platforme i odobrili
kao korisnika platforme vam pristup razli€itim funkcionalnostima, proizvodima i uslugama koje su

vam dostupne kao registriranom korisniku. Va$ registrirani korisni¢ki racun
mozete ponistiti tako Sto ¢ete nas kontaktirati preko Sluzbe za podrsku
kupcima.

Ovime vas obavjeStavamo da ¢e podaci koje prikupimo u vezi s vasom
aktivnosc¢u, a koji su prikupljeni putem razli€itih kanala platforme i koji
uklju€uju vase kupnje, ostati povezani s vasim racunom tako da se svim
informacijama moze pristupiti zajedno.

MozZete pristupiti ili se prijaviti putem drustvene mreZe ili drugog suradnika
koji omogucuje koridtenje ove usluge (prijava putem drusStvene mreze) kada
je to dostupno na nasem zaslonu za prijavu, povezivanjem prijave sa svojim
racunom ili registracijom novog racuna. U tom ¢e se slucaju Vasi podaci za
prijavu, kao i VaSe ime te e-adresa / telefonski broj (mozda Cete ih morati
odobriti), uvesti s vaseg racuna drustvene mreze ili suradnika. Koristenjem
ove opcije za prijavu tre¢a strana moze nam poslati odredene dodatne
informacije o vaSem javnom profilu, kao §to su VaSe ime, spol, pribliZna dob




NAMJIENA

Vise informacija

ili fotografija profila, u skladu s uvjetima koriStenja drustvene mreze /
suradnika, za koje vam preporu€ujemo da ih pazljivo procitate. Dodatne
podatke nec¢emo spremati, osim ako nam vi to ne odobrite. Isto tako,
upotreba ove funkcije moze podrazumijevati da nam pruzite odredene
podatke o svojoj aktivnosti na drustvenoj mrezi ili na mrezi suradnika. U
svakom sluc€aju, preporu¢ujemo da pregledate svoje postavke privatnosti i
politiku privatnosti suradnika ili drustvene mreze kako biste znali kako tre¢a
strana postupa s Vasim podacima.

Na nadoj Platformi moze biti dostupno nekoliko nacina va$e identifikacije koji
mogu zahtijevati da dovrsite postupak kojim se potvrduje da ste vlasnik
podataka za kontakt koje koristite.

2. Zarazvoj, ispunjenje i
izvrSenje kupnje ili ugovora o
uslugama koje ste s nama
sklopili na platformi.

Ova namjena uklju¢uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:

= Kako bismo Vas kontaktirali radi azuriranja ili informativnih
obavijesti koje se ti€u ugovorenih funkcionalnosti, proizvoda ili
usluga ukljuujuéi i istrazivanja kvalitete kao i da bismo mogli
ustanoviti stupanj zadovoljstva kupca s isporu¢enom uslugom.

= Za upravljanje plaéanjem proizvoda koje kupujete neovisno o
koristenom postupku pla¢anja. Na primjer:

= Ako se nakon kupnje bilo kojeg naseg proizvoda preko Internet stranice
ili aplikacije opredijelite aktivirati funkcionalnost spremi podatke o
pla¢anju i adresi za dostavu radi buduéih kupnji, mi trebamo obraditi
naznacene podatke radi aktivacije i razvoja te funkcionalnosti. Privola
za aktivaciju ove funkcionalnosti omogucéuje prikaz automatski
ispunjenih podataka o placanju u sljede¢im kupnjama kako ih ne biste
morali ponovo unositi prigodom svakog novog postupka te ¢e se oni
smatrati valjanim i primjenjivim za sljedec¢e kupnje. Mozete promijeniti ili
otkazati svoje podatke o placanju u bilo koje doba preko odjeljka za
podatke o plac¢anju, bilo korisni¢kog racuna na mreznom mjestu, bilo u
sekciji ,Moj raéun® u aplikaciji.

= Aktiviranje mehanizama potrebnih za spreCavanje i otkrivanje
neovlastene upotrebe Platforme (primjerice, tijekom postupka
kupnje i povrata, kao i potencijalne prijevare po€injene protiv Vas i/ili
protiv nas. Ako smatramo da je transakcija mozda prijevarna ili ako
otkrijemo abnormalno ponaSanje koje ukazuje na pokusaj prijevarne
upotrebe nasdih znac&ajki, proizvoda ili usluga, taj postupak moze
dovesti do posljedica poput blokiranja transakcije ili brisanja Vaseg
korisni¢kog ra¢una.

= Radi upravljanja potencijalnim zamjenama ili povratima nakon $to
ste obavili kupnju te upravljanja zahtjevima glede informacija o
dostupnosti artikala, rezervacijama proizvoda preko Platforme
ili kako bismo Vam pruZili usluge vezane za funkcionalnost Osobne
Prilagodbe ovisno o raspolozivosti takvih opcija s vremena na
vrijeme.

= Za potrebe fakturiranja te da bi vam stavili na raspolaganje ra¢une i
fakture za kupnje koje ste izvrsili putem platforme.

= Kako bismo osigurali da ste u moguénosti koristiti se i drugim
raspolozivim funkcionalnostima ili uslugama kao $to su kupnja,
primitak, upravljanje i upotreba darovne kartice ili darovnog kupona




NAMJIENA

Vise informacija

te da vam omoguc¢imo pristup i koriStenje Wi-Fi mrezom koju
stavljamo na raspolaganje nasSim kupcima u prodajnim objektima.

= Kako bismo vam mogli ponuditi odredene personalizirane usluge
(kao $to su pronalazenje proizvoda, rezervacija svlacionice itd.)
dostupne u nekim maloprodajnim trgovinama, mozZemo obraditi
podatke o Vas$oj lokaciji i kontaktima.

= Naposljetku, mozemo obradivati vade podatke radi ispunjavanja svih
zakonskih obveza koje bi mogle biti primjenjive.

3. Za udovoljavanje zahtjevima ili
prijavama koje podnesete putem
kanala za Podrsku kupcima.

Obradujemo samo osobne podatke koji su izri€ito neophodni za upravljanje
ili rjeSavanje vadeg zahtjeva ili prijave.

Ako je dostupna usluga chata drustvene mreze ili drugog suradnika i a vi
odlucite komunicirati s KorisniCkom podrSkom putem nje, neki od vasih
osobnih podataka, poput vaseg osobnog ili korisni¢kog imena, bit ¢e uvezeni
s vaSe drustvene mreze ili raCuna suradnika. Takoder, imajte na umu da ¢e
podaci koje posaljete putem ove usluge biti dostupni vasoj drustvenoj mrezi
ili suradniku i podlozni njihovim pravilima o privatnosti, stoga vam
preporuCujemo da pregledate postavke privatnosti i procitate pravila o
privatnosti drustvene mreze ili suradnika kako biste ih dobili detaljnije
informacije o upotrebi vasih osobnih podataka prilikom koristenja njihovih
usluga.

4. U marketinske namjene.

Ova namjena uklju¢uje obradu vasih podataka uglavnom za sljedece:

= Kako bismo prilagodili usluge koje Vam nudimo i omoguéili da Vam
dajemo preporuke na temelju vase interakcije s nama na Platformi i
analize Vaseg korisnickog profila (primjerice, na temelju VaSe
kupnje i povijesti pregledavanja).

= Ako i kada se pretplatite na nas e-letak, obradit é¢emo vaSe osobne
podatke kako bismo upravijali vasom pretplatom i slanjem
prilagodenih informacija o nasim proizvodima ili uslugama putem
razli¢itih sredstava (kao 5to su e-posta ili SMS). Takoder, informacije
vam mozemo uciniti dostupnima i pomoc¢u automatskih obavijesti
ako ste ih aktivirali na svom uredaju.

L] U skladu s navedenim, molimo vas da uzmite u obzir da takva
obrada podataka podrazumijeva analizu vaseg korisni¢kog
profila ili profila kupca kako bismo utvrdili vase preferencije i,
sukladno tomu, koji proizvodi i usluge najbolje odgovaraju vasem
stilu kada vam Saljemo informacije. Primjerice, na temelju vasih
kupnji i podataka o pregledavanju (tj. ovisno o artiklima koje ste
kliknuli), sugerirat ¢emo vam proizvode za koje vjerujemo da vas
mogu zanimati, i, ako ste registrirani korisnik, osigurat éemo vam
funkcionalnost ,oporavka ko3arice“ (recover cart).

= Upamtite da mozete otkazati pretplatu na e-letak u bilo kojem
trenutku bez troSkova, putem odjeljka ,E-letak® na platformi, uz
otkazivanje koriStenjem uputa koje vam Saljemo sa svakom
obavijesti. Ako ne Zelite primati automatske obavijesti, tu opciju
mozete deaktivirati na svom uredaju.

= Za prikazivanje oglasa na internetu koje mozete vidjeti pri
posjecivanju mreznih mjesta ili aplikacija (na primjer, na drustvenim
mrezama). Oglasi koje vidite mogu biti nasumiéni, no moze se
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Vise informacija

dogoditi da budu povezani s vasim preferencijama ili kupnjama i s
vasom povijesti pregledavanja.

= Ako upotrebljavate drustvene medije, mozemo pruziti tvrtkama s
kojima suradujemo odredene informacije kako bi Vam oni, kao
zajednicki voditelji obrade, mogli prikazivati oglase nasSih robnih
marki i op¢enito ponuditi Vama i korisnicima poput Vas oglase koji
se temelje na VaSem profilu na spomenutim web mjestima
drustvenih mreza. Ako Zelite doznati vise o koriStenju vasim
podacima i o principima oglaSavanja na drustvenim mrezama,
savjetujemo vam da procitate pravila o zastiti privatnosti onih
drustvenih mreza na kojima imate svoje profile.

= Koristimo se vaSim podacima i kako bismo proveli mjerenja i
segmentirane analize oglasa koje prikazujemo korisnicima na
nekim platformama nasih suradnika. Kako bismo to mogli izvesti,
suradujemo s takvim tre¢im stranama koje nam pruzaju potrebnu
tehnologiju za koriStenje takvim uslugama (na primjer, kolacice,
piksele, SDK-ove). Imajte na umu da ¢emo im svaki put mozda
trebati pruziti odredene podatke ili neki oblik identifikatora (na
primjer, ID oglaSavanja povezan s uredajem, identifikator povezan
s kolaci¢em itd.). Za viSe informacija o spomenutom pregledajte
nasu Politiku o kola€ic¢ima. Takoder, moZete ponovno postaviti svoj
ID oglasa ili onemoguciti personalizirane oglase na svom uredaju,
prilagodavajuci preferencije u odjeljku postavki vaseg uredaja.

Obogacivanje podataka: Vase osobne podatke prikupljene iz raznih
izvora mozemo, u odredenim okolnostima, objediniti radi poboljSanja
naseg razumijevanja vasih potreba i preferencija u vezi s nasSim
proizvodima i uslugama (kao i radi potrebe analiza, stvaranja
korisni¢kih profila, istrazivanja trziSta, ispitivanja kvalitete i
poboljSanja nasih interakcija s kupcima). To se odnosi, na primjer,
na nacin na koji moZemo kombinirati vaSe podatke ako imate
registrirani raéun i, koristeéi se istom adresom e-poste ili telefonskim
brojem povezanima s vasim raCunom, odnosno s podacima koji se
automatski prikupljaju (kao Sto su IP i MAC adrese ili metapodaci)
koje moZzemo povezati s podacima koje ste nam dostavili izravno
kroz vasu aktivnost na Platformi ili u bilo kojoj od naSih trgovina (na
primjer, informacije povezane s VasSim kupnjama, u maloprodajnim
trgovinama ili na mrezi, VaSe preferencije itd.).

Za potrebe promotivnih aktivnhosti (primjerice, organiziranje
natjecanja ili slanja popisa spremljenih artikala na adresu e-poste
koju vi odredite). Sudjelovanjem u promotivnim aktivnostima
odobravate nam obradu osobnih podataka koje ste podijelili s nama
s obzirom na promotivnu aktivhost kao i njihovo razotkrivanje na
razliitim mrezama kao $to su druStvene mreze ili sama platforma.
U svakoj promotivnoj aktivnosti u kojoj sudjelujete, na raspolaganju
¢ete imati pravila u uvjete u kojima éemo vam pruziti detaljnije
informacije o obradi vasih osobnih podataka.

Za dijeljenje, na platformi ili putem drugih kanala na drustvenim
mrezama, fotografija ili slika koje ste javno podijelili, pod uvjetom da
nam izri¢ito date vasu privolu za tu svrhu.




NAMJIENA

Vise informacija

5. Za analizu uporabljivosti i
kvalitete radi unaprjedenja nasih
usluga

Ako pristupite nasoj platformi, obavjeStavamo vas da ¢emo obradivati
podatke u analitike i statisticke svrhe tj. kako bismo razumjeli nacin na
koji na8i korisnici komuniciraju s naSom platformom i s radnjama koje
poduzimamo na drugim mreznim mjestima i aplikacijama, a u svrhu
pobolj$anja nasih usluga.

Uz to, povremeno provodimo istrazivanja kvalitete i radnje s pomocu kojih
doznajemo podatke o stupnju zadovoljstva naSih kupaca i korisnika te
utvrdujemo podrucja koja mozemo unaprijediti.

3. KAKO NAM JE PRAVNO DOZVOLJENO OBRABIVATI VASE

PODATKE?

Pravni uvjeti na temelju kojih nam je dozvoljeno obradivati vaSe podatke takoder ovise i 0 namjeni radi koje ih
obradujemo, kao $to je objasnjeno u sljedeco;j tablici:

Namjena

Pravna sposobnost

1. Za upravljanje vaSom
registracijom i identifikacijom
kao korisnika platforme

Vase podatke obradujemo jer je to nuzno prema uvjetima kojima je
regulirano koriStenje mreznim mjestom i aplikacijom. Drugim rijeCima,
kako biste se mogli na platformi registrirati kao korisnik, trebamo obraditi
vaSe osobne podatke jer, u protivnom, ne bismo mogli upravljati vaSom
registracijom.

Smatramo da imamo zakoniti interes za povezivanje vasih raCuna s vasim
kupnjama i podacima o va$oj aktivnosti prikupljenima putem razliitih kanala
Platforme.

Ako izaberete koristiti pristup ili prijavu preko drustvene mreze, nama je
zakonski dozvoljeno obradivati Vase podatke s obzirom na privolu koju
dajete kada odobravate prijenos Vasih podataka s drustvene mreze.




Namjena

Pravna sposobnost

2. Zarazvoj, ispunjenje i
sklapanje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

Vase podatke obradujemo jer nam je njihova obrada nuzna kako bismo s
vama sklopili ugovor o kupoprodaji ili pruzanju usluga. To ukljuéuje
podatke za kontakt koje obradujemo kako bismo vam pruzili
elektronic¢ke raéune za vase kupnje u fizi€kim trgovinama i kako bismo
vam olaksali upravljanje tim radunima.

Odredena obrada podataka koja se tiCe procesa kupnje se aktivira samo zato
Sto je Vi zahtijevate ili odobrite, kao §to je slu¢aj s pohranjivanjem podataka
o pla¢anju za buduce kupnije ili s obradom podataka potrebnih za skeniranje
raCuna putem odjeljka ,Nov¢&anik® u aplikaciji ili kako bismo vas obavijestili o
dostupnosti nasih proizvoda, u slu¢aju kada su te znaCajke dostupne. U
takvim je sluCajevima naa obrada vaSih podataka podrzana vaSom
privolom. Uz to, obradujemo vasSe podatke o lokaciji kada nam date
pristanak kako bismo vam ponudili odredene usluge putem aplikacije
prilikom posjeta nekim od nasih maloprodajnih trgovina.

Smatramo da imamo zakoniti interes provesti nuzne verifikacije kako bismo
otkrili i sprijecili potencijalne prijevare ili zloupotrebe platforme, primjerice
kada obavljate kupnju ili povrat. Smatramo da je obrada ovih podataka
pozitivna za sve ukljuCene strane: za vas jer nam omoguc¢ava provedbu
mjera koje vas Stite od pokuSaja prijevare trecih strana; za nas jer na taj nacin
izbjegavamo neovlasteno koristenje platformom; za nase kupce i drustvo jer
onemogucavanjem i otkrivanjem prijevarnih aktivnosti $titimo i njihove
interese.

3. Korisni¢ka podrska

Smatramo da imamo legitimni interes odgovoriti na zahtjeve ili pitanja koje
nam uputite preko postojecih razli€itih kanala za kontakte. Razumijemo da je
obrada tih podataka takoder korisna i za vas u mjeri u kojoj nam omoguc¢ava
da vam adekvatno pomazemo te odgovorimo na pitanja koja postavite.

Kad stupite u kontakt s nama, posebice vezano za upravljanje
nepravilnostima povezanih s vasom narudzbom ili proizvodom/uslugom
kuplijenim preko platforme, obradivanje va$ih podataka nuzno je za
provedbu ugovora o kupoprodaji.

Kad se vaSe pitanje tiCe ostvarivanja vasih prava o ¢emu vas u nastavku
obavjeStavamo, ili zahtjeva u vezi s naSim proizvodima ili uslugama,
zakonski smo ovlasteni obraditi vase podatke radi uskladenosti s nasim
pravnim obvezama.

U nekim slu€ajevima, u vezi s tvrdnjama o proizvodu, moze biti potrebno
izvrSiti obradu podataka kako bi se osigurao javni interes u pogledu javnog
zdravlja.




Namjena

Pravna sposobnost

4. Marketing

Nama je zakonski dozvoljeno obradivati Vase podatke u marketinSke svrhe
zahvaljujuéi privoli koju nam dajete, primjerice, kad prihvacate primanje
prilagodenih informacija preko brojnih kanala, kad odobravate slanje ,push”
obavijesti na VaSem uredaju kad to konfigurirate u postavkama o privatnosti
na svojem uredaju, kad to odobrite u postavkama kolaci¢a ili kad prihvacate
pravne uvjete radi sudjelovanja u nekoj promotivnoj aktivnosti ili radi objave
Vasih slika na Platformi ili na naSim kanalima drustvenih mreza.

Kako bismo Vam pruzili prilagodene usluge ili pokazali prilagodene
informacije na na$oj Platformi ili na platformama trecih strana, kao i za to da
se uklju¢imo u obogacivanje podataka, smatramo da imamo zakoniti interes
provoditi profiliranje s informacijama koje imamo o Vama (kao &to su Vase
pretrazivanje, preferencije ili povijest kupnje) i osobnim podacima koje ste
nam pruzili kao $to su raspon dobi ili jezik, budu¢i da razumijemo da je
obrada tih podataka takoder korisna i Vama jer Vam dopusta da unaprijedite
Vase Kkorisnicko iskustvo i pristupite informacijama sukladno Vasim
preferencijama.

5. Analiza uporabljivosti i
kvalitete

Smatramo da imamo zakoniti interes analizirati uporabljivost Platforme i
stupanj korisnikovog zadovoljstva, jer razumijemo da je obrada tih podataka
takoder korisna i Vama jer je svrha ovog da se unaprijedi korisni¢ko iskustvo
i pruzi usluga vece kvalitete.

4. KOLIKO DUGO CEMO ZADRZATI VASE PODATKE?

Vrijeme tijekom kojeg éemo zadrzati vase podatke ovisit ¢e o namjeni radi koje ih obradujemo, kao sto je dolje

objasnjeno:

Namjena

Vrijeme tijekom kojeg se podaci cuvaju

1. Za upravljanje vaSom
registracijom i identifikacijom
kao korisnika platforme

Obradivat ¢emo vase podatke za vrijeme tijekom kojeg ostanete registrirani
korisnik (8to znaci dok ne odludite odjaviti pretplatu).

2. Zarazvoj, ispunjenje i
izvrSenje ugovora o
kupoprodaji ili pruzanju usluga

Obradivat ¢emo vaSe podatke za ono vrijeme koje je potrebno da bi se
upravljalo kupnjom proizvoda ili usluga, ukljuujuci i potencijalne povrate,
prigovore ili zahtjeve koji se odnose na kupnju proizvoda ili usluga.

Ponekad ¢emo samo obradivati podatke do trenutka do kojeg vi odlucite, kao
8to je to slucaj s podacima o placanju (karticom) za koje ste zahtijevali da ih
pohranimo za buduce kupnje (kada je takva zna€ajka dostupna).

3. Korisnic¢ka podrska

Obradivat ¢emo vaSe podatke za ono vrijeme koje je potrebno da bi se
udovoljilo vaSem zahtjevu ili prijavi, kao i tijekom razdoblja koje je utvrdeno
propisima koji se mogu primjenjivati u svakom pojedinom slucaju.

4. Marketing

Obradivat ¢éemo vaSe podatke sve dok ne odjavite vadu pretplatu ili ne
ponistite vasu pretplatu na e-letak.

Isto tako, prikazivat éemo Vam personalizirane oglase dok ne promijenite
uredaj, preglednik ili postavke kolaci¢a, ¢ime se taj pristanak povladi.

Ako sudjelujete u promotivnim aktivnostima, zadrzat ¢emo podatke tijekom
Sest (6) mjeseci racunajuci od zavrSetka odnosne aktivnosti.




Namjena Vrijeme tijekom kojeg se podaci ¢uvaju

5. Analiza uporabljivosti i Povremeno ¢emo obradivati vase podatke za ono vrijeme tijekom kojeg
kvalitete nastavljamo obavljanje akcije ili istrazivanja kvalitete ili dok ne
anonimiziramo vaSe podatke o pregledavaniju.

Bez obzira na Cinjenicu da ¢emo vaSe podatke obradivati tijekom vremena koje je izri€ito nuzno da bi se ostvarila
predmetna svrha, mi ¢emo ih nakon toga zadrzati uredno pohranjene i zasti¢ene tijekom razdoblja u kojemu moze
do¢i do odgovornosti za njihovu obradu, u skladu s propisima na snazi s vremena na vrijeme. Cim svaki od
potencijalnih zahtjeva bude zastario, nastavit ¢emo s brisanjem osobnih podataka.

5. DIJELIMO LI VASE PODATKE S TRECIM OSOBAMA?

Radi postizanja svrha spomenutih u ovoj Politici privatnosti, moramo dati pristup Vadim osobnim podacima
entitetima iz Inditex Grupe i tre¢cim osobama koja nam daju podrsku u uslugama koje mi nudimo Vama t;.:

= financijskim institucijama
= tijelima nadleznim za otkrivanje i sprje¢avanje prijevara
= pruzateljima tehnoloskih i analitickih usluga;

= pruzateljima i partnerima usluga povezanih s logistikom, transportom i isporukom i/ili njihovim
partnerskim ustanovama,

= pruzateljima usluga vezanih za podrsku kupcima

= pruzateljima usluga i suradnicima iz podru¢ja marketinga i promidzbe, poput stranica drustvenih
mreza, agencija za promidzbu ili promidzbenih partnera.

= javnim tijelima.

Za potrebe ucinkovitosti usluge, neka od prethodno spomenutih tijela mogu se nalaziti na podrucjima izvan
Europskog gospodarskog prostora, u kojima se ne omogucuje razina zastite usporediva sa za&titom u Europskoj
uniji. U takvim slu€ajevima Vas obavjeStavamo da smo Va3e podatke prenijeli s odgovarajué¢im zastitnim
mjerama i uvijek éuvajuéi Vase podatke, upotrebljavajuci najprikladnije medunarodne alate za prijenos podataka,
na primjer Standardne ugovorne klauzule i sve relevantne dopunske mjere. SadrzZaj takvih Standardnih ugovornih
klauzula moZete pogledati putem sliedete veze: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries _en.

Pored toga, mi Vas obavjeStavamo da moramo podijeliti VaSe podatke s nasim vladajuéim druStvom Industria de
Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A), holding druStvom Inditex Grupe a radi ispunjenja obveza vladaju¢eg drustva.

U slu€aju da prodamo ili prenesemo cjelokupno poslovanije ili dio poslovanja ili imovine na drugu tvrtku unutar ili
izvan Inditex Grupe ili ako se bilo koja druga poslovna operacija provede kao posljedica reorganizacije poduzeca,
mozemo otkriti vaSe osobne podatke potencijalnom klijentu primatelju takvog poslovanja ili imovine. Ako se dogodi
takva prodaja ili prijenos, ulozZit ¢emo razumne napore da usmjerimo primatelja na upotrebu osobnih podataka koje
ste nam dali na nadin koji je u skladu s naSom Politikom privatnosti. U ovom slu€aju smatramo da imamo zakoniti
interes koji se sastoji od reorganizacije nase korporativne strukture.

Nadalje, ako odludite koristiti Platformu na razli€itim trziStima (ij. stvaranjem registriranih korisni¢kih racuna na
razli¢itim trziStima s istom adresom e-poSte), mozda ¢emo trebati otkriti ili prenijeti podatke povezane s vasim
raCunom ili vaSom aktivnoScu tvrtkama marke koja djeluje na tim trziStima, u mjeri u kojoj su izravno uklju¢eni u
postizanje bilo koje svrhe opisane u odjeljku 2. Smatramo da je to potrebno u skladu s nadim zajedni¢kim interesima
i preferencijama.
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6. KOJA SU VASA PRAVA NAKON STO NAM STAVITE NA
RASPOLAGANJE VASE PODATKE?

Obvezujemo se da ¢emo Cuvati vase osobne podatke kao povjerljive i osigurati ostvarivanje vasih prava. Imajuci
Vas u vidu, mi, Zajednicki Voditelji Obrade, sporazumijeli smo se da Vi mozete ostvarivati Vasa prava bez troskova
tako Sto ¢ete nam napisati poruku elekironicke poste (e-mail) na jednu e-mail adresu
dataprotection@oysho.com,jednostavno nas informirajué¢i o razlogu VaSeg zahtjeva kao i o pravu koje Zelite
ostvariti. Ako smatramo da je to potrebno kako bismo vas mogli identificirati, mozemo zahtijevati od vas da nam
dostavite kopiju dokumenta koji potvrduje vas identitet.

Uz to, mozZzemo vam ponuditi mogucnost ostvarivanja vasih prava i postavljanja postavki privatnosti prilikom
upotrebe nekih nasih usluga ili stavljanjem na raspolaganje odredenih kanala unutar nase platforme.

Takoder, za bilo koje pitanje vezano uz obradu vasih osobnih podataka, mozete se obratiti Sluzbeniku za zastitu
podataka slanjem e-poste na dataprotection@oysho.com.

Posebice, a bez obzira na svrhu ili pravnu osnovu kojom se koristimo za obradu va$ih podataka, imate sljedec¢a
prava:

e QOd nas zatraziti pristup podacima koje posjedujemo o vama. Podsje¢amo vas da ako ste registrirani
korisnik platforme, te podatke mozZete provjeravati u odjeljku s vasim osobnim podacima.

e Od nas zatraziti ispravak podataka koje posjedujemo o vama. Molimo vas imajte na umu da ako ste
registrirani korisnik platforme, mozete i pristupati odjeljku s relevantnim osobnim podacima kako biste
mijenjali ili azurirali svoje osobne podatke. U svakom slu€aju, uzmite u obzir da, u trenutku kada nam
podatke o sebi aktivno stavite na raspolaganje bilo kojim postupkom, jamcite da su oni istiniti i to¢ni te
se obvezujete izvijestiti nas o bilo kakvim izmjenama ili modifikacijama svojih podataka. Sami ste
odgovorni za svaki gubitak ili Stetu nastalu na platformi ili osobi odgovornoj za platformu ili bilo kojoj
trec€oj strani zbog prijavljivanja pogresnih, neto&nih ili nepotpunih podataka u obrascima za registraciju.
Molimo upamtite, kao opée pravilo, morate nam pruziti samo VaSe vlastite podatke, a ne i one tre¢ih
strana, osim u mjeri dozvoljenoj ovom Politikom privatnosti.

e (Od nas zatraziti brisanje vasih osobnih podataka u mjeri u kojoj oni viSe nisu potrebni za namjenu radi
koje ih trebamo nastaviti obradivati, kao Sto je gore obja3njeno, ili kad nam nije viSe pravno dozvoljeno
obradivati ih.

e Od nas zatraziti da prestanemo ili ograni¢imo obradu vasih osobnih podataka $to ukljuCuje da u
odredenim sluajevima od nas mozete zahtijevati privremenu suspenziju obrade podataka ili drzanje
vasih podataka duze nego $to je to potrebno.

Ako ste nam dali va8u privolu za obradu va$ih podataka u bilo koje svrhe, imate i pravo povuéi danu privolu u
bilo kojem trenutku. Neki od nadina na koji mozete povuéi svoju privolu navedeni su u odjeljku 2. u kojem
objasnjavamo u koje svrhe obradujemo va$e podatke.

Ako ne Zelite da 3aljemo podatke treéim stranama kako bi Vam prikazivali oglase, to moZete ug€initi na nekoliko
nacina kao $to su promjena postavki na uredaju, pregledniku i/ili postavkama kolacic¢a, pregled pravila privatnosti i
postavki web mjesta drustvenih mreZza na kojima imate profile ili nam mozete poslati e-poStu na prethodno
spomenutu e-adresu kojom nas obavjeStavate o svojem zahtjevu.

Kad nam je zakonom dopusteno obradivati vase podatke zahvaljujuci vasoj privoli ili radi sklapanja ugovora, kao
Sto je objasnjeno u odjeliku 3., takoder imate pravo zatraZiti prenosivost svojih osobnih podataka. To znaci da
imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste nam u€inili dostupnima u strukturiranom, uobi¢ajeno
koridtenom i strojno Citljivom formatu kako biste ih mogli direktno prenijeti drugom subjektu, bez ometanja s nasSe
strane.

Osim toga, kad se obrada vasih podataka temelji na nasem legitimnom interesu, takoder imate pravo prigovoriti
obradi svojih podataka.
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Konacno, obavjeStavamo vas da imate pravo podnijeti zahtjev nadleznom regulatornom tijelu za zastitu podataka,
konkretno:

«  Spanjolska agencija za zastitu podataka:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php

= Hrvatska agencija za zastitu osobnih podataka:
http://www.azop.hr/

7. STO SE DOGAPA KADA NAM PRUZI'[E PODATKE TRECIH STRANA
ILI KADA NAM TRECA STRANA PRUZI PODATKE O VAMA?

Nudimo funkcionalnosti ili usluge koje od nas zahtijevaju da obradujemo osobne podatke tre¢ih osoba koje Vi, kao
korisnik ili kupac, morate pruziti, kao to je to u slu€aju aktivacije i slanja Poklon vaucera ili u slu¢aju upravljanja
aplikacijom za Poklon vaucer (kada su te znacajke dostupne) ili kada ovlastite tre¢u stranu da preuzme narudzbu
u nasim trgovinama ili partnerskim objektima. Ako nam pruzite osobne podatke tre¢ih osoba ili ako je potrebno da
ih zatrazimo kako bi tre€a strana preuzela narudzbu u Vase ime, Vi jamdite da ste ih obavijestili o svrhama i o
nacinu na koji mi trebamo obraditi njihove osobne podatke.

Ako nam je tre¢a strana osigurala Vase podatke ili ste ih Vi sami osigurali kao posljedicu znacajke ili usluge koju je
zatrazio jedan od nasSih korisnika, upotrebljavat ¢emo ih za upravljanje dotihom znacajkom ili uslugom u
pojedinacnom slu€aju, u granicama svrha navedenih u ovoj Politici privatnosti, pri €emu je poveznica do te politike
uvijek uklju¢ena u nasim komunikacijama.

8. PROMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Mozemo izmijeniti informacije sadrzane u ovoj Politici privatnosti kada smatramo da je to prikladno. U¢inimo li to,
obavijestit éemo vas n razli¢ite nacine putem platforme (primjerice, putem bannera, sko€nih poruka ili automatskih
obavijesti) ili vam mozemo poslati obavijest na vasu adresu e-poSte kad je predmetna promjena bitna za vasu
privatnost, a kako biste mogli pregledati promjene, procijeniti ih i, ovisno o slu€aju, prigovoriti ili se odjaviti s bilo
koje usluge ili funkcionalnosti. U svakom slu€aju, sugeriramo Vam da, s vremena na vrijeme, pregledate ovu Politiku
privatnosti u slu¢aju da se u€ine manje izmjene ili ako mi napravimo bilo koje interaktivno unaprjedenje, koristeci
priliku da uvijek to pronadete kao stalnu to€ku informiranja na nasoj Internet stranici ili nasoj aplikaciji.

9. INFORMACIJE O KOLACICIMA

Koristimo se kolaci¢ima i slicnim alatima kako bismo vam olak3ali pregledavanje na platformi, razumijeli kako
komunicirate s nama i, u odredenim slu€ajevima, kako bismo vam mogli prikazivati oglase prilagodene vasim
navikama pri pregledavanju. Molimo procitajte nasu Politiku o kola€i¢ima kako biste bolje razumjeli kolacice i slicha
sredstva kojima se koristimo, njihovu svrhu, kako upravljati svojim preferencijama i druge informacije od interesa.
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