GIZLILIK POLITIKASI

GIiZLILIK POLITIKAMIZIN ANA HATLARI

BIZ KIMIZ. Biz ITX Deutschland B.V. & Co. KG ve OYSHO ESPARA, S.A.'yiz ve
kisisel verilerinizi ortak veri sorumlusu olarak isleriz. Yani verilerinizin islenmesinde ve
korunmasinda ortak sorumluluga sahibiz. Daha fazla bilgi.

VERiLERiNiZi NE |C|N KULLANIRIZ. verilerinizi (online veya sahsen

toplanmig), diger amagclarin yani sira kullanici olarak kaydinizi yénetmek, Uriin veya
hizmet aligveriglerinizi ydnetmek, sorulariniza cevap vermek ve diledidiniz takdirde size
kisisellestiriimis mesajlarimizi géndermek igin kullaniriz. Daha fazla bilgi.

VERILERINIZI NEDEN KULLANIRIZ. verierinizi cesitli sebeplerden 6tird
islemek igin yasal dayanagimiz var. Bu sebeplerin basinda kaydoldugunuzda ve bir
algveris yaptidinizda veya diger hizmet veya iglevlerimizden yararlandiginizda kabul
ettiginiz s6zlesmeyi yerine getirmek icin verilerinizi islememizin gerekmesi gelir. Ayrica
sorulariniza cevap verme istegimiz veya haber blltenimizi size géndermemiz icin bize
verdiginiz onay gibi diger sebepler de verilerinizi islememize izin verir. Daha fazla bilgi.

VERiLERiNiZi KiMiNLE PAYLAS'R'Z. Verilerinizi ortak veri sorumlulariyla

ve bize destek veren ve yardim eden tedarikgilerle paylasiriz. Bu tedarikgiler, Inditex Grubu
binyesinde bulunan veya anlagma yaptigimiz tG¢uncu taraf ortaklar olan sirketlerdir. Daha

fazla bilgi.

HAKLARINIZ. Kisisel verilerinize erigim, verilerinizi diizeltme ve silme hakkiniz vardir.
Bazi durumlarda verilerinizi kullanmamiza veya verilerinizin taginabilirligine itiraz etme gibi
diger haklariniz da mevcuttur. Bunlar asagida detayli olarak agiklanmistir. Daha fazla bilgi.

Kisisel verilerinizi kullanma seklimizi ve verileriniz Uzerindeki haklarinizi ayrintilariyla anlamak
icin asagida bulunan Gizlilik Politikamizin tamamini okumanizi tavsiye ederiz.




BASLAMADAN ONCE...

o Bu Gizlilik Politikasinda bizimle etkilesim kurmayi sectiginiz kanal veya araglardan (online veya sahsen)
bagimsiz olarak kullanici ve musterilerimizin verilerini kullanmamiz igin gecerli olan tum ilgili bilgileri
bulacaksiniz.

e Cerezleri ve musteri ve kullanicilarimizin cihazlarinda kurulabilecek benzer teknolojileri nasil kullandigimiz
hakkinda daha fazla bilgi isterseniz Cerez Politikasina basvurmanizi 6neririz.

e Verilerinizi kullanma bigimimizin ne anlama geldigini ve verilerinizle ilgili sahip oldugunuz haklari anlamaniz
icin kisisel verilerinizle ne yaptigimiz hakkinda seffaf davraniriz:

o Uygun goérdiuginizde kontrol edebilmeniz igin bu Gizlilik Politikasinda bulunan tim bilgileri sizin
icin kalici olarak erisilir kilariz, ayrica,

o bizimle etkilesim kurdugunuz siirece her bir veri isleme operasyonu hakkinda daha fazla bilgi
bulabilirsiniz.

e Bu Gizlilik Politikasinda kullandi§gimiz bazi isimler bulunuyor:

o Platform dedigimizde genel olarak bizimle etkilesim kurmak igin kullanmis olabileceginiz kanal
veya araglari (dijital veya yUz ylize) kastederiz. Temel kanal ve araglar:

=  Web sitemiz.

= Hem sizin cihaziniza kurdugunuz hem de bizim Platformumuzda kullanabileceklerimiz
olmak Uzere, “Oysho Training” Mobil Uygulamasi adiyla Mobil Uygulamamiz.

= Yiz yuze olarak Fiziksel Magazalarimizdan herhangi biri.

1. VERILERINIiZDEN KiM SORUMLUDUR?

Veri sorumlulariniz:

= |TX Deutschland B.V. & Co. KG, su anda Oysho marka urlnlerin satigi i¢cin Almanya'da faaliyet gosteren
sirket (“OYSHO ALMANYA”):

o Posta adresi: Monckebergstral3e 11, 20095 Hamburg, Almanya.
o Verileri Koruma Sorumlusunun e-posta adresi: dataprotection@oysho.com

= OYSHO ESPARNA, S.A., ("OYSHO iSPANYA"):

o Posta adresi: Avda. de la Diputacion, Edificio Inditex, 15143, Arteixo (A Corufia), ispanya.
o Verileri Koruma Sorumlusunun e-posta adresi: dataprotection@oysho.com

Diger bir deyisle hem OYSHO ALMANYA hem de OYSHO ISPANYA (ortak olarak "Biz" veya "Ortak Veri
Sorumlular") Ortak Veri Sorumlulandir. Bu, diizenleme yaptigimiz ve verilerinizin islenmesinde ve korunmasinda
ortak sorumluluga sahip oldugumuz anlamina gelir.
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2. KiSISEL VERILERINIZi NEDEN iSLERIz?

Asagida aciklandigi Uzere verilerinizi isleme amacimiza bagli olarak verilerin niteligi farkhlik gosterir. Bunlar
genellikle, her bir duruma gore degismek lizere asagidakilerdir:

= kimlik verileriniz (6rnegin adiniz, soyadiniz, resminiz, diliniz ve bizimle etkilesim kurarken bulundugunuz
uUlke, iletisim verileri, vs.);

= mali bilgiler ve igslem bilgileri (6rnegin 6édeme veya kart verileriniz, alisverigleriniz, siparigleriniz, iadeleriniz
hakkinda bilgi, vs.);

= baglanti, cografi konum velveya tarayici verileri (6rnegin konum verileri, cihaz kimlik numarasi veya
reklam kimligi, vs.);

= ticari bilgiler (6rneg@in haber biltenimize Gye olduysaniz),
= zevk ve tercihleriniz hakkinda bilgiler.

= Ozel veri kategorilerinin paylasilmasi gerekebilir (6rn. kozmetik Uriinlerle ilgili olabilecek bazi sorunlar
yonetebilmek i¢in saglk verilerinin paylasiimasi gerektigi durumlar).

Platformun herhangi bir iglev veya hizmetine erisiminizi saglamak icin sizden kigisel verilerinizi doldurmanizi
istedigimizde bazi alanlari zorunlu olarak isaretleyecegimizi litfen unutmayin. Bu veriler hizmeti veya s6z konusu
isleve erisiminizi saglayabilmemiz igin gerekli olan verilerdir. Bu verileri bize saglamamaya karar verdiginiz takdirde
kullanici kaydinizi tamamlayamayabileceginizi veya ilgili hizmet ve islevlerden yararlanamayabileceginizi litfen g6z
ondnde bulundurun.

Bazi 6zel durumlarda Uglinci bir taraf, 6rne@in size bir hediye karti gdndermek veya siparisi sizin adresinize
goéndermek gibi Platformdaki bir 6zelligi veya hizmeti kullanarak bize hakkinizda bilgi saglamis olabilir. Bu
durumlarda bu Gizlilik Politikasinda belirtildigi Gzere verilerinizi, sadece bu 6zellik veya hizmetle ilgili oldugu yerlerde
isleriz.

Diger durumlarda Platformumuzda ve size génderdigimiz mesajlarda tarayici gerezleri ve benzer teknolojileri
kullandigimiz icin pasif olarak bilgi toplayabiliriz.

Platformumuzla nasil etkilesim kurdugunuza bagli olarak, yani yararlanmak istediginiz hizmet, Uriin veya islevlere
bagl olarak, kisisel verilerinizi asagidaki amaclar igin igleriz:

AMAC Daha fazla bilgi
1. Platform kullanicisi olarak Platformumuzda kayith bir kullanici olmaya karar verirseniz sizi Platformun
kaydinizi yonetmek bir kullanicisi olarak tespit etmek ve kayitl bir kullanici olarak Platformda

size sunulan, aralarinda “Oysho Training” Mobil Uygulamamiza erisim de
bulunmak Uzere, gesitli islev, Urlin ve hizmetlere erigiminizi saglamak igin
verilerinizi islememiz gerekir. Kayith kullanici hesabinizi Misteri Destegi
Uzerinden bizimle iletisime gecerek iptal edebilirsiniz.

Faaliyetinizle ilgili Platformun farkh kanallari araciigiyla toplanan ve
ahigveriglerinizi iceren verilerin, tim bilgilerin bir arada erisilebilir olmasi igin
hesabiniza bagl kalacagini size burada bildiririz.

Ayrica, ayni hesap bilgilerini kullanarak, kayith kullanici adinizla “Oysho
Training” Mobil Uygulamamiza erigebileceginizi de bilgilerinize sunariz. Bu




AMAC

Daha fazla bilgi

Mobil Uygulama tarafindan toplanan bilgiler kendi sartlarina ve politikalarina
sahiptir, bunlara g6z atmanizi éneriyoruz.

Giris veya oturum acgma islemini, giris/oturum agma ekraninda mevcut
oldugunda bir sosyal medya agi veya bu hizmeti saglayan baska bir ortak
araciligiyla gerceklestirme (sosyal ag girisi) imkaniniz vardir. Bunu sosyal
ag girisini hesabiniza baglayarak veya yeni bir hesap acarak yapabilirsiniz.
Bu durumda giris bilgileriniz, adiniz ve e-postaniz / telefon numaraniz (yetki
vermeniz gerekebilir) sosyal medya veya ortak hesabinizdan alinacaktir. Bu
giris secenegini kullanirsaniz bu Uglinci taraflar bize, dikkatle okumanizi
onerdigimiz sosyal ag / ortak kullanim kosullarina uygun bazi ek bilgileri
goénderebilirler: adiniz, cinsiyetiniz, yaklasik yasiniz veya profil fotografiniz.
Bize yetki vermediginiz slirece bu ek verileri saklamayiz. Ayni sekilde bu
islevi kullanmak sosyal aga veya ortaga faaliyetlerinizle ilgili bazi bilgiler
vermek anlamina gelebilir. Her halikarda bu Gglinclu taraflarin verilerinizi
nasil isledigini 6grenmek igin gizlilik ayarlarinizi ve ortagin veya sosyal agin
gizlilik politikalarini gézden gecirmenizi tavsiye ederiz.

2. Bizimle Platformda
gerceklestirdiginiz aligveris veya
hizmet s6zlegsmesinin
olugmasi, diizenlenmesi ve
yerine getirilmesi icin

Bu amag verilerinizin esas olarak asagidaki nedenlerle islenmesini igerir:

= Sobzlegsmeyle alinmig islev, iriin ve hizmetler hakkinda, kalite
anketleri dahil olmak (zere, glncellemeler ve bilgilendirici
bildirimler gdndermek ve saglanan hizmet icin musteri memnuniyeti
seviyesini 6lgmek i¢in size ulagmak.

= Kullanillan édeme ydnteminden badimsiz olarak, satin aldiginiz
uriinlerin 6demesini yonetmek. Ornegin:

= Web sitesi veya uygulama Uzerinden Uriinlerimizden birini satin alirken
sonraki aligverigler icin ddeme verilerinizi ve génderi adresinizi
kaydedin islevini etkinlestirmeyi secerseniz etkinlestirme ve bu iglevin
gelisimi igin s6z konusu verileri iglememiz gerekir. Bu islevin
etkinlestirilmesi icin verilen onay, otomatik tamamlanmis 6deme
verilerinizin sonraki aligveriglerinizde gériinmesini saglar, bdylece her
yeni igslemde bu verileri yeniden girmek zorunda kalmazsiniz ve bu
veriler sonraki alisverigler icin gecerli ve yururlikte olarak kabul edilir.
Odeme verilerinizi, web sitesindeki kayith kullanici hesabinizin veya
uygulamadaki Hesabim bdélimunin 6deme bilgileri kismindan
dilediginiz zaman degistirebilir veya iptal edebilirsiniz.

= Platformun izinsiz kullanimlarini (6rnegin alisveris veya iade
suUrecleri sirasinda) ve size ve/veya bize kars! yapilabilecek olasi
sahtecilik eylemlerini tespit etmek ve onlemek icin gerekli olan
mekanizmalari  etkinlestirmek. iglemin  sahtecilk  amagh
olabilecegini disunirsek veya ozellik, Grin veya hizmetlerimizin
sahtecilik amacl kullanimi girisimine isaret eden anormal bir
davranis tespit edersek bu isleme sureci islemin bloke edilmesi
veya kullanici hesabinizin silinmesiyle sonuglanabilir.




AMAC

Daha fazla bilgi

= Satin aldiktan sonra olasi deg@isim ve iadeleri; Platform izerinden
drunler hakkinda stok durumu bilgisi ve uriin ayirtma
taleplerini yonetmek veya misait olma durumuna gére arada bir
size Personal Tailoring iglevi hakkinda hizmetler vermek.

= Faturalar ve Platform Gzerinden yaptiginiz alisverigler igin size fig
ve fatura saglamak.

= Algveris, fatura gibi diger mevcut islev veya hizmetleri
kullanabildiginizden emin olmak, Hediye Karti veya Hediye
Cekinin yodnetimi veya kullanimi ve Fiziksel Magazalarimizda
musterilerimize sagladidimiz  Wi-Fi erisimini ve kullanimini
saglamak.

» Baz Fiziksel Magazalarda kullanilabilir olan hizmetleri (6rnegin
ardn bulucu, deneme kabini rezervasyonu, vs.) size sunmak igin
konum ve iletisim verilerinizi igleyebiliriz.

= Son olarak, verilerinizi ilgili yasal yukumlulukleri yerine getirebilmek
igin isleyebiliriz.

3. Miisteri Destegi kanallari
Uzerinden yaptiginiz talep ve
basvurulara karsilik vermek

Sadece talep veya basvurunuzu yonetmek veya ¢ézmek igin kesinlikle
gerekli olan kisisel verileri igleriz

Mevcut oldugu ve tercih ettiginiz takdirde, Misteri Destegiyle bir sosyal agin
veya baska bir ortagin sohbet hizmeti izerinden iletisime gecgerseniz adiniz
veya kullanici adiniz gibi bazi Kkigisel veriler sosyal ag veya ortak
hesabinizdan alinacaktir. Ayrica bu hizmet Gizerinden sundugunuz verilerin,
sosyal ag veya ortak igin erisilebilir olacagini ve onlarin gizlilik politikasina
tabi tutulacagini aklinizda bulundurun. Bu yizden gizlilik ayarlarinizi gézden
gecirmenizi ve hizmetlerini kullanirken kigisel verilerinizle ne yaptiklari
hakkinda daha detayl bilgi almak icin sosyal ag veya ortagin gizlilik
politikalarini okumanizi tavsiye ederiz.

4. Pazarlama amagl

Bu amag verilerinizin esas olarak asagidaki nedenlerle islenmesini igerir:

= Size sundugumuz hizmetleri kisisellestirmek ve Platformla olan
etkilesimlerinize ve profil analizinize (6rnedin aligveris ve tarayici
gecmisinizi baz alan) dayanarak size éneriler sunmamizi saglamak.

= Haber biltenimize lye oldugunuz takdirde Uriin ve hizmetlerimiz
hakkinda farkh yollardan (6rnegin e-posta veya SMS) size
kigisellestirilmis bilgiler goéndermek dahil olmak Uzere
tiyeliginizi yonetmek icin kisisel verilerinizi igleriz. Bu bilgileri,
cihazinizda etkinlestirdiginiz takdirde anlik bildirimler olarak da size
gonderebiliriz.

=  Bu yuzden bu veri islemenin, tercihlerinizi ve dolayisiyla size bilgi
gonderirken tarziniza en uygun Urlin ve hizmetleri tespit etmek
icin kullanici veya miusteri profilinizin analizini yapmayi
icerdigini litfen aklinizda bulundurun. Ornegin aligveris ve tarayici




AMAC

Daha fazla bilgi

gecmisinize dayanarak (diger bir deyisle tikladiginiz urinlere
dayanarak) size ilginizi ¢ekebilecegini distndigimiz urinler
hakkinda onerilerde bulunuruz ve kayith bir kullaniciysaniz size
"sepete geri git" islevini sunariz.

=  Platformun "Haber Bilteni" bdliminden ve her biltende size
sundugumuz talimatlari izleyerek Haber biilteni uyeliginden
dilediginiz zaman Ucret o6demeden c¢ikabileceginizi
unutmayin. Anlik bildirimleri almak istemiyorsaniz bu secenegi
cihazinizda devre digi birakabilirsiniz.

Ornegin sosyal medya web sitelerini veya uygulamalarini ziyaret
ettiginizde size internette reklamlar géstermek. Goérdiginiz bu
reklamlar rastgele olabilir ancak baska zamanlarda tercih veya
aligverig ve tarayici gegcmisinizle ilgili reklamlar olabilir.

= Sosyal medyay! kullaniyorsaniz is birligi yaptigimiz sirketlere
ortak veri sorumlulari olarak size markamizin reklamlarini
gbstermeleri ve genel olarak siz ve sizin gibi kullanicilara sosyal
medya sitelerindeki profilinizi baz alan reklamlar sunmalari igin
bazi bilgiler verebiliriz. Verilerinizin kullanimi ve reklamlarin sosyal
medyada nasil isledigi hakkinda bilgi almak istiyorsaniz profilinizin
oldugu sosyal medya sitelerinin gizlilik politikalarini gézden
gecirmenizi tavsiye ederiz.

= Verilerinizi ayrica ortaklarimizin platformlarinda kullanicilara
gosterdigimiz reklamlar hakkinda dlgim ve segment analizlerini
yapmak icin de kullaniriz. Bunun i¢in bize bu hizmetleri kullanmak
tzere gerekli olan teknolojileri (6rnegin cerezler, pikseller, SDK)
sunan Uglncu taraflarla is birligi yapariz. Bu Uglinci taraflara her
seferinde bazi bilgiler veya bir tur kimlik taniticilar (6rnegin cihazla
iliskili reklam kimligi, bir cerezle iligkili bir kimlik tanitici, vs.)
vermemiz gerekebilecegini g6z dnidnde bulundurun. Bu konuda
daha fazla bilgi almak isterseniz litfen Cerez Politikamizi gdzden
gecirin.  Ayni sekilde reklam kimliginizi sifirlayabilir veya
cihazinizin  ayarlar béliminde tercihlerinizi  degistirerek
kisisellestirilmis reklamlari cihazinizda devre disi birakabilirsiniz.

Veri zenginlestirme: Kisisel verilerinizi ¢esitli kaynaklardan
topladigimizda urin ve hizmetlerimizle ilgili ihtiyaclarinizi ve
tercihlerinizi daha iyi anlamak amaciyla (analiz, kullanici profilleri
olusturma, pazarlama calismalari, kalite anketleri ve
musterilerimizle olan etkilesimleri iyilestirme amaclari dahil olmak
tizere) bazi durumlarda verilerinizi birlestirebiliriz. Ornegin, kayith
bir kullaniciysaniz ve hesabiniz ile baglantili e-posta adresini
kullanarak  kaydolmadan aligsveris yaptiysaniz  bilgilerinizi
birlestirebilecegimiz ya da Platform (izerinden ya da
magazalarimizin herhangi birinde bize dogrudan sagladiginiz
bilgiler (6rnegin fiziksel magazada veya online aligverislerinizle ilgili
bilgiler, tercihleriniz, vs.) birlestirebilecegimiz otomatik olarak




AMAC Daha fazla bilgi

toplanmis bilgiler (IP ve MAC adresleri veya metadata gibi)
anlamina gelir.

» Promosyon eylemleri gerceklestirmek (6rnedin yarismalar
dizenlemek veya belirttiginiz e-posta adresine stoku gelmis
ardnlerin listesini gdndermek). Herhangi bir promosyon eylemine
katildiginizda eyleme bagl olarak bizimle paylastiginiz kigisel
verileri islememize ve sosyal aglar veya Platform gibi medyalar
aracihgiyla ifsa etmemize izin verirsiniz. Katildi§iniz her promosyon
eyleminde kigisel verilerinizin islenmesiyle ilgili size daha fazla bilgi
verecegimiz hikim ve kosullar metnine erisiminiz olacaktir.

= Herkese agik olarak paylastiginiz fotograf veya resimleri, bize bu
amag icin acgik bir sekilde onayinizi verdiginiz takdirde Platformda
veya sosyal aglardaki kanallarimiz araciligiyla yaymak.

5. Hizmetlerimizi iyilestirmek igin Platformumuza giriyorsaniz, verilerinizi analiz ve istatistik amacgl, diger bir
kullanilabilirlik ve kalite analizi | deyisle kullanicilarin Platformumuzla ve diger web siteleri ve uygulamalarda
gercgeklestirdigimiz eylemlerle nasil etkilesim kurdugunu anlamak amaciyla
isleyecegimizi size bildiririz.

Ayrica musteri ve kullanicilarimizin memnuniyet seviyesini 6grenmek ve
iyilestirebilecegimiz alanlari tespit etmek icin bazen kalite anketleri ve
eylemleri gergeklestiririz.

3. YASAL OLARAK VERILERINIizi iISLEME iZNiMiZ NEYE DAYANIYOR?

Yasal acidan kisisel verilerinizi isleme iznimiz, asadidaki tabloda aciklandi§i Gzere ayni zamanda verileri igsleme
amacimiza da baghdir:

Amag Yasal dayanak

1. Platform kullanicisi kaydinizi | Verilerinizi, Web sitesi ve Uygulama kullanimini diizenleme
ybnetmek cercevesinde gerekli oldugu igin isliyoruz. Diger bir deyisle Platforma
kullanici olarak kaydolabilmeniz icin kisisel verilerinizi islememiz gerekiyor
aksi takdirde kaydinizi ydnetemeyiz.

Aligverigleriniz ve eylemleriniz hakkinda Platformun farkh kanallari
araciligiyla toplanan verileri hesabiniza baglamak igin mesru menfaatimiz
oldugunu dasinlyoruz.

Ayrica, ayni hesap bilgilerini kullanarak, kayit kullanici adinizla “Oysho
Training” Mobil Uygulamamiza erigebilmenizi saglamak konusunda mesru
menfaatimiz oldugunu degerlendiriyoruz.

Erisim veya girisi bir sosyal ag araciligiyla kullanmayi secerseniz
verilerinizin sosyal agdan aktariimasini yetkilendirdiginizde verdiginiz
onaya dayanarak verilerinizi iglemeye yasal olarak iznimiz olur.




Amac

Yasal dayanak

2. Aligveris veya hizmet
s6zlegsmesinin olugmasi,
dizenlenmesi ve
gerceklestiriimesi

Verilerinizi, sizinle aligveris veya hizmet s6zlesmesini gergeklestirmek
amaciyla gerekli oldugu igin igleriz.

Satin alma sireciyle baglantili bazi verilerin islenmesi sadece siz talep
ettiginizde veya yetki verdiginizde devreye girer. Buna érnek olarak ilerideki
satin almalar igin édeme bilgilerinin saklanmasi, uygulamanin Wallet
béliminden kasa fislerinin taranmasi igin gereken verilerin islenmesi veya
bu 6zelliklerin kullanilabilir oldugu durumlarda Yakinda Stokta/Geri Gelecek
Ozelliklerinin size sunulmasi gosterilebilir.. Bu durumlarda verilerinizi
islememiz sizin kendi onayiniz tarafindan desteklenir. Buna ek olarak
Fiziksel Magazalarimizi ziyaret ettiginiz zaman Uygulama Uzerinden belli
hizmetleri size sunabilmemiz igin bize onayinizi verdiginizde konum
verilerinizi igleriz.

Ornegin bir aligveris veya iade islemi yaptiginizda olasi sahtecilik
eylemlerini veya Platformun sahtecilik amagh kullanimini tespit etmek ve
Onlemek Uzere gerekli dogrulama islemlerini gergceklestirmek igin mesru
menfaatimiz oldugunu dusdnutyoruz. Bu verilerin iglenmesinin tim
taraflarin yararina oldugunu disiiniiyoruz: Sizi U¢linct taraflarca sahtecilik
girisimlerinden korumak amaciyla dnlemler almamizi sagladigi igin sizin
yarariniza; Platformun yetkisiz kullanimini énlememizi sagladigi igin bizim
yararimiza; sahtecilik amacl eylemlerin tespit edildiginden ve
Onlendiginden emin olarak menfaatlerini korudugumuz igin tim
musterilerimizin ve toplumun yararina.

3. Miisteri Destegi

Mevcut farkli iletisim kanallarindan bize gdénderdiginiz talep ve sorulari
yanitlamada mesru menfaatimiz oldugunu duasindyoruz. Bu verilerin
islenmesinin, size vyeterince yardim edebilmemiz ve sorularinizi
yanitlayabilmemiz agisindan sizin igin de yararl oldugunu disuniyoruz.

Ozellikle sipariginiz veya Platform lizerinden elde edilmig Griin/hizmetle ilgili
durumlari ybénetmek amaciyla bizimle iletisime gectiginizde aligverig
s6zlesmesini yapmak igin verilerinizi islemek gereklidir.

Talebiniz, asagida sizi hakkinda bilgilendirdigimiz haklarla veya Urin veya
hizmetlerimiz hakkinda sikayetlerle ilgili oldugunda yasal
yukiimliliuklerimize uyum saglamak igin verilerinizi islemeye yasal
olarak iznimiz olur.

Uriin sikayetleri ile ilgili bazi durumlarda, halk saghg: agisindan kamu
yararini garantiye almak igin verilerin islenmesi gerekebilir.




Amac

Yasal dayanak

4. Pazarlama

Bize verdiginiz onay nedeniyle, 6rnegin birden fazla kanal Uzerinden
kisisellestirilmis bilgi almayi kabul ettiginizde, cihazinizda anhk bildirimlerin
génderilmesine izin verdiginizde, onayinizi cihazinizin gizlilik ayarlarinda
yapilandirdiginizda, ¢erez ayarlarindan onay verdiginizde veya bir
promosyon eylemine katiimak ya da Platformumuzda veya sosyal ag
kanallarimizda resimlerinizi yayinlamak icin yasal hiukim ve kosullarimizi
kabul ettiginizde, verilerinizi pazarlama amach kullanmaya yasal olarak
iznimiz vardir.

Platftormumuzda veya lglnci taraflarin  platformlarinda  size
kisisellestiriimis hizmetler sunmak veya kisisellestiriimis bilgiler gdéstermek
ve ayrica veri zenginlestirme eylemini gergeklestirmek i¢in hakkinizda sahip
oldugumuz bilgiler (6rnegdin tarayici, tercihler veya aligveris gegmisiniz) ve
bize verdiginiz kisisel verilerle (6rnegin yas araligi veya dil) profil gikarmak
icin mesru menfaatimiz oldugunu disindyoruz c¢lnkid bu verilerin
islenmesinin, kullanici deneyiminizi gelistirdigi ve tercihlerinize goére bilgiye
erismenizi sagladigi igin sizin de yarariniza oldugunu anhyoruz.

5. Kullanilabilirlik ve kalite
analizi

Platform kullanilabilirli§ini ve kullanici memnuniyet seviyesini analiz etmek
icin mesru menfaatimiz oldugunu distnlUyoruz ¢Unkd bu verilerin
islenmesinin, kullanici deneyiminizi gelistirdigi ve daha kaliteli bir hizmet
sundugu igin sizin de yarariniza oldugunu degerlendiriyoruz.

4. VERILERINiZi NE KADAR SURE TUTACAGIZ?

Verilerinizi tutma stremiz, asagidaki tabloda aciklandigi Gizere verileri isleme amacimiza baghdir:

Amag

Verilerin tutuldugu siire

1. Platform kullanicisi kaydinizi
yonetmek

Kayitl kullanici oldugunuz siirece (yani Uyelikten gikmaya karar vermenize
dek) verilerinizi igleriz.

2. Ahigveris veya hizmet
sozlesmesinin olugmasi,
duzenlenmesi ve yerine
getirilmesi

Bahsi gegen Uriin veya hizmetin satin alinmasiyla baglantili olasi iadeler,
sikayetler veya talepler de dahil olmak UGzere, Uriin ve hizmet aligveriglerinizi
ybnetmek icin gereken siire boyunca verilerinizi igleyecegiz.

Bazen verileri sadece siz karar verene kadar isleriz, 6rnegin bizden
gelecekteki aligverisler icin 6deme verilerini saklamamizi talep ettiginizde
oldugu gibi (bu 6zelligin mevcut oldugu yerlerde).

3. Miisteri Destegi

Verilerinizi, talebiniz veya basvurunuz tamamlanana kadar ve ayni
zamanda yonetmeliklerle belirlenmis ve her duruma 6zel olarak gerekli olan
surede igleyecegiz.




Amac Verilerin tutuldugu siire

4. Pazarlama Siz Uyelikten c¢ikana veya haber bulteni Uyeliginizi iptal edene kadar
verilerinizi igleriz.

Ayni sekilde iznin geri alinmasi igin siz cihaz, tarayici veya gerez ayarlarinizi
degistirene kadar size kisisellestirilmis reklamlar gésterecegiz.

Promosyon eylemlerine katilldiginiz takdirde verileri eylemin sona
ermesinden itibaren alti (6) ay boyunca tutariz.

5. Kullanilabilirlik ve kalite Zaman zaman verilerinizi, belli bir kalite eylemi veya anketi
analizi gerceklestirdigimiz sire boyunca veya tarayici verilerinizi anonimlestirene
kadar igleriz.

Zaman zaman verilerinizi sadece s6z konusu amaca ulagmak igin gereken sure boyunca islesek de daha sonra,
islenmeleri nedeniyle sorumluluk dogabilecedi slire boyunca yururlikteki yasalar uyarinca gereken sekilde
saklayacak ve koruyacagiz. Olasi eylemlerin her biri zaman asimina ugradiginda kisisel verileri silecegiz.

5. VERILERINizi OGUNCU TARAFLARLA PAYLASIRIZ MIYIZ?

Bu Gizlilik Politikasinda bahsi gegen amaglara ulasmak igin Inditex Grubu kuruluslarinin ve size sundugumuz
hizmetler icin bize destek veren leglincu taraflarin kigisel verilerinize erisimini saglamamiz gerekir. Bunlar
asagidaki gibidir:

= finans kurumlari,

= dolandiricilikla miicadele kuruluslari,

= teknoloji ve analiz hizmetleri tedarikgileri,

= lojistik, nakliye ve teslimat ile ilgili hizmet tedarikgileri ve ortaklari ve/veya bunlarin ortak kuruluglari,
= miusteri destegi hizmetleri tedarikgcileri,

= pazarlama ve reklam ile ilgili hizmet tedarikgileri ve ortaklari, drnegin bazi durumlarda ortak veri
sorumlusu olarak davranabilecek reklam ajanslari, reklam ortaklari veya sosyal medya.

= Resmi merciler

Hizmet verimliligi amaglari dogrultusunda bu tedarikgilerin bazilari, Avrupa Ekonomik Alaninin disinda, Avrupa
Birligi'nin veri koruma seviyesiyle karsilastirilabilecek bir seviyede veri korumasi sunmayan bolgelerde yer alirlar.
Bu gibi durumlarda verilerinizi en uygun uluslararasi veri aktarimi araglarini kullanarak, Standart Sézlesme
Maddeleri ve tum ilgili ek énlemlere uygun bir sekilde yeterli tedbirlerle aktardigimizi ve her zaman giivende
tuttugumuzu size bildiririz. Standart S6zlesme Maddelerinin igerigine asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-
personal-data-third-countries en

Ayrica verilerinizi, ana sirketin yiukimlUlukleri geregince ana sirketimiz Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex,
S.A)), Inditex Grup holding sirketiyle paylasmamiz gerektidini de bildiririz.

isletmemizin veya mal varligimizin timiinii veya bir kismini Inditex Grubu iginde veya disinda bir sirkete satmamiz
veya aktarmamiz ya da kurumsal yeniden yapilanma sonucu baska bir is faaliyeti uygulamamiz durumunda kigisel
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verilerinizi, s6z konusu igletme veya mal varliginin gelecekteki alicisina ifsa edebiliriz. Bdyle bir satis veya aktarim
meydana geldidi takdirde aktarilan kurumun, bize verdiginiz kisisel verileri Gizlilik Politikamiza uygun bir sekilde
kullanmasi i¢in makul ¢abalarda bulunacagiz. Bu durumda kurumsal yapimizin yeniden diizenlenmesinden olusan
mesru menfaatimiz oldugunu distndyoruz.

Ayrica Platformu farkli pazarlarda kullanmayi segerseniz (diger bir deyisle ayni e-posta adresiyle farkli pazarlarda
kayith kullanici hesabi olusturursaniz) hesabinizla baglantili bilgileri veya faaliyetlerinizi, markanin o pazarlarda
faaliyet gosteren ve 2. bélimde anlatilan amaglardan herhangi birine ulagsmakla dogrudan ilgili olan sirketlerine ifsa
edebilir veya aktarabiliriz. Bunun karsilikli menfaatlerimiz ve tercihlerimiz dogrultusunda gerekli oldugunu
dusundyoruz.

6. VERiLER_iNiZi BiziM iGiN ERISILEBILIR KILDIGINIZDA HAKLARINIZ
NELERDIR?

Kisisel verilerinizi gizli tutma ve haklarinizi kullanabilmeyi sadlama sorumlulugunu Ustleniriz. Ortak Veri
Sorumlulari olarak haklarinizi ticretsiz bir sekilde tek bir e-posta adresine dataprotection@oysho.com talebinizin
nedenini ve kullanmak istediginiz hakki bildiren bir e-posta gondererek kullanabileceginiz konusunda anlasmaya
vardik. Kimliginizi tespit etmemizin gerekli oldugunu distndigimiz takdirde sizden kimliginizi kanitlayan bir
belgenin kopyasini talep edebiliriz.

Ayrica bazi hizmetlerimizi kullanirken gizlilik tercihlerinizi ayarlayarak veya Platformumuzda belli kanallari erisilebilir
kilarak da size haklarinizi kullanma seg¢enegini sunabiliriz.

Verilerinizi igslemek igin kullandigimiz amag ve yasal dayanaktan bagimsiz olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

e Hakkinizda elimizde olan verilere erigim talep etme. Platform kayitli kullanicisiysaniz bu bilgiye kisisel
verilerinizin ilgili kismindan da erisebileceginizi hatirlatinz. Erisim hakki, Aliman Federal Veri Koruma
Yasasinin 34. Bolimune gore sinirhdir.

e Elimizde olan verileri diizeltmeyi talep etme. Platform kayith kullanicisiysaniz kisisel verilerinizin ilgili
kismina erigerek kisisel verilerinizi degistirebilecedinizi veya glincelleyebilecedinizi unutmayin. Her
halikarda herhangi bir ydontemle aktif olarak bize sagladiginiz kigisel verilerin gergek ve dogru olmasi
gerektigini ve verilerinizdeki degisiklikleri bize bildirmeniz gerektigini unutmayin. Genel bir kural olarak
bize Gglncu taraflarin degil, sadece kendi verilerinizi ve bu Gizlilik Politikasinin izin verdigi dlgide
dcuncu taraflarin verilerini saglamaniz gerektigini lutfen unutmayin.

e Yukarida anlattigimiz gibi islemeye devam etme amacimiz igin artik gerekli olmadigi élgtide veya yasal
olarak artik iznimiz olmadiginda kKigisel verilerinizin silinmesini talep etme. Silme talep etme hakki,
Alman Federal Veri Koruma Yasasinin 35. Bélumune gore sinirlidir.

e Bizden kisisel verilerinizi iglememizi iptal etmemizi veya sinirlamamizi talep etme. Bu, bazi
durumlarda verileri islemeyi gegici olarak askiya alma veya ihtiyaciniz oldugunda gereginden daha
uzun sure tutmamiz talep edebilmenizi igerir.

Herhangi bir amag igin verilerinizi islememiz icin bize onay verdiyseniz bu onayi dilediginiz zaman geri gekme
hakkina da sahipsiniz. Onayinizi geri gekme yollarinin bazilari, verilerinizi hangi amaglarla isledigimizi anlattigimiz
2. boélumde belirtiliyor.

Size reklam gdstermeleri icin Gg¢lncl taraflara bilgi géndermek istemediginiz takdirde bunu farkli yollardan
yapabilirsiniz, drnegdin cihazinizdaki tercihleri degdistirerek, tarayici ve/veya ¢cerez ayarlarini degistirerek, profilinizin
oldugu sosyal medya sitelerinin gizlilik politikalarini ve ayarlarini gézden gecirerek veya yukarida bahsedilen e-
posta adresine talebinizi bildiren bir e-posta gondererek.
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3. bélimde anlatildidi gibi onayiniz nedeniyle veya sézlesme yapmak amaciyla verilerinizi iglemek icin yasal
olarak iznimiz oldugunda kigisel verilerinizin taginabilirligini talep etme hakkiniz da olur. Bu, bize verdiginiz
kisisel verileri yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve bilgisayarca okunabilir bir formatta alma hakkina sahip
oldugunuz anlamina gelir. Béylece verilerinizi bizim tarafimizdan higbir engelle karsilasmadan bir bagka kurulusa
dogrudan aktarabilirsiniz.

Ayrica verilerinizi islememizin mesru menfaatimize dayandigi yerlerde verilerinizin islenmesine itiraz etme
hakkiniz da bulunur.

Son olarak sorumlu veri koruma diizenleyici otoriteye sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Ozellikle sunlara:

= ispanyol Veri Koruma Ajansi
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD/index-ides-idphp.php);

= Perakende sirketinin bulundugu ulkedeki otorite:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

7. BizE UGUNCU TARAFLARA AiT VERI SAGLADIGINIZDA VEYA BIiR
UGUNCU TARAF BIZE SIZE AIT VERI SAGLADIGINDA NE OLUR?

Kullanici veya musteri olarak bize verdiginiz Gglncu taraflara ait kisisel verileri islememiz gereken islev ve
hizmetlerimiz bulunur, 6rnegin Hediye Cekinin etkinlestiriimesi veya génderiimesi veya Hediye Ceki bagvurusunun
yonetilmesi durumunda (bu Ozelliklerin mevcut oldugu yerlerde) ya da bir Gglnci tarafa madaza veya ortak
kuruluslarimizdan bir siparisi teslim almasi icin yetki verdiginizde oldugu gibi. Bize Gi¢lincu taraflarin kisisel verilerini
sa@ladiginizda veya bir Gglinci tarafin sizin adiniza bir siparisi teslim almasi icin sizden bu verileri talep etmemiz
gerektiginde s6z konusu Uglncu taraflari kisisel verilerini isleme amacimiz ve vyollarimiz hakkinda
bilgilendirmelisiniz.

Bir Gglincl taraf bize verilerinizi saglamigsa veya kullanicilarimizdan birinin talep ettigi 6zellik veya hizmet sonucu
bizzat siz sagladiysaniz verilerinizi her bir durumda sz konusu 6zellik veya hizmeti ydnetmek icin bu Gizlilik
Politikasinda siralanan amaglar dahilinde kullaniriz ve iletilerimizde her zaman Gizlilik Politikasi igin bir baglanti olur.

8. GIZLIiLiK POLITIKASINA GETIRILEN DEGISIKLIKLER

Uygun gérdigumuzde bu Gizlilik Politikasinda yer alan bilgileri degistirebiliriz. Boyle bir durumda Platform Gizerinden
sizi ¢esitli prosedurlerle (6rnegin bir baslik, pop-up pencere veya anlik bildirim) haberdar edecegiz veya s6z konusu
degisiklik gizliliginizle ilgili oldugunda degisiklikleri gdzden gegirmeniz, degerlendirmeniz ve gerekirse itiraz etmeniz
veya hizmet veya iglevlerin tyeliginden ¢ikabilmeniz igin e-posta adresinize bir bildirim gonderebiliriz. Her halukéarda
kiigUk degisiklikler yapiimasi veya etkilesimli bir iyilestirme yapmamiz ihtimaline karsi bu Gizlilik Politikasini zaman
zaman g6zden gecirmenizi ve web sitemiz ve Uygulamamizdaki bilgiler i¢in kalici bir bilgi noktasi olarak gérmenizi
tavsiye ederiz.

9. GEREZLER HAKKINDA BILGI

Platformda gezinmenizi kolaylastirmak, bizimle nasil etkilesim kurdugunuzu anlamak ve belli durumlarda size
gezinme aligkanlklariniza uygun reklamlar gésterebilmek igin ¢erez ve benzer araglar kullaninz. Kullandigimiz
cerez ve benzer araglari, bunlarin amaglarini, tercihlerinizi nasil yéneteceginizi ve diger ilgili bilgileri daha ayrintih
bir sekilde anlamak igin litfen Cerez Politikamizi okuyun.
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