POLITICA DE PRIVACIDAD

NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD
DE UN VISTAZO

Fecha de entrada en vigor: 10 de marzo de 2025.

Ultima actualizacién: 10 de marzo de 2025.

1.

¢ QUIENES SOMOS? Nosotros somos TEMATEXTIL S.A.S. e ITX MERKEN,
B.V. y tratamos tus datos personales como responsables del tratamiento. Esto quiere
decir que nos hacemos cargo de cémo usar y proteger tus datos. Ver mas.

¢PARA QUE USAMOS TUS DATOS? usaremos tus datos, entre otras

finalidades, para gestionar tu registro como usuario, gestionar la compra de productos
0 servicios, atender tus consultas asi como para, en caso de que lo desees, enviarte
nuestras comunicaciones personalizadas. Ver més.

¢, POR QUE LOS USAMOS? Estamos legitimados para tratar tus datos por

diferentes motivos. El principal, es que necesitamos tratarlos para ejecutar el contrato que
aceptas con nosotros al registrarte y al hacer una compra o disfrutar de alguno de nuestros
servicios o funcionalidades. También usamos tus datos por otras razones, por ejemplo,
para atender tus consultas o para enviarte newsletters que nos has solicitado recibir. Ver
mas.

¢ CON QUIEN COMPARTIMOS TUS DATOS? Compartiremos tus
datos con prestadores de servicios que nos ayudan o dan soporte, ya sean empresas del
propio Grupo Inditex o colaboradores externos con quien hemos llegado a un acuerdo. Ver
mas.

TUS DERECHOS. Tienes derecho a acceder, rectificar o suprimir tus datos
personales. En algunos casos, también tienes otros derechos, por ejemplo, a oponerte a
gue usemos tus datos o a portarlos, como te explicamos en detalle méas abajo. Ver més.

Te invitamos a leer nuestra Politica completa a continuacion para entender en detalle el
uso que haremos de tus datos personales y los derechos de los que dispones en relacién
con los mismos.




ANTES DE EMPEZAR...

e En esta Politica encontraras toda la informacion relevante que aplica al uso que hacemos de los datos
personales de nuestros clientes y usuarios, con independencia del canal o medio que utilices para
interactuar con nosotros.

e Si deseas saber como ITX MERKEN utiliza las cookies y otros dispositivos similares que puedan estar
instalados en los terminales de nuestros clientes y usuarios, te recomendamos que consultes la Politica
de Cookies.

e Somos transparentes sobre lo que hacemos con tus datos personales, para que entiendas las
implicaciones de los usos que llevamos a cabo o los derechos de los que dispones en relacién con tus
datos:

o Ponemos a tu disposicién de forma permanente toda lainformacion en esta Politica que puedes
consultar cuando lo estimes oportuno y ademas,

o también irds encontrando informacion acerca de cada tratamiento de tus datos personales
conforme vayas interactuando con nosotros.

e Algunos nombres que usaremos en esta Politica:

o Cuando hablamos de nuestra Plataforma, nos referiremos en general a cualquiera de los canales
o0 medios que hayas utilizado para interactuar con nosotros, los principales son:

=  Nuestra Web

= Nuestra App, es decir, tanto la aplicacién movil que te hayas instalado en tu dispositivo
como las que podamos utilizar en nuestra Plataforma, incluyendo la App “Oysho Training.

1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

Los responsables del tratamiento de tus datos somos:

¢ ITX MERKEN, B.V., empresa perteneciente al Grupo Inditex, (“ITX MERKEN"):
o Direccién postal: Nieuwezijds Voorburgwal 307, 1012 RM Amsterdam, the Netherlands.
o Correo electrénico de la Delegada de Proteccién de Datos: dataprotection@oysho.com.

e TEMATEXTIL S.A.S (“el VENDEDOR?"):

Direccidn postal: Bodega Guadalete Vereda Fusca Autopista Norte Km 21 Chia, Cundinamarca.
Correo electrénico de la Delegada de Proteccion de Datos: servicio.cliente @tematextil.com.co.

En otras palabras, tanto ITX MERKEN, B.V. como el VENDEDOR (en adelante, conjuntamente “Nosotros” o “los
Responsables del Tratamiento”), somos responsables del tratamiento. Esto quiere decir que nos hacemos cargo
de tratar y proteger tus datos personales como se exige en los reglamentos vigentes y pertinentes.

2. ¢, CON QUE FINALIDAD TRATAMOS TUS DATOS PERSONALES?

Dependiendo de los productos, servicios o funcionalidades de los que quieras disfrutar en cada momento
necesitaremos tratar unos datos u otros, que en general serén, segun el caso, los siguientes:

= tusdatos identificativos (por ejemplo, tu nombre, apellido, imagen, idiomay pais desde el que interactiias
con nosotros, datos de contacto, etc);
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= informaciéon econémicay transaccional (por ejemplo, tus datos de pago o de tarjeta, informacién acerca
de tus compras, pedidos, devoluciones, etc.);

= datos de conexién, geolocalizacion y navegacion (por ejemplo, los datos de localizacion, el nUmero de
identificacién de tu dispositivo o el ID de publicidad);

= informacién comercial (por ejemplo, si estas suscrito a nuestra newsletter),
= datos sobre tus gustos y preferencias.

Recuerda que, cuando te pidamos que proporciones tus datos personales para darte acceso a alguna funcionalidad
o servicio de la Plataforma, te indicaremos algunos campos como obligatorios, puesto que son datos que
necesitamos para poder prestarte el servicio o darte acceso a la funcionalidad en cuestiéon. Por favor, ten en cuenta
gue si decides no facilitarnos esos datos, es posible que no puedas completar tu registro como usuario o que no
puedas disfrutar de esos servicios o funcionalidades.

En otros casos, podemos obtener informacién de forma pasiva al utilizar herramientas de rastreo, como las cookies
de los navegadores u otras tecnologias similares de nuestra Plataforma o de las comunicaciones que te enviamos.

En determinados casos, un tercero, puede habernos facilitado informacién sobre ti al usar una funcionalidad o
servicio de la Plataforma, por ejemplo, si te han enviado una tarjeta regalo o si envian un pedido a tu direccion. En
tales casos, Unicamente trataremos tus datos en relacién con esa funcionalidad o servicio, de conformidad con lo
establecido en la presente Politica.

Dependiendo de cémo interacties con nuestra Plataforma, a saber, dependiendo de los servicios, productos o
funcionalidades que desees disfrutar, trataremos tus datos personales para las siguientes finalidades:

FINALIDAD + info

1. Para gestionar tu registro En caso de que decidas registrarte como usuario en nuestra Plataforma,
como usuario de la Plataforma | ITX MERKEN necesita tratar tus datos para identificarte como usuario
de la Plataforma y darte acceso a sus diferentes funcionalidades,
productos y servicios que estan a tu disposicion como usuario registrado,
entre ellas, el acceso a nuestra App “Oysho Training”. Puedes cancelar
tu cuenta de usuario registrado contactando con nosotros a través de
Atencion al Cliente.

Te informamos de que los datos que recopilamos sobre tu actividad,
obtenidos a través de los diferentes canales de la Plataforma y que
incluyen tus compras, permaneceran vinculados a tu cuenta para que se
pueda acceder a toda la informacion de una vez.

Asimismo, te informamos de que podras acceder con tu usuario
registrado a nuestra App Oysho Training usando las mismas
credenciales. La informacién que recopila esta aplicacion esta sujeta a
sus propias condiciones y politicas, por lo que te recomendamos que
revises las mismas.

Tienes la posibilidad de utilizar el acceso o inicio de sesion a través una
red social u otro colaborador que habilite este servicio (login social)
cuando esté disponible en nuestra pantalla de inicio de sesion, bien para
vincular el inicio de sesion a tu cuenta o registrando una nueva. En ese
caso, tus credenciales de inicio de sesion, asi como tu nombre y
email/nimero de teléfono (puede que necesites autorizarlo), se
importaran desde tu cuenta de la red social o del colaborador. Al usar
esta opcién de inicio de sesidn, estos terceros podran enviarnos cierta
informacion adicional de tu perfil publico, como, por ejemplo: tu nhombre,




sexo, edad aproximada o la fotografia de perfil, de acuerdo con los
términos de uso de la red social/colaborador, que te recomendamos que
leas con detenimiento. Salvo que nos des tu autorizacion, no
conservaremos estos datos adicionales. Asi mismo, la utilizacion de esta
funcionalidad puede implicar que facilites determinada informacion sobre
tu actividad a la red social o al colaborador. En todo caso, te
recomendamos revisar la configuracién de tu privacidad y las politicas de
privacidad del colaborador o red social para conocer como tratan tus
datos estos terceros.

2. Para el desarrollo,
cumplimiento y ejecucion del
contrato de compraventa o de
servicios que hayas contratado
con Nosotros en la Plataforma

Esta finalidad incluye el tratamiento de tus datos para, principalmente:

= Contactar contigo en relacibn a actualizaciones o
comunicaciones  informativas  relacionadas con las
funcionalidades, productos o servicios contratados,
incluyendo el envio de encuestas de calidad para determinar el
grado de satisfaccién del cliente sobre los productos o servicios
prestados.

= Gestionar el pago de los productos que compres,
independientemente del medio de pago utilizado. Por ejemplo:

= Si al comprar alguno de nuestros productos a través de la Web o la
App, eliges activar la funcionalidad de guardar tus datos de pago
y tu direccién de envio para futuras compras (en caso de que esté
disponible esta funcionalidad), necesitamos tratar los datos
indicados para la activacion y desarrollo de dicha funcionalidad. El
consentimiento para la activacion de esta funcionalidad permite que
aparezcan tus datos de pago autocompletados en compras
posteriores para que no tengas que volver a introducirlos en cada
nuevo proceso, y se entenderan validos y vigentes para compras
posteriores. Podras modificar o eliminar tus datos de pago en
cualquier momento a través del apartado correspondiente a la
informacién de pago, bien de tu cuenta de usuario registrado en la
Web, bien del apartado Mi cuenta de la App.

= Activar los mecanismos necesarios para prevenir y detectar
usos no autorizados de la Plataforma (por ejemplo, durante los
procesos de compra o devolucién), asi como potenciales fraudes
contra ti 0 contra nosotros durante el proceso de compra. Si
consideramos que la operacion puede ser fraudulenta. o
detectamos un comportamiento anormal que indique un intento
de uso fraudulento de nuestras funcionalidades, productos o
servicios, este tratamiento puede tener como consecuencia el
bloqueo de la transaccién o la eliminacion de tu cuenta de
usuario.

= Gestionar posibles cambios o devoluciones una vez hayas
realizado una compra y gestionar solicitudes de informacién
sobre la disponibilidad de prendas, reservas de productos a
través de la Plataforma, segun dichas opciones se encuentren
disponibles en cada momento.

= Con fines de facturacion y para poner a tu disposicion los tickets
y facturas de las compras que hayas realizado en la Plataforma.

= Garantizarte el uso de otras funcionalidades o servicios en la
medida que estén disponibles, como la compra, recepcion, la
factura, la gestion y el uso de la Tarjeta Regalo o del Ticket




Regalo, asi como para facilitarte el acceso y uso del Wifi que
ponemos a disposicion de nuestros clientes en Tienda Fisica.

= Con el fin de ofrecerte determinados servicios personalizados
(como el buscador de articulos, la reserva de probadores, etc.),
disponibles en algunas Tiendas Fisicas, necesitamos tratar tus
datos de localizacion y contacto.

3. Para atender las solicitudes o
peticiones que realices a través
de los canales de Atencién al
Cliente

Solo tratamos los datos personales que sean estrictamente necesarios
para gestionar o resolver tu solicitud o peticion.

Si utilizas el canal telefénico, la llamada puede ser grabada para atender
tu peticion y garantizar la calidad de la misma.

Si esta disponible, y decides utilizar WhatsApp para comunicarte con
Atencion al Cliente, facilitaremos tu nimero de teléfono a WhatsApp Inc.
(una sociedad ubicada en EE. UU.) para comprobar que eres usuario de
este servicio. Te recomendamos que revises tu configuracion de
privacidad y leas la politica de privacidad de WhatsApp para obtener
informacion mas detallada sobre el uso que hace WhatsApp de los datos
personales de los usuarios que utilizan sus servicios.

Si esta disponible, y decides comunicarte con Atencion al Cliente a través
del servicio de chat de una red social u otro colaborador, algunos de tus
datos, como tu nombre 0 nombre de usuario, se importaran desde tu
cuenta de la red social o del colaborador. Asimismo, debes tener en
cuenta que los datos que introduzcas en este servicio estaran disponibles
para tu red social o colaborador y quedardn sujetos a sus
correspondientes politicas de privacidad. Asi pues, te recomendamos
gue revises tu configuracion de privacidad y leas la politica de privacidad
de la red social o colaborador para obtener informacion detallada sobre
el uso que hacen de tus datos personales al utilizar sus servicios.

4. Para fines de marketing

ITX MERKEN tratara tus datos para, principalmente:

= Personalizar los servicios que ITX MERKEN te ofrece y poder
hacerte recomendaciones en funcidon de tu interaccion con
Nosotros en la Plataforma y del analisis de tu perfil de usuario
(por ejemplo, en base a tu historial de compra y navegacion).

= En la medida en que te suscribas a nuestra Newsletter, ITX
MERKEN tratard tus datos personales para gestionar tu
suscripcion, incluyendo el envio de informacidn personalizada
acerca de nuestros productos o servicios a través de diversos
medios (como el correo electrénico o SMS). Asi mismo, ITX
MERKEN podra hacerte llegar esta informacion a través de
notificaciones push en el caso de que las haya activado en tu
dispositivo.

= Por tanto, ten en cuenta que este tratamiento de datos
conlleva el andlisis de tu perfil de usuario o cliente para
determinar cudles son tus preferencias y por tanto cuéles
pueden ser los productos y servicios que mas encajan
con tu estilo a la hora de enviarte informacién. Por
ejemplo, en base a tu historial de compra y navegaciéon
(a saber, en funcion de las prendas sobre las que hayas
hecho click), ITX MERKEN te har&d sugerencias acerca
de productos que ITX MERKEN cree que pueden




interesarte y, si eres usuario registrado, te facilitaremos
la funcionalidad de "recuperacion de carrito".

= Recuerda que puedes darte de baja de la Newsletter en
cualquier momento y sin coste alguno a través de la
seccion de "Newsletter" de la Plataforma, ademas de a
través de las indicaciones que te faciltamos en cada
comunicacién. Si no deseas recibir notificaciones push,
podras desactivar esta opcién en tu dispositivo.

Mostrarte anuncios de publicidad en Internet que podras ver
cuando navegues en sitios web y apps, por ejemplo, en redes
sociales. La publicidad que veas puede mostrarse de modo
aleatorio, pero en otras ocasiones se trata de publicidad que
puede estar relacionada con tus preferencias o tu historial de
compra, preferencias y navegacion.

= En caso de que seas usuario de redes sociales, ITX
MERKEN podra facilitarles a aquellas con las que
colabore determinada informacién para que puedan
mostrarte anuncios de nuestra marca y, en general,
ofrecerte a ti 0 a otros usuarios similares, publicidad
teniendo en cuenta tu perfil en dichas redes sociales. Si
quieres informacién sobre el uso de tus datos y el
funcionamiento de anuncios en estas redes sociales,
revisa la informacion acerca de tu privacidad en las redes
sociales en las que participas.

= Adicionalmente ITX MERKEN también trata tus datos
para llevar a cabo analisis de medicién y segmentacion
en relacion con los anuncios que mostramos a los
usuarios en algunas plataformas de nuestros
colaboradores. Para ello, ITX MERKEN colabora con
estos terceros que ofrecen la tecnologia necesaria (por
ejemplo, a través de cookies, pixeles, SDK, etc.) para
utilizar estos servicios. Ten en cuenta que podria ser
necesario comunicarles cierto tipo de informacion o
algun identificador Unico cada vez (por ejemplo, el
identificador de publicidad asociado al dispositivo, el
identificador de alguna cookie, etc.). Si quieres mas
informacion al respecto, por favor, revisa nuestra Politica
de Cookies. Asi mismo, puedes restablecer tu
identificador de publicidad o deshabilitar Ila
personalizaciébn de los anuncios en tu dispositivo,
gestionando tus preferencias en la seccién de ajustes de
tu dispositivo.

Enriquecimiento de datos: Cuando ITX MERKEN obtenga tus
datos personales de diversas fuentes, podra combinarlos en
determinadas circunstancias con el fin de mejorar su
comprension de tus necesidades y preferencias en relacién con
los productos y servicios (incluidas las finalidades de analisis,
generacion de perfiles de uso, estudios de marketing, encuestas
de calidad y mejora de la interaccion con nuestros clientes). Nos
referimos, por ejemplo, a la combinacion de informacién que ITX
MERKEN puede hacer si tienes una cuenta registrada y, con la
misma direccion de correo electrénico o nimero de teléfono que
la vinculada a tu cuenta, realizas compras como invitado; o a




informacion recopilada automaticamente (como direcciones [P,
MAC o metadatos) que puede vincular con aquella informacion
gue nos hayas proporcionado directamente a través de tu
actividad en la Plataforma o en cualquiera de nuestras tiendas
(por ejemplo, la informacion relacionada con tus compras, ya sea
en tiendas fisicas o en la tienda online, tus preferencias).

= Llevar a cabo acciones promocionales (por ejemplo, para el
desarrollo de concursos 0, cuando aplique, el envio de tu lista de
articulos guardados al correo electrénico que nos indiques). Al
participar en cualquier accién promocional, nos autorizas a tratar
los datos personales que hayas compartido con nosotros en
funcion de la accion promocional y a comunicarlos a través de
diferentes medios como redes sociales o la propia Plataforma.
En cada accion promocional en la que participes tendras
disponibles los términos y condiciones donde estaremos
brindando informacidon mas detallada sobre el tratamiento de tus
datos personales.

= Difundir en la Plataforma o a través de nuestros canales en las
redes sociales fotografias o imagenes que hayas compartido de
forma pdblica, siempre que des a ITX MERKEN tu
consentimiento para ello.

5. Anédlisis de usabilidad y de Si accedes a nuestra Plataforma, ITX MERKEN te informa que tratara tus
calidad para la mejora de datos para fines analiticos y estadisticos, es decir, para entender la
nuestros servicios forma en la que los usuarios interactllan con nuestra Plataformay con las

acciones que llevamos a cabo en otros sitios web y apps, con el fin de
mejorar nuestros servicios.

Asi mismo, ITX MERKEN en ocasiones realiza acciones y encuestas
de calidad destinadas a conocer el grado de satisfaccion de nuestros
clientes y usuarios y detectar aquellas areas en las que podemos mejorar.

3. ¢ CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS?

La base legal que nos permite tratar tus datos personales también depende de la finalidad para la que los tratemos,
segun lo explicado en la siguiente tabla:

Finalidad Legitimacion

1. Gestionar tu registro como usuario de la | ITX MERKEN trata tus datos porque es necesario para la
Plataforma ejecucion de los términos que regulan el uso de la
Plataforma. En otras palabras, para que puedas registrarte
como usuario en la Plataforma, ITX MERKEN necesita tratar
tus datos personales, ya que de lo contrario no podria
gestionar tu registro.

Consideramos que tenemos un interés legitimo para
vincular a tu cuenta tus compras y los datos que recopilamos
sobre tu actividad a través de los diferentes canales de la
Plataforma.

Asimismo, consideramos que tenemos un interés legitimo
para ofrecerte la posibilidad de acceder con tu usuario




registrado a nuestra App “Oysho Training”, usando las
mismas credenciales.

En el caso de que elijas utilizar el acceso o inicio de sesion
a través una red social, el motivo por el que ITX MERKEN
esta legitimado para tratar tus datos es el consentimiento
gue prestas en el momento de autorizar la cesion de tus
datos desde la red social.

2. Desarrollo, cumplimiento y ejecucion del
contrato de compraventa o de servicios

El tratamiento de tus datos es necesario para la ejecucién
del contrato de compraventa o de prestacion de
servicios que nos vincule contigo.

Es posible que algunos tratamientos de datos asociados al
proceso de compra se activen Unicamente porque tu lo
solicites 0 nos autorices, como es el caso del
almacenamiento de los datos de pago para futuras compras
o del tratamiento de datos necesario para escanear los
tickets de compra a través de la seccion Wallet de la App o
para informarte de la disponibilidad de nuestros productos,
donde estas funciones estan disponibles. En estos casos, la
base sobre la que tratamos tus datos es tu propio
consentimiento. Ademas, tratamos tus datos de
localizacion cuando nos das tu consentimiento, para
ofrecerte servicios especificos a través de la App cuando
visitas algunas de nuestras Tiendas Fisicas.

Consideramos gque tenemos un interés legitimo en hacer
las verificaciones necesarias para detectar y prevenir
posibles fraudes o usos fraudulentos de la Plataforma, por
ejemplo, cuando hace una compra o una devolucién, o para
analizar la eficacia de varios servicios incluidos en la
Plataforma, como por ejemplo, el recomendador de tallas.
Entendemos que el tratamiento de estos datos resulta
positivo para todas las partes involucradas: para ti, ya que
nos permite adoptar medidas para protegerte de posibles
intentos de fraude por parte de terceros; para Nosotros, ya
gue nos permite evitar usos no autorizados de la Plataforma;
y para todos nuestros clientes y la sociedad en general, ya
gue también protege sus intereses garantizando la disuasion
de actividades fraudulentas y su deteccibn cuando se
producen.

3. Atencién al Cliente

Consideramos que tenemos un interés legitimo para atender
las solicitudes o consultas que nos plantees a través de los
diversos medios de contacto existentes. Entendemos que el
tratamiento de estos datos resulta también beneficioso para
ti en tanto que nos permite poder atenderte adecuadamente
y resolver las consultas planteadas.

Cuando nos contactes, en particular, para la gestion de
incidencias relacionadas con tu pedido o el producto/
servicio adquirido a través de la Plataforma, el tratamiento
es necesario para la ejecucion del contrato de
compraventa.

Cuando tu solicitud esté relacionada con el ejercicio de los
derechos sobre los que te informamos més abajo, 0 con




reclamaciones relacionadas con nuestros productos o
servicios, lo que nos legitima para tratar tus datos es el
cumplimiento de obligaciones legales por nuestra parte.

4. Marketing

La base legitima que ostenta ITX MERKEN para tratar tus
datos con finalidades de marketing es el consentimiento
que le prestas, por ejemplo cuando aceptas recibir
informacion personalizada a través de diversos medios,
cuando autorizas el envio de notificaciones push en tu
dispositivo, cuando prestas tu consentimiento mediante la
configuracién o lo configuras de las cookies o de la
privacidad de tu dispositivo, 0 cuando aceptas las bases
legales para participar en una accién promocional o para
publicar tus fotografias en la Plataforma o en nuestros
canales de redes sociales.

Con el fin de ofrecerte informacibn o servicios
personalizados, o mostrarte informacién personalizada, ya
sea en nuestra Plataforma o en la de terceros, y
comprometernos con la mejora de los datos, ITX MERKEN
considera que tiene un interés legitimo para realizar un
perfilado con la informacién que tiene sobre ti (como la
navegacion que realizas, preferencias o histérico de
compras) y los datos personales que le has facilitado como
rango de edad o idioma, ya que ITX MERKEN entiende que
el tratamiento de estos datos también resulta beneficioso
para ti porque te permite mejorar tu experiencia como
usuario y acceder a informacién de acuerdo con tus
preferencias.

5. Analisis de usabilidad y de calidad

Consideramos que ITX MERKEN tiene un interés legitimo
para analizar la usabilidad de la Plataforma y el grado de
satisfaccion del usuario ya que entendemos que el
tratamiento de estos datos también resulta beneficioso para
ti porque la finalidad es mejorar la experiencia del usuario y
ofrecer un servicio de mayor calidad.




4. ¢ DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS TUS DATOS?

El plazo de conservacion de tus datos dependera de las finalidades para las que los tratemos, seguln lo explicado

a continuacion:

Finalidad

Plazo de conservacion

Plataforma

1. Gestionar tu registro como usuario de la

ITX MERKEN tratara tus datos durante el tiempo en que
mantengas la condicion de usuario registrado (es decir,
hasta que decidas darte de baja).

2. Desarrollo, cumplimiento y ejecucion del
contrato de compraventa o servicios

Trataremos tus datos durante el tiempo necesario para
gestionar la compra de los productos o servicios que hayas
adquirido, incluyendo posibles devoluciones, quejas o
reclamaciones asociadas a la compra del producto o
servicio en particular.

En algunas ocasiones, Unicamente trataremos los datos
hasta el momento en que ta decidas, como es el caso de
los datos de pago que nos has solicitado almacenar para
posibles compras futuras (donde esta funcion esta
disponible).

3. Atencion al Cliente

Trataremos tus datos durante el tiempo que sea necesario
para atender tu solicitud o peticion.

4. Marketing

ITX MERKEN tratard tus datos hasta que te des de baja o
canceles tu suscripcion a la newsletter.

Asimismo, te mostraremos anuncios personalizados hasta
que cambies el dispositivo, el navegador o la configuracién
de las cookies, lo que revocara dicho permiso.

Si participas en acciones promocionales conservaremos
tus datos por un plazo de seis (6) meses desde que finalice
la accién.

5. Analisis de usabilidad y de calidad

ITX MERKEN tratard tus datos puntualmente durante el
tiempo en el que procedamos a realizar una acciéon o
encuesta de calidad concreta o hasta que anonimicemos
tus datos de navegacion.

Independientemente de que tratemos tus datos durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir con la
finalidad correspondiente, los conservaremos posteriormente debidamente guardados y protegidos durante el
tiempo en que pudieran surgir responsabilidades derivadas del tratamiento, en cumplimiento con la normativa
vigente en cada momento. Una vez prescriban las posibles acciones en cada caso, procederemos a la supresion
de los datos personales.
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5. ¢ COMPARTIREMOS TUS DATOS CON TERCEROS?

Para cumplir las finalidades indicadas en la presente Politica, es necesario que ITX MERKEN de acceso a tus
datos personales a entidades del Grupo Inditex y a terceras partes que nos presten apoyo en los servicios
gue te ofrecemos, a saber:

= Entidades financieras,
= entidades de deteccion y prevencién de fraude,
= proveedores de servicios tecnolégicos y analiticos,

= proveedores y colaboradores de servicios de logistica, transporte y entrega o sus establecimientos
asociados,

= proveedores de servicios relacionados con atencidn al cliente.

= proveedores y colaboradores de servicios relacionados con marketing y publicidad, como agencias
de publicidad, socios publicitarios o redes sociales que, en determinados casos, puedan actuar como
controladores conjuntos.

Por eficiencia del servicio, algunos de los prestadores mencionados estan ubicados en territorios situados fuera
de Colombia y del Espacio Econémico Europeo que no proporcionan un nivel de proteccion de datos
equiparable al de la Union Europea. En tales casos, te informamos de que ITX MERKEN transfiere tus datos
con garantias adecuadas y siempre manteniendo la seguridad de tus datos, ya que utilizamos las
herramientas mas apropiadas para la transferencia internacional de datos, como las Clausulas
Contractuales Tipo o cualquier otra medida complementaria pertinente. Puedes consultar el contenido de las
Clausulas Contractuales Tipo en el siguiente enlace: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

Por otro lado, ITX MERKEN te informa de que necesitamos compartir tus datos con nuestra matriz, Industria
de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A), empresa holding del Grupo Inditex, ubicada en Espafia, para el
cumplimiento de obligaciones de la matriz.

En el caso de que ITX MERKEN vendiese o transfiriese la totalidad o una parte de nuestro negocio o0 nuestros
activos a otra empresa perteneciente o no al Grupo Inditex, o desempefara cualquier otra actividad comercial
como consecuencia de una reorganizacion corporativa, ITX MERKEN podria revelar tus datos personales al
potencial receptor del negocio o los activos. En el caso de producirse dicha venta o transferencia, ITX MERKEN
realizaria los esfuerzos razonables para que el beneficiario tratara la informaciéon personal que nos has
facilitado conforme a nuestra Politica de Privacidad. En este caso, ITX MERKEN considera que tiene un interés
legitimo basado en la reorganizacion de nuestra estructura corporativa.

Por otra parte, si decides utilizar la Plataforma en diferentes mercados (es decir, creando cuentas de usuario
registrado en distintos mercados con la misma direccion de correo electronico), ITX MERKEN podria necesitar
revelar o transferir la informacion vinculada a tu cuenta o a tu actividad a las empresas de la marca que operen
en dichos mercados, en la medida en que estén directamente implicadas en la consecucion de cualquier de
los objetivos descritos en la seccién 2. ITX MERKEN considera esto necesario para satisfacer nuestros mutuos
intereses y preferencias

Ademas, para cumplir con las finalidades relacionadas con el desarrollo, cumplimiento y ejecucion del contrato
de compraventa o de servicios y con Atencion al Cliente, el VENDEDOR puede necesitar comunicar o transferir
la informacién que nos has facilitado a ciertas entidades que son parte del Grupo al que pertenece el
VENDEDOR.

6. ¢ CUALES SON TUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITAS TUS DATOS?
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Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de tus datos personales y a garantizarte el ejercicio de tus
derechos. Puedes ejercitarlos sin coste alguno escribiéndonos un correo electrénico a nuestra direccién
dataprotection@oysho.com, simplemente indicandonos el motivo de tu solicitud y el derecho que quieres ejercitar.
En caso de que lo consideremos necesario para poder identificarte, podremos solicitarte copia de un documento
acreditativo de tu identidad.

Asimismo, podemos ofrecerte la posibilidad de ejercer tus derechos y configurar tus preferencias de privacidad al
utilizar algunos de nuestros servicios o poniendo a tu disposicion canales especificos dentro de nuestra Plataforma.

En particular, independientemente de la finalidad o la base legal en virtud de la que tratemos tus datos, tienes
derecho a:

e Pedirnos acceso a los datos de los que disponemos de ti. Te recordamos que en caso de ser usuario
registrado en la Plataforma también puedes consultar esta informacion en la seccion correspondiente
a tus datos personales.

e Pedirnos que rectifiguemos los datos de los que ya disponemos. Recuerda que si eres usuario
registrado en la Plataforma también puedes acceder a la seccidn correspondiente a tus datos
personales de tu cuenta para modificar o actualizar tus datos personales. De todas formas, ten en
cuenta que, al facilitarnos activamente tus datos personales por cualquier via, garantizas que son
ciertos y exactos y te comprometes a notificarnos cualquier cambio o modificacién de los mismos.
Cualquier pérdida o dafio causado a la Plataforma o al responsable de la Plataforma o a cualquier
tercero por motivo de una comunicacion de informacién errénea, inexacta o incompleta en los
formularios de registro, sera responsabilidad exclusiva del usuario. Por favor, recuerda que por regla
general solo debes facilitarnos tus propios datos personales, no los de terceros, salvo en lo permitido
en esta Politica.

e Pedirnos que Suprimamos tus datos en la medida en que ya no sean necesarios para la finalidad
para los que necesitemos tratarlos seguin te hemos informado més arriba, o en que ya no contemos
con legitimacion para hacerlo.

e Pedirnos que limitemos el tratamiento de tus datos, lo que supone que en determinados casos
puedas solicitarnos que suspendamos temporalmente el tratamiento de los datos o que los
conservemos mas alla del tiempo necesario cuando puedas necesitarlo.

e Pedirnos la prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de los datos personales.

Si nos has proporcionado tu consentimiento para el tratamiento de tus datos para cualquier finalidad, también
tienes derecho a retirarlo en cualquier momento. Algunas de las formas en las que puedes retirar tu
consentimiento estan explicadas en el apartado 2 en el que explicamos para qué finalidades tratamos tus datos.

En el caso de que no quieras que ITX MERKEN te envie informacién a terceros para mostrarte anuncios, dispones
de varios medios, como cambiar las preferencias en el dispositivo, el navegador o la configuracion de las cookies,
revisar la politica de privacidad y la configuracién de las redes sociales en las que tengas perfil o enviarnos un
correo electrénico con tu solicitud a la direccién anteriormente mencionada.

Cuando nuestra legitimacién para el tratamiento de tus datos sea tu consentimiento o la ejecucioén del contrato,
segun lo explicado en el apartado 3, también tendras derecho a solicitar la portabilidad de tus datos personales.
Esto significa que tendras derecho a recibir los datos personales que nos hayas facilitado en un formato
estructurado, de uso comun y legible por una maquina, para poder transmitirlo a otra entidad directamente, siempre
gue técnicamente sea posible.

Por otra parte, cuando el tratamiento de tus datos esté basado en nuestro interés legitimo, también tendras
derecho a oponerte al tratamiento de tus datos.

Por ultimo, te informamos de tu derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control en materia
de proteccion de datos pertinente, en particular, ante:
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e la Autoridad de Proteccion de Datos Holandesa (Autoriteit Persoonsgegevens)
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl

e la Autoridad de Proteccion de Datos Colombiana (Superintendencia de Industria y Comercio):
http://www.sic.qov.co/

7. ¢ QUE PASA SINOS FACILITAS DATOS DE TERCEROS O SI UN TERCERO
NOS HA FACILITADO DATOS TUYOS?

Ofrecemos funcionalidades o servicios que requieren que tratemos los datos personales de un tercero que td,
como usuario o como cliente, nos facilites, como para la activacién y envio de la Tarjeta Regalo o la gestion de la
solicitud del Ticket Regalo (donde estas funciones estén disponibles) o cuando autorizas a un tercero a recoger un
pedido en nuestras tiendas o establecimientos asociados. Si nos proporcionas datos personales de terceras
personas o si resulta necesario que se los solicitemos para recoger un pedido en tu nhombre, garantizas haberles
informado acerca de las finalidades y la forma en la que necesitamos tratar sus datos personales, asi mismo
garantizas que cuentas con la autorizacion del tercero.

Si un tercero nos ha facilitado tus datos o los has aportado ti mismo como consecuencia de una funcionalidad o
servicio solicitado por uno de nuestros usuarios, los usaremos para gestionar la funcionalidad o servicio que se
esté desarrollando en cada caso, dentro de las finalidades recogidas en esta Politica, cuyo enlace incluimos
habitualmente en nuestras comunicaciones.

8. CAMBIOS A LA POLITICA

Es posible que modifiquemos la informacidn contenida en esta Politica cuando lo estimemos conveniente. En caso
de que lo hagamos, te lo notificaremos por distintas vias a través de la Plataforma (por ejemplo, a través de un
banner, un pop-up o una notificacion push), o incluso te lo comunicaremos a tu direccion de correo electronico
cuando el cambio en cuestidn sea significativo para con tu privacidad, de manera que puedas revisar los cambios,
valorarlos y, en su caso, oponerte o darte de baja en algin servicio o funcionalidad. En cualquier caso, te sugerimos
gue revises esta Politica de vez en cuando por si hubiera cambios menores o introducimos alguna mejora
interactiva, aprovechando que siempre la encontrards como punto permanente de informacién en nuestra Web y
nuestra App.

9. INFORMACION SOBRE COOKIES

Utilizamos cookies y dispositivos similares para facilitar tu navegacion en la Plataforma, conocer cémo interactias
con Nosotros y, en determinados casos, poder mostrarte publicidad en funcién de tus hbitos de navegacién. Por
favor, lee nuestra Politica de Cookies para conocer con mayor detalle las cookies y dispositivos similares que
usamos, su finalidad y cdmo gestionar tus preferencias, asi como otra informacién de interés.
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