TERMOS E CONDICIONS DE USO E COMPRA
INTRODUCION

O presente documento (conxuntamente con todos os documentos nel mencionados) establece as
condiciéns polas que se rexe o uso desta paxina web (www.oysho.com) e a sla App (en diante, e
conxuntamente, «as Plataformas») e a compra de produtos na mesma (en diante, as «Condicidns»).

Pregamoslle que lea atentamente as presentes Condicidns, a nosa Politica de Cookies e a nosa Politica de
Privacidade (conxuntamente, as «Politicas de Proteccion de Datos») antes de usar as Plataformas. Vostede
debe respectar todas aquelas normas que regulan o uso das Plataformas. Para realizar un pedido,
ademais, vostede debera aceptar expresamente as presentes Condicidns e ler a informacion facilitada na
nosa Politica de Privacidade, quedando por tanto vinculado polas mesmas. Se non estd de acordo con
todas as Condiciéns, non debe usar as Plataformas.

Se ten algunha pregunta relacionada coas Condicidns ou as Politicas de Protecciéon de Datos pode pérse
en contacto connosco a través do noso formulario de contacto. O contrato podera formalizarse, a sua
eleccidn, en calquera dos idiomas nos que as Condicions estan dispoiiibles nas Plataformas.

2. OS NOSOS DATOS

Avenda de artigos a través das Plataformas é realizada baixo a denominacién OYSHO por OYSHO ESPANA,
S.A., sociedade espafola con enderezo en Avda. da Deputacidn, Edificio Inditex, 15143 Arteixo (A Corufia),
inscrita no Rexistro Mercantil da Coruiia, ao Tomo 971, Seccion Xeral, Folio 68, Folla C3.363, e NIF A-
15026347, con teléfono 900 456 004 e correo electrdnico contact es@oysho.com.

3. OS SEUS DATOS E AS SUAS VISITAS AS PLATAFORMAS

A informacién ou datos persoais que nos facilite sobre vostede seran tratados de acordo co establecido
nas Politicas de Proteccion de Datos. Toda a informacién ou datos que nos facilite son veraces e
correspéndense coa realidade.

4, USO DAS NOSAS PLATAFORMAS
Ao facer uso das nosas Plataformas e realizar pedidos a través das mesmas, vostede comprométese a:
i. Facer uso das Plataformas unicamente para realizar consultas ou pedidos legalmente vélidos.

ii. Non realizar ningln pedido falso ou fraudulento. Se razoablemente se puidese considerar que se
fixo un pedido desta indole, estaremos autorizados a anulalo e informar as autoridades
pertinentes.

iii.  Facilitarnos o seu enderezo de correo electrdnico, enderezo postal e/ou outros datos de contacto
de forma veraz e exacta. Do mesmo xeito, consente que poderemos facer uso da devandita
informacidn para pérnos en contacto con vostede se é preciso (ver a nosa Politica de Privacidade).



Se non nos facilita vostede toda a informacidon que precisamos, non poderemos cursar o seu
pedido.

Ao realizar un pedido a través das Plataformas, vostede declara ser maior de 18 anos e ter capacidade
legal para celebrar contratos.

5. DISPONIBILIDADE DO SERVIZO

Os artigos que se ofrecen a través das Plataformas estan unicamente dispofibles para o seu envio a
territorio espafiol.

Se desexa realizar un pedido desde outro pais a través das Plataformas, sen dubida, pode facelo; porén,
tefia en conta que s6 ofrecemos entregas nunha das tendas OYSHO de Espafia ou nun enderezo de envio
en territorio espafiol.

6. COMO REALIZAR UN PEDIDO

Para realizar un pedido, deberd seguir o procedemento de compra online e facer clic en «Autorizar
pagamento». Seguidamente, vostede recibird un correo electrénico acusando recibo do seu pedido (a
«Confirmacién de Pedido»). Do mesmo xeito, informarémolo mediante correo electrénico cando o seu
pedido lle estea a ser enviado (a «Confirmacién de Envio»). Un ticket electrénico cos detalles do seu
pedido anexarase tamén a Confirmacion de Envio (o «ticket electrénico»).

7. MEDIOS TECNICOS PARA CORRIXIR ERROS

En caso de que vostede detectase que se produciu un erro ao introducir os seus datos persoais durante o
seu rexistro como usuario das nosas Plataformas, poderd modificar os mesmos na seccién «A Mifa
Conta».

En todo caso, poderd corrixir erros relacionados cos datos persoais achegados durante o proceso de
compra dirixindose ao servizo de atencion ao cliente a través do teléfono 900 456 004, ou do enderezo de
correo electrdnico contact_es@oysho.com, asi como exercitar o dereito de rectificacién contemplado na
nosa Politica de Privacidade.

As nosas Plataformas mostran xanelas de confirmacion en diversas seccidns do proceso de compra que
non permiten proseguir co pedido se os datos destas seccidns non se proporcionaron correctamente. Do
mesmo xeito, estas Plataformas ofrecen os detalles de todos os artigos que engadira a sua cesta durante
o proceso de compra, de xeito que, antes de realizar o pagamento, vostede podera modificar os datos do
seu pedido.

Se vostede detectase un erro no seu pedido con posterioridade a finalizacién do proceso de pagamento,
debera poérse en contacto de xeito inmediato co noso servizo de atenciéon ao cliente, no teléfono ou no
enderezo de correo electréonico anteriormente mencionados, para emendar o erro.



8. DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Todos os pedidos de produtos estan suxeitos a dispofiibilidade dos mesmos. Neste sentido, se se producen
dificultades en canto a subministracion de produtos ou se non quedan artigos en stock, reservdmonos o
dereito de facilitarlle informacidn sobre produtos substitutivos de calidade e valor igual ou superior que
vostede poderd encargar. Se non desexa facer un pedido deses produtos substitutivos, reembolsarémoslle
calquera cantidade que vostede tefia aboado.

9. ENTREGA

Antes de formalizar o pedido, vostede debera seleccionar a modalidade de entrega que mais se axuste as
suas necesidades. Agds se acordamos outra cousa, enviarémoslle o pedido consistente nos produtos
relacionados en cada Confirmacion de Envio sen ningunha demora indebida e, a mais tardar, no prazo de
30 dias naturais desde a data da Confirmacion de Pedido.

Existen circunstancias derivadas da personalizacién dos produtos, ou circunstancias imprevistas o
extraordinarias que poden afectar 4 data de entrega.

No que respecta a tarxeta agasallo virtual, enviarémola na data indicada por vostede ao realizar o pedido.

Se por algiin motivo non puidésemos cumprir coa data de entrega, informarémolo desta circunstancia e
darémoslle a opcidn de seguir adiante coa compra establecendo unha nova data de entrega ou ben anular
o pedido co reembolso total do prezo pagado. Tefia en conta, en calquera caso, que non realizamos
entregas a domicilio os sdbados nin os domingos, agds no caso da tarxeta agasallo virtual, que se entregara
na data indicada por vostede.

A efectos das presentes Condicidns, entenderase que se produciu a «entrega» ou que o pedido foi
«entregado» no momento en que vostede ou un terceiro indicado por vostede adquira a posesion
material dos produtos, o que se acreditara mediante a sinatura da recepcion do pedido no enderezo de
entrega acordado.

A tarxeta agasallo virtual entenderase entregada de acordo co establecido nas Condicidns de uso da
Tarxeta Agasallo e, en todo caso, na data de envio desta ao enderezo de correo electrénico indicado por
vostede.

10. IMPOSIBILIDADE DE ENTREGA

Se nos resulta imposible efectuar a entrega do seu pedido, tentaremos buscar un lugar seguro para
deixalo. Se non podemos atopar un lugar seguro, o seu pedido sera devolto ao noso almacén. Do mesmo
xeito, deixarémoslle unha nota explicandolle onde se atopa o seu pedido e como facer para que lle sexa
enviado de novo. Se non vai estar no lugar de entrega 4 hora acordada, pregdmoslle que se pofia en
contacto connosco para acordar a entrega noutro dia.



En caso de que, transcorridos 30 dias desde que o seu pedido estea dispofiible para a suia entrega, o pedido
non fose entregado por causa non imputable a nds, entenderemos que desexa desistir do contrato e
considerarémolo resolto. Como consecuencia da resolucion do contrato, devolverémoslle todos os
pagamentos recibidos de vostede, incluidos os gastos de entrega (coa excepcidon dos gastos adicionais
resultantes da eleccion pola sua parte dunha modalidade de entrega diferente 4 modalidade menos
custosa de entrega ordinaria que ofrezamos) sen ningunha demora indebida e, en calquera caso, no prazo
maximo de 14 dias desde a data en que consideremos resolto o contrato. Por favor, tefia en conta que o
transporte derivado da resolucidn pode ter un custo adicional, polo que estaremos autorizados a
repercutirlle os custos correspondentes.

A presente clausula non resulta de aplicacién a tarxeta agasallo virtual, cuxa entrega se rexera polo
establecido nas Condicidns de uso da Tarxeta Agasallo e polo establecido na clausula 9 anterior.

11. TRANSMISION DO RISCO E A PROPIEDADE

Os riscos dos produtos seran ao seu cargo a partir do momento da sua entrega. Vostede adquirird a
propiedade dos produtos cando recibamos o pagamento completo de todas as cantidades debidas en
relacién cos mesmos, incluidos os gastos de envio, ou ben no momento da entrega (segundo a definicidn
contida na cldusula 9 anterior), se esta tivese lugar nun momento posterior.

12. PREZO E PAGAMENTO

Os prezos das Plataformas web inclien IVE (cando este imposto resulte de aplicacidn), mais exclien os
gastos de envio, que se engadirdn ao importe total debido segundo se expdn na nosa Guia de Compra -
Envio.

Os prezos poden cambiar en calquera momento, mais os posibles cambios non afectaran aos pedidos con
respecto aos que xa lle tefiamos enviado unha Confirmacion de Pedido.

Unha vez teia seleccionado todos os artigos que desexa comprar, estes teranse engadido a sUa cesta e o
paso seguinte sera tramitar o pedido e efectuar o pagamento. Para iso, deberd seguir os pasos do proceso
de compra, cubrindo ou comprobando a informacién que en cada paso se lle solicita. Do mesmo xeito,
durante o proceso de compra, antes de realizar o pagamento, podera modificar os datos do seu pedido.
Dispdn dunha descricion detallada do proceso de compra na Guia de Compra. Ademais, si é vostede un
usuario rexistrado, dispén dun detalle de todos os pedidos realizados na seccién A Mifia Conta.

Poderd utilizar como medio de pagamento as tarxetas Visa, Mastercard, American Express, Maestro e
Affinity Card, asi como o método de pagamento Sofort (pagamento por transferencia) e PayPal. Do mesmo
xeito, poderd pagar todo ou parte do prezo da sia compra cunha tarxeta agasallo cuxo emisor sexa
Fashion Retail, S.A. ou unha tarxeta pagamento de OYSHO. Adicionalmente, vostede podera aboar o prezo
do seu pedido mediante pagamento contra-reembolso, podendo utilizar como medios de pagamento
aqueles que sexan admitidos nas tendas de recollida OYSHO de Espania.

Informamolo de que Fashion Retail, S.A., con domicilio social en Avenida da Deputacion, Edificio Inditex,
Arteixo, A Coruiia (Espafia), inscrita no Rexistro Mercantil da Corufia, Vol. 3425, Paxina 49, Folla C-47731,



e con Numero de Identificacidn Fiscal A-70301981 realizard en nome de Oysho Espaiia, S.A. os cobros e,
no seu caso, reembolsos relacionados cos pagamentos realizados a través das Plataformas.

Se vostede realiza un pedido a través dalglin dos dispositivos electrénicos dispofiibles en determinadas
tendas OYSHO de Espaiia, poderd, nalgunhas delas, realizar ademais o pagamento mediante calquera dos
medios de pagamento dispoiibles nesas tendas.

Para minimizar o risco de acceso non autorizado, codificaranse os datos da sua tarxeta de crédito. Ao
facer clic en «Autorizar Pagamento», vostede esta confirmando que a tarxeta de crédito é sia ou que é o
lexitimo posuidor da tarxeta agasallo ou da tarxeta aboamento.

As tarxetas de crédito estaran suxeitas a comprobacions e autorizacidns por parte da entidade emisora
das mesmas, mais se a devandita entidade non autorizase o pagamento, non nos faremos responsables
por ningun retraso ou falta de entrega e non poderemos formalizar ningln contrato con vostede.

13. COMPRA COMO CONVIDADO

A nosa paxina web tamén permite a compra a través da funcionalidade de compra como convidado. Nesta
modalidade de compra, solicitaranselle unicamente os datos imprescindibles para poder tramitar o seu
pedido. Unha vez finalizado o proceso de compra, ofreceraselle a posibilidade de rexistrarse como usuario
ou continuar como usuario non rexistrado.

14. COMPRA RAPIDA

A través da funcionalidade compra rapida (en diante, «Compra Rapida»), podera realizar compras nas
Plataformas mais facilmente, evitando a introducion dos datos de envio, facturacion e pagamento en cada
compra. A Compra Rapida estard dispofiible na seccion Cesta de Compra. Para utilizar a Compra Rapida,
debera gardar os datos da sua tarxeta. Podera facelo ao realizar o pagamento con calquera das tarxetas
aceptadas nas Plataformas, marcando a opcién «gardar datos da mifia tarxeta». Isto implica o
almacenamento dos seguintes datos da sUa tarxeta: nUmero de tarxeta, nome do titular tal e como
aparece escrito e caducidade da tarxeta. Para gardar os datos da sUa tarxeta e usar a Compra Rapida,
debera aceptar as Condicidons e o tratamento dos seus datos persoais recollido na Politica de Privacidade
vixentes. Ao aceptar o uso da Compra Rapida, vostede autoriza que as compras cuxo pagamento inicie a
través desa ferramenta se carguen 4 tarxeta correspondente asociada a esa ferramenta.

O uso das suas tarxetas rexerase en todo caso polas condicions subscritas entre vostede e o emisor da sua
tarxeta. Podera gardar en Compra Rapida os datos de tantas tarxetas como desexe, para o que debera
realizar cando menos un pagamento con cada unha delas. En caso de que desexe gardar os datos de mais
dunha tarxeta, a tarxeta cuxos datos se gardasen mais recentemente sera considerada a sla «Tarxeta
Favorita», 4 que por defecto se cargardn as compras realizadas mediante Compra Rapida. Porén, podera
modificar a sua Tarxeta Favorita na seccion «A Mifia Conta» desta paxina web. Para usar a Compra Rapida,
unicamente deberad facer clic no botén «Compra Rapida» que aparecera na Cesta de Compra.
Inmediatamente aparecerd unha pantalla cos datos de envio, facturacién e pagamento da sia compra. A
informacién dispofiible nesa pantalla non se pode editar, polo que se algin dato non é correcto, non
finalice a compra. Para realizar compras con outros datos, por favor, non utilice a Compra Répida. Podera



modificar a siia Tarxeta Favorita asociada @8 Compra Rapida na seccion A Mifia Conta desta web. O indicado
na presente cldusula non lle sera de aplicaciéon se vostede realiza unha compra como convidado.

15. IMPOSTO SOBRE O VALOR ENGADIDO E FACTURACION

De conformidade co disposto no artigo 68 da Lei 37/1992, de 28 de decembro, do Imposto sobre o Valor
Engadido, a entrega dos artigos entenderase localizada no territorio de aplicaciéon do IVE espaiiol se o
enderezo de entrega estd en territorio espafiol agas Canarias, Ceuta e Melilla. O tipo de IVE aplicable sera
o legalmente vixente en cada momento en funcién do artigo concreto de que se trate.

Nos pedidos con destino a Canarias, Ceuta e Melilla, as entregas atoparanse exentas de IVE por aplicacion
do indicado no artigo 21 da Lei 37/1992, sen prexuizo da aplicacién dos impostos e aranceis
correspondentes conforme a normativa vixente en cada un destes territorios.

Vostede autorizanos expresamente a emitir a factura en soporte electrénico. Porén, podera indicarnos en
calquera momento a sUa vontade de recibir unha factura en soporte papel, en cuxo caso, emitiremos e
remitiremos a factura nese formato.

16. POLITICA DE DEVOLUCIONS
16.1 Dereito legal a desistir da compra Dereito de desistencia

Se vostede esta a contratar como consumidor e usuario, ten vostede dereito a desistir do presente
Contrato nun prazo de 14 dias naturais sen necesidade de xustificacion.

O prazo de desistencia expirard aos 14 dias naturais do dia que vostede ou un terceiro por vostede
indicado, distinto do transportista, adquiriu a posesion material dos bens ou, en caso de que os bens que
compofien o seu pedido se entreguen por separado, aos 14 dias naturais do dia que vostede ou un terceiro
por vostede indicado, distinto do transportista, adquiriu a posesidon material do ultimo deses bens.

Para exercer o dereito de desistencia, deberd vostede notificarnos a OYSHO, ao enderezo Carretera
Tordera-Palafolls s/n, 08490 Tordera, Barcelona, ao teléfono 900 456 004, escribindonos ao correo
electrénico contact_es@oysho.com ou ao noso formulario de contacto, a sua decisién de desistir do
Contrato a través dunha declaraciéon inequivoca (por exemplo, unha carta enviada por correo postal ou
electrénico). Podera utilizar o modelo de formulario de desistencia que figura como Anexo 4s presentes
Condicidns, ainda que o seu uso non é obrigatorio. Para cumprir o prazo de desistencia, basta con que a
comunicacion relativa ao exercicio pola sua parte deste dereito sexa enviada antes de que venza o prazo
correspondente.

Consecuencias da desistencia

En caso de desistencia pola sua parte, devolverémoslle todos os pagamentos recibidos de vostede,
incluidos os gastos de entrega (coa excepcién dos gastos adicionais resultantes da eleccién pola sua parte
dunha modalidade de entrega diferente & modalidade menos custosa de entrega ordinaria que
ofrezamos) sen ningunha demora indebida e, en todo caso, como moito en 14 dias naturais a partir da
data na que se nos informe da sua decision de desistir do presente Contrato. Procederemos a efectuar o
devandito reembolso utilizando o mesmo medio de pagamento empregado por vostede para a



transaccion inicial, agds se vostede nos indica o contrario, detallando expresamente o medio de
pagamento a través do cal desexe que realicemos a devolucién. Non incorrerd en ningln gasto como
consecuencia do reembolso. Independentemente do anterior, poderemos reter o reembolso ata ter
recibido os bens, ou ata que vostede presentara unha proba da devolucidon dos mesmos, segundo que
condicidn se cumpra primeiro. Debera vostede devolvernos ou entregarnos directamente os produtos en
calquera das tendas OYSHO de Espafa, entregarnos os produtos nalgun dos puntos de entrega habilitados
en Espafiia utilizando a tal efecto a etiqueta de devolucién que enviaremos coa sua solicitude ou enviar os
produtos a OYSHO, Carretera Tordera-Palafolls s/n, 08490 Tordera, Barcelona, sen ningunha demora
indebida e, en calquera caso, como moi tarde no prazo de 14 dias naturais a partir da data en que nos
comunique a suUa decisién de desistencia do Contrato. Considerarase cumprido o prazo se efectua a
devolucién dos bens antes de que concluira ese prazo.

Agas se realiza a devolucién dos bens nunha tenda OYSHO de Espaiia, ou nalgln dos puntos de entrega
habilitados en Espafia, debera vostede asumir o custo directo de devolucién dos bens. Neste ultimo caso,
lembre que debera entregar, xunto cos produtos, unha copia impresa do ticket electronico que terd
recibido xunto coa Confirmacién de Envio.

Sé serd vostede responsable da diminucién de valor dos bens resultante dunha manipulacién distinta &
necesaria para establecer a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens.

16.2 Dereito contractual de desistencia

Ademais do dereito de desistencia recofiecido legalmente aos consumidores e usuarios e mencionado na
cladusula 16.1 anterior, concedémoslle un prazo de 1 mes contado desde a data de Confirmacidn de Envio
dos produtos para realizar devolucidns dos produtos (agas os mencionados na clausula 16.3 seguinte, a
respecto dos que se exclie o dereito de desistencia). A devolucién da tarxeta agasallo réxese polas
Condiciéns de uso da Tarxeta Agasallo.

Tefia en conta que o prazo de 1 mes se computara de data a data e, polo tanto, non se excluirdn os dias
inhabiles. Cando no mes do vencemento non houbese dia equivalente ao inicial do cdmputo, o prazo
expirara o ultimo do mes. En caso de que devolva os produtos dentro do prazo contractual do dereito de
desistencia, mais unha vez transcorrido o prazo legal, reembolsaraselle unicamente o prezo pagado por
eses produtos. Vostede farase cargo dos custos directos de devolucidon do produto cando non realice a
devolucién nunha das tendas OYSHO de Espaia ou nalgun dos puntos de entrega habilitados en Espafia.
Neste ultimo caso, lembre que debera entregar, xunto cos produtos, unha copia do ticket electrénico que
tera recibido xunto coa Confirmacién de Envio.

Vostede podera exercitar o seu dereito de desistencia de acordo co establecido na cldusula 16.1 anterior,
ainda que, se nos comunica a sua intencién de desistir do Contrato transcorrido o prazo legal de
desistencia, debera en todo caso entregarnos os bens dentro do prazo de 1 mes contado desde a data de
Confirmacién de Envio.

16.3 Disposicidons comiins

Non terd vostede dereito a desistir do Contrato cuxo obxecto sexa a subministracidn dalgun dos produtos
seguintes:



i Artigos personalizados.
ii. CDs/DVD de musica sen o seu envoltorio orixinal.
iii. Bens precintados por razéns de hixiene que foran desprecintados tras a entrega.

Non se aceptan cambios nin devolucidns da bixuteria Premium. Non se aceptan cambios nin devoluciéns
das copas extraibles. O seu dereito a desistir do Contrato serd de aplicacién exclusivamente a aqueles
produtos que se devolvan nas mesmas condicidns en que vostede os recibiu. Non se fard ningun
reembolso se o produto foi usado mais alé da mera apertura do mesmo, de produtos que non estean nas
mesmas condicidns nas que se entregaron ou que sufriran algin dano, polo que debera ser coidadoso
co/cos produto/s mentres estean na stia posesion. Por favor, devolva o artigo usando ou incluindo todos
os seus envoltorios orixinais, as instrucidns e demais documentos que, no seu caso, o0 acompaiien.

Poderd realizar as devolucidns en calquera tenda OYSHO de Espafia ou nalgin dos puntos de entrega
habilitados en Espaina de conformidade co descrito a continuacién:

¢ Devoluciéns en tenda OYSHO.

Podera devolvernos os produtos en calquera das nosas tendas OYSHO en Espafia que dispofian da mesma
seccidn da mercadoria que desexa devolver. Neste caso, deberd acudir a calquera desas tendas e entregar,
xunto co artigo, o ticket electronico que tera recibido xunto coa Confirmacién de Envio, que tamén se
conserva na sla conta das Plataformas. Vostede pode presentar o ticket electrénico mostrandoo en forma
dixital a través da pantalla do seu dispositivo mobil ou levandoo impreso a tenda.

eDevolucidns a través dos puntos de entrega habilitados en Espania.

Vostede podera devolver os produtos nalgin dos puntos de entrega habilitados en Espafia que atopara
na seccién «Pedidos e Devoluciéns» da seccién «A mifia conta» da paxina web ou «As mifas devolucions»
na App de OYSHO. Para iso, vostede debera solicitar a devolucion mediante o método «Punto de entrega»
da referida seccidn e, a continuacidn, enviarémoslle por correo electrénico unha etiqueta de devolucion
gue debera pegar no paquete e deixalo na sua oficina de correos local. Debera deixar o artigo no mesmo
paquete en que o recibiu e seguir as instrucidns da seccidon «Pedidos e Devolucidns» da seccidn «A mifia
conta» da paxina web, «As mifas devolucidons» da App ou do propio correo electrénico. Se vostede
realizou unha compra como convidado, podera solicitar devolver os produtos nalgun dos puntos de
entrega habilitados en Espafia, utilizando para iso o enlace que se lle terd enviado xunto coa Confirmacién
de Pedido. Tras efectuar as verificacions oportunas, vostede recibird un correo electrénico cunha etiqueta
gue debera pegar no paquete e devolvelo a calquera dos referidos puntos habilitados.

Ningunha das duas opcidns supora un custo adicional para vostede.

En caso de que non desexe devolver os produtos a través dalgunha das opcidns gratuitas dispoiibles,
vostede sera responsable dos custos de devolucidon. Neste ultimo caso, lembre que debera entregar, xunto
cos produtos, unha copia impresa do ticket electronico que tera recibido xunto coa Confirmacién de Envio.
Por favor, tefia en conta que se vostede decide devolvernos os artigos a portes debidos estaremos
autorizados a cargarlle os gastos en que poidamos incorrer.

Tras examinar o artigo, comunicarémoslle se ten dereito ao reembolso das cantidades aboadas. O
reembolso dos gastos de transporte realizarase unicamente cando o dereito de desistencia se exercite



dentro do prazo legal e se devolvan todos os artigos que compofien o pedido en cuestién. O reembolso
efectuarase o antes posible e, en calquera caso, dentro do prazo de 14 dias desde a data en que vostede
nos comunicou a sua intencién de desistir. Porén, poderemos reter o reembolso ata ter recibido os bens,
ou ata que vostede tefia presentado unha proba da devolucién dos bens, segundo que condicién se
cumpra primeiro. O reembolso efectuarase sempre no mesmo medio de pagamento que vostede utilizou
para pagar a compra, agas cando para a devolucién se presente un ticket agasallo. Neste ultimo caso, o
reembolso realizarase mediante unha tarxeta ou un ticket aboamento de OYSHO emitido por OYSHO
ESPANA, S.A.

Vostede asumird o custo e risco de devolvernos os produtos, tal e como se indicou anteriormente. Se ten
algunha dubida, pode pdrse en contacto connosco a través do noso formulario de contacto ou chamando
ao teléfono 900 456 004.

As devoluciéns dos pedidos efectuados mediante pagamento contra-reembolso e aboados na caixa da
propia tenda deberan realizarse en todo caso nas tendas OYSHO de Espaina. Neste caso, se transcorridos
10 dias desde que o seu pedido estea dispofiible para a sta entrega e pagamento en tenda, o pedido non
fora recollido por causa non imputable a nds, entenderemos que desexa desistir do contrato e
considerarémolo resolto. Igualmente, as devolucidns dos pedidos realizados por medio dos dispositivos
electrénicos dispofiibles en determinadas tendas OYSHO de Espafia e aboados na caixa da propia tenda
deberdn realizarse en todo caso nas tendas OYSHO de Espaia. En caso de desistencia pola sua parte,
devolverémoslle todos os pagamentos recibidos de vostede e procederemos a efectuar ese reembolso..

16.4 Devolucidns en Canarias, Ceuta e Melilla

Se desexa cambiar ou devolver un produto que fose entregado en Canarias, Ceuta ou Melilla, poderd
facelo acudindo en persoa a calquera tenda OYSHO, de acordo co mencionado na presente cldusula. Se
non fose posible proceder asi, deberd pdrse en contacto connosco no nimero de teléfono 900 456 004
para acordar connosco ou algln representante noso a recollida do produto por un mensaxeiro ou ben
realizar a devolucidn ao seu propio custo.

16.5 Devoluciéns de produtos defectuosos

Nos casos en que vostede considere que no momento da entrega o produto non se axusta ao estipulado
no Contrato, debera pdrse en contacto connosco de forma inmediata por medio do noso formulario de
contacto facilitando os datos do produto, asi como do dano que sofre, ou ben chamando por teléfono ao
numero 900 456 004, onde lle indicaremos a forma de proceder.

O produto poderd devolvelo en calquera das nosas tendas OYSHO en Espaia, nalgun dos puntos de
entrega habilitados en Espafia ou enviandoo ao enderezo anteriormente indicado.

Procederemos a examinar con detemento o produto devolto e comunicarémoslle por e-mail ou chamada
telefénica dentro dun prazo razoable se procede o reembolso ou a substitucion do mesmo (no seu caso).
O reembolso ou a substitucidon do artigo faranse o antes posible e, en calquera caso, dentro dos 14 dias
seguintes a data na que lle enviemos un correo electrénico confirmando que procede o reembolso ou a
substitucion do artigo non conforme.



As cantidades pagadas por aqueles produtos que sexan devoltos a causa dalgunha tara ou defecto, cando
realmente exista, seranlle reembolsadas integramente, incluidos os gastos de entrega incorridos para
entregarlle o artigo e os custos en que vostede incorrera para devolvérnolo a nds. A devolucidn
efectuarase no mesmo medio de pagamento que se utilizou para pagar a compra, agas cando para a
devolucién se presente un ticket agasallo. Neste Ultimo caso, o reembolso realizarase mediante unha
tarxeta ou un ticket aboamento de OYSHO emitido por OYSHO ESPANA, S.A. Quedan, en todo caso, a salvo
os dereitos recofiecidos pola lexislacidn vixente.

16.6 Dereito de desistencia e devolucién de pedidos desde o estranxeiro.

Se vostede realizou un pedido a través das Plataformas desde un Estado membro da Unién Europea
distinto de Espafia, as cldusulas 16.1, 16.2, 16.3 e 16.4 anteriores serdn de aplicacidn coa restricién de que
a devolucion a través dun mensaxeiro/courier organizado por nds so pode realizarse desde o enderezo de
entrega orixinal en Espana.

Do mesmo xeito, informamolo de que baixo ningunha circunstancia (coa excepciéon do previsto na clausula
16.5 4 que a presente clausula 16.6 non resulta de aplicacion) estaremos obrigados a reembolsarlle gastos
de envio distintos aos incorridos ata o enderezo de entrega orixinal en Espafia ou gastos de devolucidn
desde un destino fdra do territorio espafiol.

17. GARANTIAS

Se vostede contrata como consumidor e usuario, ofrecémoslle garantias sobre os produtos que
comercializamos a través das Plataformas, nos termos legalmente establecidos para cada tipo de produto,
respondendo, por tanto, pola falta de conformidade dos mesmos que se manifeste nun prazo de dous
anos desde a entrega do produto.

Enténdese que os produtos son conformes co contrato sempre que (i) se axusten & descricion realizada
por nds e posuan as calidades que tefiamos presentado nas Plataformas, (ii) sexan aptos para os usos a
gue ordinariamente se destinan os produtos do mesmo tipo e (iii) presenten a calidade e prestacidns
habituais dun produto do mesmo tipo que sexan fundadamente esperables. Neste sentido, se algun dos
produtos non fose conforme co contrato, vostede deberad pofelo no noso cofiecemento seguindo o
procedemento detallado na seccidn 16.5 anterior e a través de calquera dos medios de comunicacion
previstos a tal efecto.

Os produtos que vendemos, especialmente os produtos de artesania, con frecuencia poden presentar as
caracteristicas dos materiais naturais que se utilizan na sua fabricacién. Estas caracteristicas, como
variacion nas vetas, na textura, nos nds e na cor, non teran a consideracion de defectos ou taras. Pola
contra, deberia contarse coa sUa presenza e aprecialas. Unicamente seleccionamos os produtos da
maxima calidade, mais as caracteristicas naturais son inevitables e deben ser aceptadas como parte da
aparencia individual do produto.

18. RESPONSABILIDADE E EXONERACION DE RESPONSABILIDADE

Agds cando expresamente se dispofia o contrario nas presentes Condicidns, a nosa responsabilidade en
relacién con calquera produto adquirido nas nosas Plataformas estara limitada estritamente ao prezo de



compra dese produto. Porén, e agas en caso de disposicion legal en sentido contrario, non aceptaremos
ningunha responsabilidade polas seguintes perdas, con independencia da sua orixe:

- perdas de ingresos ou vendas;

- perda de negocio;

- lucro cesante ou perda de contratos;

- perda de aforros previstos;

- perda de datos; e

- perda de tempo de xestidén ou de horario de oficina.

Debido a natureza aberta das Plataformas e & posibilidade de que se produzan erros na almacenaxe e
transmisidn de informacién dixital, non garantimos a precisién e seguridade da informacién transmitida
ou obtida por medio das Plataformas a non ser que se estableza expresamente o contrario na mesma.

19. PROPIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

Vostede reconece e consente que todo copyright, marca rexistrada e demais dereitos de propiedade
industrial e intelectual sobre os materiais ou contidos que se achegan como parte das Plataformas nos
corresponden en todo momento a nds ou a quen nos outorgou licenza para o seu uso. Vostede podera
facer uso dese material unicamente na forma en que llo autoricemos expresamente nds ou quen nos
outorgou licenza para o seu uso. Isto non lle impedird utilizar as Plataformas na medida necesaria para
copiar a informacion sobre o seu pedido ou datos de Contacto.

20. VIRUS, PIRATERIA E OUTROS ATAQUES INFORMATICOS

Vostede non debe realizar un uso indebido das Plataformas mediante a introducién intencionada na
mesma de virus, troianos, vermes, bombas ldxicas ou calquera outro programa ou material
tecnoloxicamente prexudicial ou danifio. Vostede non tentara ter acceso non autorizado as Plataformas,
ao servidor en que esa paxina se atopa aloxada ou a calquera servidor, ordenador ou base de datos
relacionada coas nosas Plataformas. Vostede comprométese a non atacar as Plataformas a través dun
ataque de denegacion de servizo ou dun ataque de denegacién de servizo distribuido. O incumprimento
desta cldusula poderia levar implicada a comisidon de infraccidns tipificadas pola normativa aplicable.
Informaremos de calquera incumprimento desa normativa s autoridades competentes e cooperaremos
con elas para descubrir a identidade do atacante. Do mesmo xeito, en caso de incumprimento da presente
cldusula, deixara inmediatamente de estar autorizado a usar as Plataformas. Non seremos responsables
de calquera dano ou perda resultante dun ataque de denegacién de servizo, virus ou calquera outro
programa ou material tecnoloxicamente prexudicial ou danifio que poida afectar ao seu ordenador,
equipo informatico, datos ou materiais como consecuencia do uso das Plataformas ou da descarga de
contidos da mesma ou aos que a mesma redirixa.

21. LINKS DESDE AS NOSAS PLATAFORMAS

No caso de que as nosas Plataformas contefian links a outras paxinas web e materiais de terceiros, eses
links facilitanse unicamente a efectos informativos, sen que nds tefiamos control alglin sobre o contido
desas paxinas web ou materiais. Polo tanto, non aceptamos responsabilidade algunha por calquera dano
ou perda derivados do seu uso.



22. COMUNICACIONS POR ESCRITO

A normativa aplicable esixe que parte da informacién ou comunicacidns que lle enviemos sexan por
escrito. Mediante o uso das Plataformas, vostede acepta que a maior parte desas comunicaciéns connosco
sexan electrénicas. Porémonos en contacto con vostede por correo electrénico ou facilitaremos
informacién colgando avisos nas Plataformas. A efectos contractuais, vostede consente en usar este
medio electrénico de comunicacién e recofiece que todo contrato, notificacidn, informacidn e demais
comunicacions que lle enviemos de forma electrénica cumpren cos requisitos legais de ser por escrito.
Esta condicion non afectara os seus dereitos recofiecidos por lei.

23. NOTIFICACIONS

As notificacidns que vostede nos envie deberan enviarse preferiblemente a través do noso formulario de
contacto. De acordo co disposto na cldusula 22 anterior e agds cando se estipule o contrario, poderemos
enviarlle comunicacidns ben ao e-mail ou ben ao enderezo postal facilitado por vostede a hora de realizar
un pedido. Entenderase que as notificaciéns foron recibidas e foron feitas correctamente no mesmo
instante en que se colguen nas nosas Plataformas, 24 horas despois de terse enviado un correo
electrdnico, ou tres dias despois da data de franqueo de calquera carta. Para probar que a notificaciéon se
fixo, sera suficiente con probar, no caso dunha carta, que tifia o enderezo correcto, estaba correctamente
selada e que foi debidamente entregada en Correos ou nunha caixa do correo e, no caso dun correo
electrdénico, que o mesmo foi enviado ao enderezo de correo electrénico especificado polo receptor.

24. CESION DE DEREITOS E OBRIGAS

O contrato é vinculante tanto para vostede como para nds, asi como para 0s nosos respectivos sucesores,
cesionarios e habentes causa. Vostede non podera transmitir, ceder, gravar nin de calquera outro modo
transferir un contrato ou algun dos dereitos ou obrigas derivadas do mesmo, sen ter obtido o noso
consentimento previo por escrito. Podemos transmitir, ceder, gravar, subcontratar ou de calquera outro
modo transferir un contrato ou algin dos dereitos ou obrigas derivadas do mesmo, en calquera momento
durante a sua vixencia. Para evitar calquera dubida, estas transmisidns, cesidns, gravames ou outras
transferencias non afectardn os dereitos que, no seu caso, vostede, como consumidor, ten recofiecidos
por lei nin anulardn, reducirdn ou limitaran de calquera outra forma as garantias, tanto expresas como
tdcitas, que lle tivésemos podido outorgar.

25. ACONTECEMENTOS FORA DO NOSO CONTROL

Non seremos responsables por ninglin incumprimento ou retraso no cumprimento de algunha das obrigas
asumidas, cando o mesmo se deba a acontecementos que estan féra do noso control razoable («Causa de
Forza Maior»). As Causas de Forza Maior incluirdan calquera acto, acontecemento, falta de exercicio,
omisidn ou accidente que estea féra do noso control razoable e, entre outros, os seguintes: 1. Folgas,
peches patronais ou outras medidas reivindicativas. 2. Conmocidn civil, revolta, invasién, ameaza ou
ataque terrorista, guerra (declarada ou non) ou ameaza ou preparativos de guerra. 3. Incendio, explosion,
treboada, inundacién, terremoto, afundimento, epidemia ou calquera outro desastre natural. 4.



Imposibilidade de uso de trens, barcos, avions, transportes de motor ou outros medios de transporte,
publicos ou privados. 5. Imposibilidade de utilizar sistemas publicos ou privados de telecomunicacidns. 6.
Actos, decretos, lexislacién, normativa ou restricions de calquera goberno ou autoridade publica.
Entenderase que as obrigas quedaran suspendidas durante o periodo en que a Causa de Forza Maior
continue, e disporemos dunha ampliacidn no prazo para cumprir esas obrigas por un periodo de tempo
igual ao que dure a Causa de Forza Maior. Poremos todos os medios razoables para que finalice a Causa
de Forza Maior ou para atopar unha solucidn que nos permita cumprir as nosas obrigas a pesar da Causa
de Forza Maior.

26. RENUNCIA

A falta de requirimento pola nosa parte do cumprimento estrito pola sua parte dalgunha das obrigas
asumidas por vostede en virtude dun contrato ou das presentes Condicions ou a falta de exercicio pola
nosa parte dos dereitos ou acciéns que nos puidesen corresponder en virtude do devandito contrato ou
das Condicidns non supora renuncia nin limitacidn algunha en relacién cos devanditos dereitos ou acciéons
nin o exonerara a vostede de cumprir con esas obrigas. Ningunha renuncia pola nosa parte a un dereito
ou accién concreto supora unha renuncia a outros dereitos ou accidns derivados dun contrato ou das
Condiciéns. Ningunha renuncia pola nosa parte a algunha das presentes Condiciéns ou aos dereitos ou
acciéns derivados dun contrato tera efecto, a non ser que se estableza expresamente que é unha renuncia
e se formalice e se lle comunique a vostede por escrito de conformidade co disposto na seccién de
Notificaciéns anterior.

27. NULIDADE PARCIAL

Se algunha das presentes Condicidns ou algunha disposicion dun contrato fosen declaradas nulas e sen
efecto por resolucion firme ditada por autoridade competente, os restantes termos e condicidns
permaneceran en vigor, sen que queden afectados pola devandita declaracién de nulidade.

28. ACORDO COMPLETO

As presentes Condicions e todo documento a que se faga referencia expresa nas mesmas constitien o
acordo integro existente entre vostede e nds en relacidn co obxecto das mesmas e substitien calquera
outro pacto, acordo ou promesa anterior acordada entre vostede e nds verbalmente ou por escrito.
Vostede e nds recofiecemos ter consentido a celebracidn dun contrato sen ter confiado en ningunha
declaracion ou promesa feita pola outra parte ou que puidese inferirse de calquera declaracion ou escrito
nas negociacions iniciadas polos dous antes do mesmo, agas o que figura expresamente mencionado nas
presentes Condicidns. Nin vostede nin nds disporemos de accién ante calquera declaracién incerta
realizada pola outra parte, verbal ou escrita, con anterioridade & data dun contrato (agas se esa
declaracion incerta se fixese de forma fraudulenta) e a Unica accién de que dispora a outra parte sera por
incumprimento de contrato de conformidade co disposto nas presentes Condicidns.

29. 0 NOSO DEREITO A MODIFICAR ESTAS CONDICIONS

Reservamonos a facultade de modificar os Termos e Condicidns. As modificacions introducidas non teran
caracter retroactivo.



Se vostede non estd de acordo coas modificacidns introducidas, recomendamoslle non facer uso das nosas
Plataformas.

30. LEXISLACION APLICABLE E XURISDICION

O uso das nosas Plataformas e os contratos de compra de produtos a través das mesmas rexeranse pola
lexislacion espafiola. Calquera controversia que xurda ou garde relacién co uso das Plataformas ou con
eses contratos serd sometida a xurisdicion non exclusiva dos xulgados e tribunais espafiois. Se vostede
estd a contratar como consumidor, nada na presente cldusula afectard os dereitos que como tal lle
recofiece a lexislacién vixente.

31. COMENTARIOS, SUXESTIONS, QUEIXAS E RECLAMACIONS

Os seus comentarios e suxestiéns serdn ben recibidos. Pregdmoslle que nos envie estes comentarios e
suxestioéns, asi como calquera consulta, queixa ou reclamacion, a través do noso formulario de contacto,
do teléfono ou do enderezo postal ou de correo electrénico indicados na clausula 2 das presentes
Condiciéns. Ademais, temos follas oficiais de reclamacién a disposiciéon dos consumidores e usuarios. Pode
solicitalas chamando ao teléfono 900 456 000 ou a través do noso formulario de contacto.

As suas queixas e reclamaciéns ante o noso servizo de atencién ao cliente seran atendidas no prazo mais
breve posible e, en todo caso, no prazo maximo dun mes. Do mesmo xeito, quedaran rexistradas cunha
clave de identificacién que poremos no seu cofiecemento e lle permitira facer seguimento das mesmas.
Se vostede como consumidor considera que os seus dereitos foron vulnerados, pode dirixirnos as suas
gueixas a través do enderezo de correo electrénico contact_es@oysho.com co fin de solicitar unha
solucion extraxudicial de controversias.

Neste sentido, se a adquisicidn entre vostede e nds se celebrou online a través das nosas Plataformas, de
acordo co Regulamento N2 524/2013 da UE, informamoslle de que vostede ten dereito a solicitar
connosco unha resolucién extraxudicial de controversias en materia de consumo accesible a través do
enderezo de Internet http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ultima modificacion: 13/10/2020
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ANEXO |
Modelo de formulario de desistencia

(S6 debe cubrir e enviar o presente formulario se desexa desistir do contrato)

A atencién de OYSHO Espafia, S.A. actuando baixo 0 nome comercial OYSHO, Carretera Tordera-
Palafolls s/n, 08490 Tordera, Barcelona, FAX: 937667672 contact_es@oysho.com

Pola presente comunicolle que desisto do meu contrato de venda do seguinte ben:

Pedido o/recibido o (*):



Nome do consumidor:

Enderezo do consumidor:

Sinatura do consumidor (sé se o presente formulario se presenta en papel)
Data:

(*) Risquese o que non proceda

TERMOS E CONDICIONS DE USO DAS FUNCIONALIDADES DA APP «OYSHO»

Os presentes termos e condiciéns (en diante, as «Condicidns») regulan con caracter especifico e adicional
as Condiciéns de uso e compra de www.oysho.com o acceso e o uso dos servizos e as diferentes
funcionalidades dispoiiibles na App (tal e como esta se definird a continuacidn) da marca OYSHO.

Como parte das prestacions da App atdpase: (i) a posibilidade de adquirir produtos a través da App, sendo
considerada unha compra en Tenda Online e, polo tanto, suxeita 4s Condiciéns de Uso e Compra de
www.oysho.com; (ii) a posibilidade de xestionar pagamentos nas compras (en diante, «Wallet») que
realice nas tendas fisicas de OYSHO (en diante, e segundo cal sexa a referencia que corresponda, a «Tenda
Fisica» ou as «Tendas Fisicas»); (iii) a xestion dos tickets das compras realizadas nas tendas online de



http://www.oysho.com/
http://www.oysho.com/

OYSHO (en diante, «Tenda Online») e que ambas son operadas en Espafia pola sociedade OYSHO ESPANA,
S.A., (N.LLF. A15026347) con enderezo en Avenida da Deputacidn, Edificio Inditex, Arteixo, 15143, A
Coruiia; (iv) asi como a posibilidade de obter o ticket electrénico ou xustificante de compra electrdnico,
mostrando nas Tendas Fisicas de OYSHO o QR exclusivo para o devandito fin.

1. DESCRICION XERAL DO SERVIZO

1.1. Adquisicién de produtos en www.oysho.com a través da APP

A App permite aos clientes adquirir produtos a través da mesma en www.oysho.com, polo tanto ten
consideracidon de compra en Tenda Online, quedando suxeita 4s Condicidons de Uso e Compra de
www.oysho.com, que deberd aceptar no momento da compra.

1.2. Funcionalidade Wallet

Mediante uso da funcionalidade Wallet, podera:

Ter acceso aos tickets electrénicos relativos as sias compras en Tendas Fisicas naqueles
casos en que inicie o pagamento con Wallet ou os tefia solicitado ou xerado conforme ao
que se indica nas secciéns (iv) e (v) seguintes. Do mesmo xeito, tera acceso aos tickets
electrénicos da Tenda Online;

Xestion de tarxetas de pagamento e tarxetas agasallo: permite engadir as tarxetas que
se utilizardn para realizar o pagamento que se inicie utilizando Wallet en Tendas Fisicas.
En caso de que xa existan tarxetas gardadas mediante a opcidon de compra rdpida da venda
online, estas estaran dispofiibles de forma automatica para facilitar a sua activacién como
tarxeta para o pagamento mediante Wallet.

Ao incluir os datos dunha tarxeta nova, vostede autorizanos a comprobar a validez das
slas tarxetas e tarxetas agasallo cuxos datos desexe almacenar, o que inclie a
posibilidade de que para iso se realice un cargo na sua tarxeta a través do sistema de
seguridade de micropagamento.

O importe dese micropagamento seralle reembolsado no prazo maximo dun mes desde a
data de realizacién do mesmo. Ademais de xestionar as propias tarxetas, en funcién dos
mecanismos de seguridade habilitados no dispositivo onde se executa a App, Wallet
podera solicitarlle xerar un contrasinal asociado a elas.

Inicio de pagamentos mediante Wallet: para xestionar o pagamento con Wallet nas
Tendas Fisicas habilitadas a tal efecto, debera seguir as instrucidns facilitadas polo persoal
da tenda correspondente.

En todo caso, tefia en conta que para iniciar o pagamento a través de Wallet, vostede
deberd presentar o cédigo QR xerado pola App para a sia comprobacion polo persoal e
lectura polos medios técnicos habilitados na zona de caixa da Tenda Fisica.
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En funcion dos mecanismos de seguridade habilitados no dispositivo onde se executa a
App, Wallet poderd solicitar a introducién do Contrasinal Wallet para poder xerar o cédigo
QR que permite xestionar o pagamento.

Nos pagamentos iniciados a través de Wallet, vostede toma razén e acepta que se lle
facilitara un ticket electrénico e que non se lle fard entrega de ticket en soporte papel.
Cando inicie un pagamento a través de Wallet nunha Tenda Fisica, este cargarase na
tarxeta que vostede seleccione no Servizo ao iniciar o pagamento.

A entrega dos artigos realizase o momento en que vostede autoriza o inicio do pagamento
da compra dos mesmos, mediante a presentacidn ao persoal da tenda do cédigo QR e a
lectura dese cédigo polos medios técnicos habilitados na zona de caixa da Tenda Fisica.

A compra cuxo pagamento vostede inicie a través de Wallet rexerase en todo caso polas
condicions de compra da Tenda Fisica correspondente. Por iso, calquera reclamacién
relacionada co contrato entre vostede e a Tenda Fisica correspondente deberd dirixila a
OYSHO ESPANA, S.A., ou, de resultar de aplicacién no caso concreto, por exemplo, por
terse realizado en tendas fisicas situadas en paises distintos a Espafia, ante a sociedade
gue segundo o caso corresponda. Wallet é un servizo gratuito.

Porén, o emisor da sua tarxeta poderia cobrar comisiéns polos pagamentos realizados coa
mesma. Consulte os termos do contrato co emisor da sua tarxeta para mais informacion.
Do mesmo xeito, o seu operador de servizos de telecomunicacidns poderia cobrar polo
uso da rede de telecomunicacions a través da que vostede accede a Wallet.

Consulte os termos do contrato co seu provedor de rede para mais informacion.
Unicamente podera utilizar Wallet para iniciar pagamentos nos establecementos
indicados. O uso de Wallet para outros fins esta estritamente prohibido.

Reservdamonos, polo tanto, o dereito a eliminalo como usuario e, a tal efecto, cancelar a
sUa conta e esixir as responsabilidades pertinentes ao usuario que realice un uso indebido
ou fraudulento do mesmo ou incumpra as normas e procedementos contidos nas
presentes Condicidons Wallet e/ou outros textos legais aplicables a Wallet, a App e/ou o
Servizo.

«Escaneamento» de tickets: partindo dun ticket en formato papel pédese xerar unha
copia dixital dese ticket mediante o escaneamento dun cédigo QR que se atopa impreso
no ticket. A partir dese momento, vostede podera facer devolucidns nas Tendas Fisicas
usando ese ticket; nos termos e condicidons que en cada momento sexan de aplicacién,
segundo a politica comercial de OYSHO e, en todo caso, de conformidade coa legalidade
vixente.

Obtencion de ticket electronico: ao realizar o pagamento dunha compra nas Tendas
Fisicas, podera solicitar recibir un ticket en formato electrénico. Para iso, deberd mostrar
o cédigo QR que se mostrara na App a tal fin e enviarase o ticket automaticamente a App.



A partir dese momento, vostede podera facer cambios ou devolucidns nas Tendas Fisicas
usando ese ticket, nos termos e condicidons que en cada momento sexan de aplicacion,
segundo a politica comercial de OYSHO e, en todo caso, de conformidade coa legalidade
vixente.

Neste caso, non se lle fard entrega de ticket en soporte papel. Polo tanto, é esencial que
entenda que mediante a utilizacidn deste QR vostede solicitou expresamente a emision
do ticket dixital ou xustificante de compra en formato dixital, renunciando polo tanto a
recibir este en papel. En calquera caso, podera solicitar o ticket en papel sempre que o
considere, contactando co noso servizo de Atencion ao Cliente, a través de calquera dos
medios de comunicacion publicitados na paxina web de OYSHO.

En calquera caso, a respecto de calquera funcionalidade de Wallet resultard sempre de
aplicacion preferente a normativa reguladora sobre tickets electrénicos ou calquera outra
gue resulte de aplicacién, e @ que estas Condicidons quedan sometidas.

Se decidise darse de baixa como usuario, ten & sua disposicién a opcién de solicitar,
durante o proceso de tramitacién da devandita baixa, que se lle remitan todos os tickets
almacenados na App ao correo electrénico que a tal efecto nos indique.

1.3.Funcionalidade especifica para obter ticket electronico por compras en Tendas Fisicas

Se vostede é un usuario rexistrado e, polo tanto, ten instalada a APP, mais non desexa rexistrar
ningunha tarxeta de pagamento (propia da funcionalidade Wallet) apareceralle automaticamente
na APP un cédigo QR exclusivo para poder recibir o ticket electrénico e xustificantes de
pagamento electrénicos na APP.

Mediante a utilizacion deste QR vostede solicita expresamente a emisién do ticket dixital ou
xustificante de compra en formato dixital, renunciando polo tanto a recibir este en papel. En
calquera caso, podera solicitar o ticket en papel sempre que o considere, contactando co noso
servizo de Atencion ao Cliente, a través de calquera dos medios de comunicacion publicitados
na paxina web de OYSHO.

2. DISPONIBILIDADE DOS SERVIZOS OFERTADOS POLA APP

Sempre respectando a lexislacion aplicable, reservdmonos o dereito a modificar, suspender ou
eliminar, en calquera momento, 4 sua enteira discrecién e sen previo aviso, xa sexa con caracter
xeral ou en particular para un ou mais usuarios, calquera ou a totalidade das funcionalidades da
App de OYSHO, asi como a modificar, suspender ou eliminar, nos mesmos termos, a
dispofiibilidade da totalidade ou parte do Servizo.

3. RESPONSABILIDADE

Agds nos casos nos que legalmente se limite a exclusion de responsabilidade, non somos
responsables dos danos que poidan derivarse para vostede do uso da App de OYSHO nas suas
distintas funcionalidades.



Vostede comprométese a utilizar a App de OYSHO unicamente para os propdsitos para os que
estd concibida e, polo tanto, a non realizar un uso indebido ou fraudulento, sendo responsable
ante a Sociedade ou calquera terceiro dos danos que puidesen derivarse dun uso indebido da
mesma.

Vostede serda responsable nos seguintes supostos:

a) cando, no seu caso, 0 seu equipo ou terminais asociados & App, tarxetas SIM, enderezos de
correo electronico e/ou calquera dos Contrasinais fosen utilizados por un terceiro por vostede
autorizado sen o noso cofiecemento.

b) cando se produzan erros ou fallos na utilizacion das distintas funcionalidades da App por
vostede como consecuencia dun funcionamento defectuoso do seu hardware, software,
dispositivos ou terminais ou por non ter implantado os mecanismos de seguridade necesarios no
dispositivo no que se execute a App.

DEREITOS DE PROPIEDADE INTELECTUAL, INDUSTRIAL E OUTROS DEREITOS DA APP.

Calquera dos elementos que formen parte de, ou estean incluidos na App ou Wallet, son
propiedade ou atépanse baixo o control da Sociedade ou de terceiros que autorizaron a sua
utilizacidn. A todo isto, no seu conxunto, denominaraselle no sucesivo a «Propiedade».

O usuario compromeétese a non retirar, suprimir, alterar, manipular nin en modo algin modificar:

- Aquelas notas, lendas, indicacidns ou simbolos que ben a Sociedade ou os lexitimos titulares dos
dereitos incorporen as suas propiedades en materia de propiedade intelectual ou industrial (como
por exemplo, copyright, ©, ® e ™, etc.).

- Os dispositivos técnicos de proteccion ou identificaciéon que poida conter a Propiedade (como
por exemplo, marcas de auga, pegadas dixitais, etc.). O usuario recofiece que, en virtude das
presentes Condicidns, a Sociedade non cede nin transfire ao usuario ningun dereito sobre a sua
Propiedade, ou sobre calquera propiedade de terceiras partes.

A Sociedade s6 autoriza ao usuario o acceso e uso dos mesmos de conformidade cos termos
indicados nas presentes Condicidns.

Os usuarios non estan autorizados a copiar, distribuir (incluindo correos electrénicos e Internet),
transmitir, comunicar, modificar, alterar, transformar, ceder ou, en calquera outra forma
despregar actividades que impliquen o uso comercial da Propiedade, xa sexa con caracter parcial
ou total, sen que conste o expreso consentimento, outorgado por escrito, do lexitimo titular dos
dereitos de explotacion.

O acceso e uso da Propiedade realizarase sempre e en todo caso con fins estritamente persoais e
non comerciais.



A Sociedad resérvase todos os dereitos sobre a Propiedade que lle correspondan incluindo, a
titulo enunciativo e non limitativo, todos os dereitos de propiedade intelectual e industrial que
ostente sobre os mesmos.

A Sociedade non concede ningunha outra licencia ou autorizacién de uso ao usuario sobre a sua
Propiedade distinta da que expresamente se detalla na presente clausula. A Sociedade resérvase
o dereito de resolver ou modificar, en calquera momento e por calquera causa, as licenzas
outorgadas en virtude das presentes Condiciéns.

Sen prexuizo disto, a Sociedade poderd emprender accidns legais contra calquera utilizacién por
parte do usuario que:

- non sexa conforme aos termos e condicidns aqui especificados;

- infrinxa ou vulnere os dereitos de propiedade intelectual e industrial ou outros analogos da
Sociedade ou de calquera outro terceiro lexitimo titular; ou infrinxa calquera normativa que sexa
de aplicacién.
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